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Yttrande over remissen ”’Strategi for Stockholm

som smart och uppkopplad stad”
Remiss fran kommunstyrelsen

Arbetsmarknadsforvaltningens forslag till beslut
1. Arbetsmarknadsnimnden hénvisar till férvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Arjun Bakshi

arbetsmarknadsdirektor Arja Lindholm
kommunikationschef

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har i budget for ar 2016 fatt i uppdrag att i
samverkan med AB Stokab, milj6- och hilsoskyddsndmnden och
trafikndmnden ta fram en strategi for Stockholm som smart och
uppkopplad stad och ”sakernas internet” (Internet of Things).
Arbetsmarknadsndmnden har fatt forslaget till strategin pa remiss.

Stadsledningskontoret foreslar i d&rendet en strategi som syftar till att
stimulera, vdgleda och samordna insatser for att genom
digitalisering bidra till mélet om Stockholm som vérldens smartaste
stad. En smart stad dr en stad som utnyttjar digitaliseringens
mojligheter for att gora livet enklare och béttre for invanare,
foretagare och besokare. I staden skapas kontinuerligt nya smarta
tjédnster som verkar for en innovativ stad. Tjansterna som utvecklas
madste utformas pa ett sitt som skapar mojligheter for alla stadens
invénare att dra nytta av dem, bade de med hog digital mognad och
tillgdng till internet som de med légre digital mognad och tillgéng
till internet.

Forvaltningen konstaterar att gott forberedelsearbete, de tekniska
forutsdttningarna samt den positiva instdllningen till en ny strategi
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bland invanare starkt talar for att forslaget till strategi har stora
forutsittningar att lyckas i att géra staden smart och uppkopplad.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom staben for kommunikation och it.

Arendet

En smart och uppkopplad stad definieras i forslaget som en stad
som utnyttjar digitaliseringens mojligheter for att gora livet enklare
och bittre for invanare, foretagare, och besokare samt for att
effektivisera och forbéttra stadens verksamheter. I staden skapas
kontinuerligt nya smarta tjénster och innovativa 16sningar for att nd
detta.

Det finns minga goda exempel, projekt och verksamheter som
redan idag verkar for en smart stad, men det finns ett behov av att
samordna, rikta samt prioritera dessa och nya satsningar inom
staden genom en gemensam strategi. Stockholms stad har genom
detta goda forutsattningar for att bli &nnu smartare och pa sikt
uppna visionen om ’virldens smartaste stad”.

Den foreslagna strategin innehéller en tydlig méalbild som tar
avstamp 1 Vision 2040. Mélbilden for den smarta staden &r att skapa
den hogsta livskvaliteten for stockholmarna och det bista klimatet
for foretagande. Detta uppnés genom att Stockholm blir ekologiskt
hallbart, ekonomiskt hallbart, socialt hallbart och demokratiskt
héllbart. Genom digitalisering, innovativa 16sningar, 6ppenhet och
uppkoppling byggs den smarta staden.

Vidare foreslé stadsledningskontoret ett antal principer for
genomforande och kommunikation i den smarta staden. Principerna
omfattar bland annat inriktningen att investeringar styrs till projekt
som ligger i linje med mélbilden, att allt som genomfors i den
smarta staden ska utga ifrdn malgruppernas behov och att
Stockholms stad ska samverka mer internt och externt. Samverkan
internt och externt med andra offentliga verksamheter, akademi,
néringsliv och invanare dr av hogsta vikt for att skapa den smarta
staden for alla som bor, vistas eller verkar har.

Stadsledningskontoret foreslar dven ett antal strategiska
mojliggdrande principer vilka krivs for att utveckla den smarta
staden. Exempel pa sddana principer &r att staden ska ha
gemensamma digitala plattformar, tekniska 16sningar byggda pa
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Oppna standarder och avtal som mojliggér utveckling och
innovation. Vidare dr sidkerhet och integritetsskydd samt 6ppna data
av stor vikt.

Ett antal prioriterade projekt, har kallade verksamhetsprojekt
respektive forutséttningsprojekt, foreslas for att paborja genom-
forandet av strategin. Stadsledningskontoret foreslar dven ett antal
kostnadsfordelningsprinciper som bor gélla for utvecklingen av den
smarta staden.

En strategi for kommunikation kopplad till den smarta staden
foreslas for alla Stockholms stads verksamheter. En viktig uppgift i
kommunikationsarbetet dr att alla Stockholms stads verksamheter
deltar i att identifiera gemensamma budskap, arenor och aktiviteter
som kan stédrka bilden av Stockholm som en smart och uppkopplad
stad i virlden. Varje verksamhet ansvarar for att kommunicera det
som pdgar inom respektive verksamhet. Kommunikation via
Stockholms stads befintliga kanaler och dialog i sociala medier ar
prioriterat.

Stadsledningskontoret foreslar att fordndringsarbetet inom varje
verksamhet foljs upp arligen av varje nimnd och bolagsstyrelse.
Prioriterade verksamhetsprojekt kopplade till den smarta staden
som utfors av fackndmnder, stadsdelsndmnder och/eller
bolagsstyrelser foreslas f6ljas upp av respektive projektdgare, men
dven rapporteras in centralt fOr att ge en samlad bild av stadens
arbete. Indikatorer for att folja upp effekten av strategin foreslés tas
fram 1 samband med digitaliseringsprogrammet.

Utdver strategin for Stockholm som smart och uppkopplad stad ska
kommunstyrelsen under 2016 paborja arbetet med en dversyn av
samtliga styrdokumenten inom it-omradet med inriktningen att
skapa ett sammanhéllet digitaliseringsprogram for Stockholms stad.
Digitaliseringsprogrammet &r ett langsiktigt styrdokument som
omfattar allt som har med digitalisering i staden att gora, inklusive
den fortsatta utvecklingen och férvaltningen av resultatet fran
genomforandet av strategin for Stockholm som smart och
uppkopplad stad. I arbetet med digitaliseringsprogrammet kommer
strategiska planer kopplat till digitalisering for stadens
verksamhetsomraden att tas fram i1 néra dialog med forvaltningar
och bolag.

Arbetsmarknadsforvaltningens synpunkter
Arbetsmarknadsforvaltningen ar positiv till att staden tar fram en
strategi for en smart och uppkopplad stad och pa sa sitt lyfter frdgan
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om verksamheternas digitalisering. Det dr betydelsefullt att staden
genom en strategi tydliggor vad som ingér 1 digitalisering, vilka
malen ar, hur det ska styras samt finansieras, hur arbetet ska
genomforas och inte minst kommuniceras.

Forslaget till strategi for en smart och uppkopplad stad liksom
bilagorna foregas av gott samarbete, en gedigen genomgéng och
analys av vad staden gor i dag och vilka olika kommande projekt
som kan stddja malen. Det finns ménga goda exempel och projekt,
men det finns ett behov av att samordna, rikta samt prioritera dessa
och nya satsningar inom staden genom en gemensam strategi.
Stockholms stad har genom detta goda forutsittningar for att bli
annu smartare och pa sikt uppna visionen om “’vérldens smartaste
stad”. Strategin tydliggor riktningen i tre omraden: gemensam
malbild, genomférande och mojliggorare. Hir nedan kommenteras
dessa tre omraden.

Gemensam malbild

Malbilden for Stockholm som smart och uppkopplad stad grundar
sig 1 de behov som finns 1 staden och tar avstamp 1 Stockholms
stads Vision 2040 — ett Stockholm for alla. Huvudmalen for
strategin dr hogsta livskvaliteten for stockholmarna samt bista
klimatet for foretagande.

Arbetsmarknadsforvaltningen ér positiv till att forslaget tydligt
anger att uppfoljningsmatt for att folja upp effekten av strategin bor
kopplas till Stockholms stads integrerade ledningssystem (ILS).
Forvaltningen vill likvél pétala att det finns en risk med att utdka
antalet mal, indikatorer och aktiviteter. En viktig del i styrning och
ledning &r att kunna fokusera och prioritera. Forskning visar att ju
fler mél en organisation har, desto farre mal uppnar organisationen.
Forvaltningen kan trots detta se ett behov av till exempel nagon
indikator for att synliggora digitaliseringen. Som det patalas 1
forslaget ska digitaliseringen vara en del i den ordinarie
verksamheten och bor vara en del av verksamhetens kontinuerliga
arbete med att utveckla verksamheterna.

Genomférande

For att vigleda och samordna genomforandet av strategin har 4tta
principer for genomforandet foreslagits som ska efterstrévas 1
staden. Principerna for genomforandet dr ett verktyg for att na
gemensam riktning mot malbilden, sidkra proaktivitet samt undvika
16sningar som utvecklas i stupror.
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Forvaltningen anser att samtliga principer ar allmangiltiga och
stodjer ett gott genomforande. Den fOrsta principen om att utgd frén
malgruppernas behov stodjer huvudmalet pa bista sitt. Genom att
fokusera pa dem vi 4r till for anvédnder vi stadens resurser pa till
bédsta nyttan for stockholmarna. Den attonde principen “forandring
drivs genom kommunikation internt och externt” bor inte tolkas
som att kommunikation i sig driver eller skapar fordndring.
Naturligtvis bor kartlaggningar, satsningar och olika initiativ
kommuniceras, men det krdvs mycket mer for att realisera
genomforandet av digitaliseringen i staden. Kommunikation snarare
stodjer genomforandet 4n driver det.

Forvaltningen anser vidare att staden, for att upprétthélla ett
demokratiskt och socialt hallbart Stockholm, inte bor underskatta
utmaningen i arbetet med och utvecklingen av den digitala
mognaden, vilket dven lyftes fram som en utmaning i stadens IT-
program, Digital Fornyelse. Stor anstrangning bor ligga 1 att skapa
de demokratiska och sociala forutsiattningar som en smart och
uppkopplad stad kriver.

Mojliggorare

For att nd malbilden for Stockholm som smart och uppkopplad stad
anger forslaget ett antal mojliggorare. | strategin delas dessa in 1 tre
huvudomraden: verksamhet, teknik samt
kostnadsfordelningsprinciper, vilka delvis kommenteras nedan.

Arbetsmarknadsforvaltningen ser mycket positivt pa att forslaget tar
upp styrningen av digitaliseringen som en verksamhetsfraga och
inte ndgot for it-funktioner. Det &r kritiskt att arbetet mot den smarta
staden dr en naturlig del 1 verksamhetsstyrningen. Forvaltningen
kan likvil se att det finns svarigheter att omvandla detta till
digitalisering. Det finns en utmaning i att omsétta de goda idéerna
till praktisk verksamhet. Stadens strategi skulle déarfor behdva
beskriva hur ett stod for verksamheterna kan skapas och hur de
aktivt kan forverkliga digitalisering s att den blir en del av och ett
stod for verksamheten.

Vidare ér stadens chefers och medarbetares digitala kompetens samt
formdga att arbeta 1 nya processer en viktig mgjliggorare. Det &r
viktigt att beakta att ny kompetens kan krivas for att fullt forsta och
ta tillvara pa digitaliseringens mojligheter. Stockholms stad &r bra
pa att utnyttja it och kommunikationsteknik 1 jimforelse med andra
stdder, men det finns ocksa ett stort utrymme for forbéttringar.
Genom mer proaktivt arbete kunde stadens medarbetare béttre och
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snabbare forstd och anvinda nuvarande och kommande stéd inom
digitaliseringen, vilket ofta i sin tur ger ett mer effektivt arbetssitt.

Utover det ér forvaltningen enig med stadsledningskontorets forslag
om vikten av samverkan genom rétt organisation och
samverkansforum. Ladmpliga forum behover finnas och skapas med
exempelvis invanare, landsting, andra kommuner, néringslivet och
akademin.

Forvaltningen konstaterar att de tekniska forutséttningarna samt den
positiva instéllningen till en ny strategi bland invanare starkt talar
for att den presenterade strategin har stora forutséttningar att lyckas.

Som svar pa remissen “Strategi for Stockholm som smart och
uppkopplad stad” hinvisas till arbetsmarknadsforvaltningens
tjénsteutlatande.

Bilaga
1. Remissen ”Strategi for Stockholm som smart och
uppkopplad stad” med tillhérande bilagor



