Handlaggare
Olga Ekstam
08-508 26 737

olga.ekstam@stockholm.se

Fastighetskontoret Tjansteutldtande
Sida 1 (2)

2016-08-23

Dnr 1.6-327/2016

Till
Fastighetsnamnden
2016-09-20

Strategi for Stockholm som smart och
uppkopplad stad. Remissvar.

Forslag till beslut

1. Fastighetsndimnden godkédnner och dverldmnar
fastighetskontorets tjdnsteutlatande som svar pa remissen

2. Fastighetsndmnden beslutar att omedelbart justera drendet.

Asa Ottenius
Forvaltningschef

Sammanfattning

Finansroteln har remitterat Strategi for Stockholm som smart och
uppkopplad stad, Dnr 171-908/2016. Remisstiden striacker sig till
den 30 september 2016 varfor drendet behdver omedelbar justering.

Strategin syftar till att stimulera, vigleda och samordna insatser for
att genom digitalisering bidra till malet om Stockholm som vérldens
smartaste stad. Strategin omfattar bade en strategi for Stockholm
som smart och uppkopplad stad samt en kommunikationsstrategi for
detta.

Kontoret ser positivt pa en stadsgemensam strategi for en smart och
uppkopplad stad samt en kommunikationsstrategi for detta.
Fastighetskontoret anser att perspektivet informationsarkitektur och
-struktur bor lyftas tydligare i strategin. I kommunikationsstrategin
bor kopplingen mellan budskap och malgrupper samt formuleringar
som kan leda till tolkningar fortydligas.

Remissen

Finansroteln har remitterat Strategi for Stockholm som smart och
uppkopplad stad, Dnr 171-908/2016. Remisstiden stricker sig till
den 30 september 2016 varfor drendet behdver omedelbar justering.
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Utlatande

Strategin syftar till att stimulera, vigleda och samordna insatser for
att genom digitalisering bidra till malet om Stockholm som vérldens
smartaste stad. Strategin omfattar bade en strategi for Stockholm
som smart och uppkopplad stad samt en kommunikationsstrategi for
detta.

Kontoret ser positivt pa en stadsgemensam strategi for en smart och
uppkopplad stad. Kontoret anser ocksa att analys och forarbete ar
vil genomfort samt att forslag till mélbild, mojliggorare samt
genomforande &r relevanta och framétriktade.

Kontoret ser att perspektivet informationsarkitektur och -struktur
bor lyftas tydligare i strategin. Detta d& vilfungerande informations-
strukturer dr en, av flera, grundforutsittningar for att utveckla den
smarta staden. Perspektivet lyfts som forslag till forutséttnings-
projekt men forekommer sedan inte uttalat i strategin.

Fastighetskontoret ser att det ar ett bra initiativ att komplettera
strategin Stockholm som en smart och uppkopplad stad med en
kommunikationsstrategi och att det ar ett bra verktyg for att uppna
malen.

Kontoret anser att framtagna 6vergripande budskap ar bra, men att
tydligare koppling kan goras till budskap per malgrupp for att forsta
hur dessa hanger ihop. Uttrycket “innovativ milj6” bland budskapen
ger upphov till tolkningar och bor kopplas till en smart stad.

En tydligare koppling mellan 6vergripande kommunikationsmal,
kunskapsmal och attitydmal kan med fordel genomforas. Bland
kunskapsmalen framgar att Stockholm har det ”absolut basta
klimatet for foretagare i varlden” och “den hogsta livskvaliteten i
virlden”. Detta ger upphov till tolkningar varfér mélen bor
omformuleras for att {4 en tydligare koppling till en smart stad.

Overgripande kommunikationsmal kan tydligare beskriva dnskad
effekt av kommunikationen. Beskrivningar om vilka kanaler som
ska anvéndas och hur kommunikationen ska organiseras pa
respektive verksamhet dr snarare strategier 4n mal.
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