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Tillsyn i Stockholms kommun

Skolinspektionen har genomfort tillsyn av Stockholms kommun under varen 2016. Tillsynen
har avsett huvudmannens samlade ansvarstagande for utbildningen inom skolformen
forskola.

Skolinspektionens beslut

Foreldggande

Skolinspektionen foreligger med stod av 26 kap. 10 § skollagen (2010:800) Stockholms
kommun att senast den 15 september 2016 vidta atgarder for att avhjalpa patalade brister.
De vidtagna atgirderna ska senast samuma dag skriftligen redovisas for Skolinspektionen.
Férutséttningar for utbildningen i férskolan

Skolinspektionen konstaterar att Stockhelms kommun, Hsselby-Vallingby stadsdelsnamnd,
inte uppfyller férfattningskraven avseende att:

o Huvudmannen tar emot anmélningar frén férskolechefer om angivna krankningar mot
barn, utreder skyndsamt omstindigheterna kring de angivna krinkningarna och vidtar
i forekommande fall de atgérder som skéligen kan krévas for att forhindra krinkande
behandling. (6 kap. 10 § skollagen)
Atgérder
Skolinspektionen bedémer att foljande atgérder behdver vidtas for att avhjélpa bristen.

- Se till att signaler om krénkande behandling anméls fran forskolechefer till
huvudmannen.

Skolinspektionens bedémning

Stockholms kommun, Hasselby-Villingby stadsdelsnamnd, behover se till att samtliga
signaler om krénkande behandling anméls till huvudmannen. Det ska vara tydligt for
personal, férskolechefer, forvaltningschef och huvudman i vilka ligen och pa vilket sétt
anmalningsplikten ska fullgoras.

Skolinspekiionen
Box 23069, 104 35 Stodkholm
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Foreldggande

Farutsatiningar for utbildningen i férskolan

Skolinspektionen beddmer ati Stockholms kommun, Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd,
brister i arbetet med att ta emot anmélningar fran forskolechefer om angivna krankningar
mot bam. Det ar otydligt nir en anmilan ska goras till havudmannen och en sallning av
vilka sirenden som anméls dit gors darfor av forskolecheferna.

Enligt skollagen ar en forskollirare eller annan personal som far kinnedom om att ett barn
anser sig ha blivit utsatt for krinkande behandling i samband med verksamheten skyldig att
anmiila detta till forskolechefen. Forskolechefen ar vidare skyldig att anmala detta till
huvudmannen. ] intervju med representanter fran férskolepersonalen ger de exempel pa fem
krinkningar som har anmiilts till forskolechef. Exempelvis ett &rende dér ett barn kinde sig
krankt pa grund av bembtandet frén andra barn vid ankomst till forskolan pa morgonen.
Personalen uppger att krinkningarna utretts och atgéarder har vidtagits for att de inte ska
aterupprepas.

Forskolecheferna uppger i intervju att det fran férvaltningen finns en gemensam rutin for
arendegangen vid signaler om kréankningar. Rutinen innebir att forskolechefen vid en
krankningsincident ska gora en utredning och en skriftlig handlingsplan kring vilka atgarder
som ska vidtas. Dessa ska skickas till forvaliningen pa begéran. Nagra forskolechefer uppger
dock att de endast pratar med forvaltningen om det &r nagot allvarligt som skett. En
forskolechef uppger exempelvis att nér det géller krankning mellan vuxen och barn
rapporteras det alltid vidare. Nar det géller krénkning mellan barn ar det dock svart att
avgora vad som ska rapporteras till férvaltningen uppger forskolechefen. Skolinspektionen
beddmer utifran vad som framkommit att alla signaler om krankande behandling inte
anmils till huvudmannen. Av Skolverkets allminna rad (SKOLFS 2012:10) med
kommentarer om arbetet mot diskriminering och krinkande behandling framgér att det inte
ska goras nagon virdering av hur allvarlig en héndelse &r innan den anmls.

Iintervju med ansvariga tjinstemén pa forvaliningen uppger de att anmélningar gors fran
forskolecheferna till férvaltmingen via telefonsamtal eller via e-post. Forra &ret tog de emot
en anmilning fran forskolechef. Forvaltningen uppger ocksa att de vid tre tillfallen har fatt
signaler om om kréinkande behandling genom att féréldrar anmilt det direkt till
forvaltningen samt tre anmélningar som har anmalts till Barn- och elevombudet.

Enligt politikerna #r det forvaltningen som har hand om de anmilningar om krankande
behandling som sker till huvudman. Politikerna fér inte ndgon rapportering om drenden. De
har exempelvis inte kinnedom om de drenden som vid tillsynstillfallet fanns hos Barn- och
elevombudet.

Motivering till féreldggande som ingripande

Enligt 26 kap. 10 § skollagen far Skolinspektionen forelégga en huvudman som star under
dess tillsyn att fullgbra sina skyldigheter, om verksamheten inte uppfyller de krav som foljer
av de foreskrifter som giller for verksamheten. Ett beslut om foreliggande galler

Skolinspektionen
Box 23068, 104 35 Stockhoim
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omedelbart. Ett foreliggande ska ange de dtgarder som tillsynsmyndigheten anser
nbdvandiga {or att avhjalpa de pitalade bristerna.

Verksamheten for forskola i Stockholms kommun, Hisselby-Vallingby stadsdelsnamnd,
uppfyller inte de krav som stills i forfatiningama. Stockholms kommun, Hisselby-Vallingby
stadsdelsnamnd, foreliggs dirfor att fullgira sina skyldigheter och vidta &tgarder for att
avhjalpa den konstaterade bristen.

Utveckling av utbildingen i forskolan

Det har vid tillsynen inte framkommit annat an att Stockholms kommun, Hasselby-
Villingby stadsdelsnimnd uppfyller forfatiningarnas krav inom utveckling av utbildningen
i forskolan.

Pa Skolinspektionens vagnar

Beslutsfattare

Asa Lindbick
Foredragande

Allmint om tillsynen:
Mer om Skolinspektionens tillsyn hittar du pa www.skolinspektionen.se

Bilagor

Bilaga 1: Fakta om Hasselby-Villingby stadsdelsomrade

Skolinspekiionen
Box 23069, 104 35 Stodkhoim
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Bilaga 1: Fakta om Hisselby-Villingby stadsdelsomrade

Stockhelms kommnm har delegerat ansvaret fr den verksamhet som huvudmannen
bedriver for forskola till stadsdelsnimnderna. Hasselby-Villingby stadsdelsnamnd &r
ansvarig nimnd for Hasselby-Vallingby stadsdelsomrides forskolor.

Stadsdelsforvaltningen iir verkstillande organ under stadsdelsnamnden och leds av en
stadsdelsdirektdr. Ansvaret for forskolan ligger pa avdelning for forskola som leds av en
avdelningschef.

Stadsdelsomradet Hisselby-Villingby ligger i vastra Stockholm och omfattar
forskoleenheterna Backlura, Bjornboda-Sérgarden, Grimsta, Hisselbygard, Loviselund,
Maltesholm, Nilsta-Vinsta, Réicksta, Trollboda-Smedshagens och Vallingby.

Hisselby-Vallingby stadsdelsomrade har kommunala férskolor som ér organiserade i tio
resultatenheter. Varje resultatenhet leds av en forskolechef. Sammanlagt finns det 2 600 barn
inskrivna i de kommunala forskolorna inom stadsdelsomradet.

Skolinspekiionen
Box 23063, 104 35 Stodkhoim
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Skolinspektionen
Box 23069
104 35 Stockholm

Svar pa Skolinspektionens beslut efter tillsyn av
forskoleverksamheten i Hasselby-Vallingby, dnr
43-2015:10076

Skolinspektionen har under véren 2016 genomfort tillsyn av
forskoleverksamheten i Stockholms kommun. Hésselby-Villingby
stadsdelsndmnd uppfyller kraven inom utveckling av utbildningen i
forskolan. Diremot bedémer Skolinspektionen att huvudmannen
inte uppfyller forfattningskraven avseende anmélningar om
krinkande behandling till huvudmannen. Skolinspektionen
forelagger Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd att senast

den 26 september redovisa vidtagna atgérder.

Redovisning av vidtagna atgérder:

Huvudmannen ska emot anmélningar frén forskolechefer om
angivna krinkningar mot barn, skyndsamt utreda omsténdigheterna
kring de angivna kréinkningarna och i forckommande fall vidta de
atgarder som skiiligen kan krévas for att forhindra krénkande
behandling enligt 6 kap. 10 § skollagen. For att sékerstilla att
samtliga signaler om krinkande behandling anmiéls till
huvudmannen har atgérder vidtagits.

Kompetensutveckling

e Huvudmannen har efter Skolinspektionens beslut informerat
alla forskolechefer om anmélningsskyldigheten.

e Den 1 september har Skolinspektionens barn- och
elevombud bjudits in till ett m&te med forskolechefer och
bitridande forskolechefer. Syftet ér att ge en fordjupad
information om regelverket.

e Arbetet mot kriinkande behandling blir huvudtemat pé
avdelnings planeringsdag i host.

Skriftliga rutiner och blanketter
e Rutiner for att forebygga, utreda och atgérda krénkande
behandling har tagits fram (bilaga 1). Syftet ir att tydliggora
for medarbetare, forskolechefer och huvudman nér och pa
vilket sitt anméilningsplikten ska fullgéras.
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e Blanketter vid krinkande behandling har upprittats och
kommer biliggas samtliga enheters likabehandlingsplaner.
Syftet #r att 5ka likvirdigheten mellan forskolenheterna i
arbetet mot krinkande behandling (bilaga 2).

e En ansvarsordning for arbetet mot kréinkande behandling har
upprittats i syfte att tydliggdra vem som gor vad i arbetet
mot krinkande behandling. (bilaga 3).

Rutinerna, blanketterna och ansvarsordningen ér férankrade
hos medarbetare, forskolechefer och huvudman genom
information bland annat p4 chefsmoten, planeringsdagar och
arbetsplatstréffar.

Uppféljning
e Avdelningschefens arliga verksamhetsbesok i
forskoleenheterna kommer fokusera pa likabehandling och
arbetet mot krinkande behandling.

Bilagor

Bilaga I: Rutiner for att forebygga, utreda och dtgérda krénkande
behandling

Bilaga 2: Blanketter vid krinkande behandling

Bilaga 3: Ansvarsordning for arbetet mot krinkande behandling

P4 ndmndens végnar,

Birgitta Thulén
Avdelningschef
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' Rutin vid kdnnedom om krankande behandling

Forskolor i Hasselby-Vallingby stadsdelsionvaltning

Kap 6. 10 § skollagen (2010:800)

En forskolldrare eller annan personal som far kinnedom om att ett
barn anser sig blivit utsatt for krinkande behandling i samband med
verksamheten #r skyldig att anméla detta till forskolechefen. En
forskolechef som fér kiinnedom om att ett barn anser sig blivit utsatt
for krinkande behandling i samband med verksamheten &r skyldig
att anmila detta till huvudmannen. Huvudmannen dr skyldig att
skyndsamt utreda omsténdigheterna kring de uppgivna
krénkningarna och i forekommande fall vidta de tgérder som
skiligen krivs for att forhindra krinkande behandling i framtiden.

Hantering av krinkande behandling utifran
ansvarsordningen

Enligt ansvarsordningen i Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning
dr det forskolechefens uppdrag att skyndsamt utreda
omsténdigheterna kring de uppgivna kréinkningarna och i
forekommande fall vidta de atgirder som skiligen kan krivas for att
forhindra krankande behandling i framtiden. Inkomna &renden
anmiils till stadsdelsndmnden i tertialrapport 1, 2 samt
verksamhetsberittelsen.

Blanketter

Alla blanketter skickas i original till utvecklingssekreteraren och
registator arkiverar dem pd stadsdelsférvaltningens huvudarkiv.
Samtliga blanketter ska innehalla ett diarienummer som
forskolechef far av registator nir anmiilan registreras.

Blanketten Anmdilan till huvudman vid kinnedom om krdnkande
behandling skickas till utvecklingssekretaren skyndsamt i samband
med hindelsen. I akuta fall ska avdelningschef informeras via
telefon. Om personal antas krénka barn ska anmélan skyndsamt
utredas i samverkan med avdelningschef och HR-funktion.

Blanketterna Utredning vid kdnnedom om krdnkande behandling,
Atgdardsplan vid krinkande behandling, del I samt Atgdrdsplan —

uppfilining av krdnkande behandling, del 2 skickas in sé fort de &r
Hasselby torg 20-22, Box 3424
165 23 Hasselby klara.
Telefon 08-508 05 294/076-1205294
roshni.patel@stockholm.se
stockholm.se

Hasselby-Villingby stadsdelsférvaltning
Avdelningen for forskola
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stad Diarienummer

Anmadlan till huvudman vid kédnnedom om krédnkande behandling

Hasselby-Vallingby stadsdelsférvaltning
Enligt 6 kap. 10 § skollagen (2010:800)

Forskola Enhet
Namn, barn Personnummer
Namn, person som gjort anmalan Datum for handelsen

Anmaélan avser: I:] Krankning mellan barn

Krankning av personal®

*Anmilan ska skyndsamt utredas i samverkan med avdelningschef och
HR funktion

Beskriy hdndelsef:

L
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Barn Personal Eventuellt andra berdrda

Kontaktperson och telefonnummer

Underskrif

Férskolechefens underskrift Namnfértydligande Dagens datum
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Diarienummer

Utredning vid kdnnedom om krdnkande behandling

Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning
Enligt 6 kap. 10 § skollagen (2010:800)

Utrednings

Nej

Utfort av

Datum Bilaga

1. Samtal med barn som upplever/upplevt sig
vara utsatt

2. Samtal med den eller de som antas ha
utsatt barnet

3. Samtal med personer som har kdnnedom
om det intréaffade

4. Samtal med vardnadshavare till barn
som antas utsatt

5. Samtal med vardnadshavare till den
eller de som antas ha utsatt barnet

6. Ovrigt

] | g

immanfattning

Har en krankning &gt rum

DJa D Nej

Om ja, datum da atgardsplan upprattats:

Forekommer barnet i tidigare utredning/ar

D.Ja I:l Nej

Om ja,
utredningens
diarienummer

Datum da utredningen avslutades

Underskrift

Underskrift férskolechef

Namnfortydligande

Datums datum




Diarienummer

Atgéirdsplan vid krénkande behandling, del 1

Hiasselby-Villingby stadsdelsforvaltning
Enligt 6 kap. 10 § skollagen (2010:800)

Forskola

Enhet

Namn, barn

Personnummer

Namn, ansvarig for uppféljning (férskolechef eller den férskolechef delegerar till)

Atgérder

Vad ska goras?

Hur genomférs atgarderna?
NA&r? (ex varje morgon)

Vem pé forskolan ansvarar?

Hur foljs det upp?
Nar foljs det upp?

Beslut

Namn férskolechef

Datum




Diarienummer

J&tg&rdsplan - uppfoljning vid krénkande behandling, del 2

Forskola

Enhet

Namn, barn

Personnummer

Namn, ansvarig for uppfélining (férskolechef eller den forskolechef delegerar till)

Beskrivning ay nuldget

Har krankningen/krankningarna upphdrt

[Jva [INe

Om ja, datum da drendet avslutats:

Underskrift

Underskrift vardnadshavare 1 Namnfértydligande Datum
Underskrift vardnadshavare 2 Namnfortydligande Datum
Underskrift forskolechef Namnfortydligande Datum
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Roshni Patel

Ansvarsordning Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning

Aktivitet LLagnum Ansvarig) Kommentar

Uppréatta en
likabehandlingsplan med en
oversikt éver de atgarder som
behovs for att framja lika
rattigheter och majligheter fér
de barn som deltar i eller séker
till verksamheten, oavsett kén,
etnisk tillhorighet, religion,
annan trosuppfattning,
funktionshinder eller sexuell

laggning.

3kap 16 § Enhetschef | Lamnas arligen till
diskrimineringslagen avdelningschef

Varje &r uppréatta en plan med
en oversikt dver de atgarder
som behdovs for att férebygga
och forhindra krénkande
behandling av barn.

6 kap 10 § skollagen | Enhetschef | Lamnas arligen till
avdelningschef

Vidta atgarder for att forebygga
och férhindra att barn och
elever utsatts for krankande
behandling.

6 kap 7 § skollagen | Enhetschef

Anmala kannedom om att ett
barn anser sig ha blivit utsatt
for krankande behandling,
trakasserier eller
diskriminering.

6 kap 10 § skollagen | Enhetschef| Anmals skyndsamt till
namnd/huvudmannen

Skyndsamt utreda
omstandigheter kring uppgivna
krankningar och i
forekommande fall vidta de
atgarder som skaligen kravs for| , ap 75§
att férhindra krankande
behandling i framtiden.

6 kap 10 § skollagen | Enhetschef| Anméls skyndsamt till
namnd/huvudmannen

diskrimineringslagen




