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Redovisning av brukarenkat inom
dagverksamhet for dldre 2016,
Starbogarden

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner redovisningen och ldgger den till
handlingarna.
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stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Stockholms stad genomfor varje ar brukarundersékningar inom
olika verksamhetsomraden. I det hir tjinsteutldtandet redovisas
resultaten for Starbogérden. Starbogérden 4r en dagverksamhet for
dldre med kognitiv funktionsnedséttning som drivs pa entreprenad
av Bricke diakoni.

Svarsfrekvensen &r lag, 59 procent, och flertalet har inte besvarat
enkéten sjélv utan har fétt hjélp eller sa &r det ndgon annan som har
fyllt i enkéten. P4 grund av detta &r det svart att dra slutsatser frén
undersokningen. Resultaten fran de svar som inkommit visar att
brukarna &r ndjda med verksamheten.



Tjansteutlatande
Dnr 1.2.1-325-2016
Sida 2 (4)

Arendets beredning
Detla drende har utarbetats inom bestéillaravdelningen for dldre-
omsorg, funktionsnedséitning och socialpsykiatri.

Arendet

Brukarunderstkningen vénder sig till personer som vid undersik-
ningstillfillet deltog i dagverksamhet for dldre med kognitiv funkt-
ionsnedséttning. Urvalet &r himtat ur Stockholms stads register.
Brukarundersékningen &r genomford av Enkétfabriken pd uppdrag
av Stockholms stad.

Undersokningen genomfordes med hjilp av postutskick dér méjlig-
het gavs att besvara enkiten via en webblidnk med personliga
inloggningsuppgifter eller per post med ett bifogat portofritt svars-
kuvert. Totalt genomfordes tre pdminnelser.

Undersokningen genomférandes i varas. Enkéten inneholl drygt 20
fragor.

I det hér tjdnsteutlatandet redovisas en sammanfattning av enkiten
som avser Starbogarden. Starbogarden #r en dagverksamhet for
dldre med kognitiv funktionsnedséttning som drivs pa entreprenad
av Bricke diakoni. Enkdten i sin helhet finns att ta del av pa Stock-
holms stads JAimfor service-webbplats:
http://swww.stockholm.se/jamfor

Starbogérdens resultat bygger pa svar fran de brukare som gar pé
verksamheten, oberoende av vilken stadsdel som har beslutat om
insatsen. Totalt for Starbogérden inkom 32 svar vilket ger en svars-
frekvens pa 59 procent. Av dessa har 26 procent bevarat enkiten
sjélva och Ovriga har fatt hjdlp eller s& har enkiten besvarats av né-
gon annan. 78 procent av de som svarat dr kvinnor och 22 procent dr
mén.

Hésselby-Villingby stadsdelsforvaltning
Avdelningen for &ldre
och funktionsnedsatta

Hésselby Torg 20-22

Box 3424

165 23 Héasselby

Véxel 08-508 04 000
hasselby-vallingby@stockholm.se
stockholm.se



Hésselby-Viallingby stadsdelsforvaltning
Avdelningen for aldre
och funktionsnedsatta

Hésselby Torg 20-22

Box 3424

165 23 Hasselby

Véxel 08-508 04 000
hasselby-vallingby@stockholm.se
stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr 1.2.1-325-2016
Sida 3 (4)

Samtliga brukare pa Starbogarden

Av Starbogérdens alla
brukare har 41 % inte
svarat pa enkiten

® Av Starbogirdens alla
brukare har 43 % fatt hjalp
att svara eller sa nagon
annan har svarat
Av Starbogérdens alla
brukare har 15 % sjilva
svarat pa enkiiten

Av Starbogérdens alla brukare har 41 procent inte svarat pa enkéten,
43 procent har fatt hjilp att svara eller sd har ndgon annan svarat och
15 procent av brukarna har besvarat enkéten sjilva. P4 grund av den
laga svarsfrekvensen och med hénsyn till att ménga inte har fyllt i
enkéten sjdlv sa &r det svart att dra nagra slutsatser av undersok-
ningen.

Det som framkommer av de svar som inkommit &r att brukarna ge-
nerellt 4r ndjda med dagverksamheten. Reultatet som far ldgst resul-
tat dr “Jag har mojlighet att paverka vilka aktiviteter som ska finnas
i min dagverksamhet”. Resultatet ser likadant ut i hela staden och
skiljer sig inte mellan kvinnor och mén. Samtidigt svarar 97 procent
att de dr nojda med aktiviteterna pa Starbogérden.

Forra aret uppgav 79 procent att de instdmde med pastaendet “Per-
sonalen lyssnar p& mina 6nskemal” och i &r uppger 96 procent att de
instdmmer med péstdendet.

Forra dret uppgav 70 procent att de instdimde med pastdendet ”Jag
har haft mojlighet att pdverka vilka veckodagar jag ska vara pa dag-
verksamheten™ och 1 arets enkét instdmmer 93 procent med pé-
stanendet.

100 procent av ménnen svarar att de tycker att deras synpunkter och
klagomal tas om hand. For de kvinnor som svarat &r siffran 67 pro-
cent.

Fem procent svarar att det dr viktigt att det erbjudas dagverksamhet
pa kvillar och 33 procent svarar att det 4r viktigt att det erbjuds
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dagverksamhet pa helger. Andelen som svarar att det dr viktigt med
dagverksamhet pa kvillar och helger har 6kat fran forra aret.

Alla som svarat uppger att de &r néjda med hur maten smakar och
att méltiden dr en trevlig stund pa dagen. Alla som svarat uppger
ocksd att de kdnner sig trygga i sin dagverksamhet, att de har
fortroende for personalen och att personalen beméter dem pa ett bra
Sétt.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner redovis-
ningen av brukarundersékningen och ldgger den till handlingarna.



