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Uppfoljning av hemtjdnst som drivs i en-
skild regi — Omsorgshuset

Forvaltningens forslag till besiut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av upp-
foljningen och ligger den till handlingarna.
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Sammanfattning

Alla utférarverksamheter inom édldreomsorg foljs upp arligen av
Stockholms Stad. Stadsdelarna ansvarar sjélva for att f6lja upp verk-
samheterna inom stadsdelen samt vissa tilldelade verksamheter som
ligger utanfor Stockholms Stad.

I detta fj#Einsteutlatande redovisas forvaltningens uppfoljning av Om-
sorgshuset. Verksamheten har 66 kunder varav 49 bor i Hés-
selby/Villingby stadsdelsforvaltning.

Verksamheterna uppfyller inte kravet pa utbildad personal enligt
kontrakt. Detta har rapporterats in till &ldreférvaltningen som ansva-
rar for att begéra in en &tgérdsplan och flja upp verksamheten.

Verksamheten beh§ver uppvisa resultat pé egenkontroll géllande
SoL-dokumentation och basal hygien for att leva upp till de krav
som stills. Verksamheten behtver dven sikerstélla att det finns till-
géng till arbetskldader och att dessa kan tvéttas 1 lokalen.
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Bilagor
1. Mall for uppfoljning (arbetsmaterial)

Arendets beredning
Detta drende har utarbetats inom avdelningen for bestéillare dldre-
omsorg, funktionsnedsitining och socialpsykiatri.

Arendet

Alla utfdrarverksamheter inom dldreomsorg f6ljs upp arligen av
Stockholms Stad. Stadsdelarna ansvarar sjélva for att f6lja upp verk-
samheterna inom stadsdelen samt vissa tilldelade verksamheter som
ligger utanfér Stockholms Stad. Syftet &r att fa kunskap om verk-
samheternas styrkor, svagheter samt eventuella {Grbitiringsomraden.
UppfBljningarna sker utifran en mall som &ldrefdrvaltningen tagit
fram. Mallen styr vilka aspekter i verksamheten som ska granskas,
sé att uppfoljningarna blir jimforbara Gver hela staden. Mallen for
2016 &r reviderad och verksamheterna behéver visa dokumentation
pa att egenkontroller &r genomftirda enligt rutin. For hemtjdnstutfs-
rarna géller dven att de ska uppvisa dokumentation pi att deras om-
vardnadspersonal har adekvat utbildning, Om det visar sig att nivan
ligger under 50 %, meddelas dldreforvaltningen som ansvarar for
fortsatt handlidggning.

Privata utforare i stadsdelen f6ljs upp pa uppdrag av dldrendmnden
som #ir ytterst ansvarig for verksamheterna. Arendet #r d enbart for
kidnnedom for ndmnd. For verksamheter i egen regi samt de som
drivs pé entreprenad, dr det stadsdelsndmnden som &r ytterst ansva-
rig. Resultatet av alla uppftljningar rapporteras till dldrenimnden
och sammanstélls i en rapport (ill kommunfullmiktige vartannat ar.
Verksamhetsuppfoljningarna publiceras dven pa “jJaAmfor service” pd
Stockholms stads hemsida.

Forvaltningen genomiforde en uppftljning av Omsorgshuset den 15
juni 2016, Fran utforaren deltog driftchef samt samordnare. Upp-
foljningen genomfordes 1 form av intervju utifrin stadens uppfolj-
ningsmall, granskning av rutiner samt dokumentation. Verksamhet-
en har 66 kunder varav 49 bor i Hisselby/Villingby stadsdelsfor-
valtning,

Foljande brister uppticktes vid arets uppfoljning:
¢ Verksamheten beh&ver uppvisa resultat pa egenkontroll gil-
lande SoL-dokumentation samt basal hygien (denna fraga
fanns inte i mallen 2015)
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o Verksamheten behéver sikerstilla att det finns tillgng till
arbetsklidder och att dessa kan tvéttas i lokalen. (denna {rdga
fanns inte 1 mallen 2015}

Férvaltningen har dirfor begért att utforarna ska atgérda bristerna.
Uppfodljning for att sikerstélla att bristerna blivit atgéirdade kommer
ske under november 2016.

» Verksamheterna uppfyller inte heller kravet pé utbildad per-
sonal enligt kontrakt. Detta har rapporterats in till dldrefor-
valiningen som ansvarar for att begéra in en atgérdsplan och
folja upp verksamheten.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar att stadsdelsnimnden godkénner férvaltning-
ens redovisning av uppféljningen och lidgger den till handlingarna.
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Hemtjanstenhet: Omsorgshuset i Stockholm AB - Visterort

Uppfoljande stadsdelsforvaltning: Hisselby-Villingby

Verksamhetschef/enhetschef:
David Andersson

Adress:
Kvarnhagsplan 116 16554 Hésselby

Telefon:
08-383920

Verksamhetens regiform:

7y Kommunal regi

& Privat regi

Antal hemtjdnstkunder totalt:

S

Varav antal frdn staden per stadsdelsndmnd:

Antal
Bromma 2
Enskede-Arsta-Vantsr
Farsta

R

http://dm.quicksearch.se/DMRunDlg/runDlg_pagedDialog_form_ print.asp?dialog id... 2016-08-22
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Higersten-Liljeholmen |

Hisselby-Viilingby 49

Kungsholmen

Norrmalm

Rinkeby-Kista 5

Skarpnack

Skarholmen i

Spdnga-Tensta 10

Sodermalm

Alvsjo

Ostermalm

Metod for uppféljningen: '

Bestk i hemtjénstlokalen och interviu med ledning och personal.
Granskning av utférarens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete inklusive rutiner
och évriga dokument samt dokumentation enligt socialtjinstlagen.

Uppfoljningen utférd av:

Ann-Charlotte Ohlsson verksamhetscontroller

Datum foér uppféljningen:

Den 15 juni 2016

Vid uppfiljningen medverkade
fran utforaren:

Malin Westertund Driftchef samt samordnare Izabela Dziorek

Samlad bedomning av uppfdliningen:

Den samlade bedémningen utifr@n denna uppf8lining &r att utféraren till viss del har férutséttningar for att
hedriva verksamhet i enlighet med gallande avtal/lagar och foreskrifter

http://dm.quicksearch.se/DMRunDlg/runDIg_pagedDialog_form_print.asp?dialog_id... 2016-08-22
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Foljande avvikelser/brister finns som skall vara dtgirdade senast:

Inom fyra manader: Verksamheten behdver inkomma med resultat av egenkontroll géllande Sot-dokumentation |
samt basala hygienrutiner. Verksamheten behdver sikerstélla att det finns tillgéng till arbetsklader och att dessa |
tkan tvittas 1 lokalen Verksarmheterna uppfyller inte heller kravet pd utbildad personal enligt kontrakt. Detta har

I

'rapporterats in till dldreforvaltningen som ansvarar f&r att begéra in en 8tgérdsplan och folja upp verksamheten.

| |

Aterkoppling foregdende &rs uppféljning:

Kvarstdende avvikelser/brister frin féregdende &rs uppféljning:

Ekonomi och administration:

Lokala rutiner finns fér rapportering av féréndrat behov

Eveniuella kommentarer avseende ekonomi och administration:

Ledning:

Ansvarig daglig drift:

Ansvarig fér den dagliga driften dverensstammer med aktuell férteckning
(avser endast verksamhet i privat regi)

Samtli ersonal:

Svenska spriket:

http://dm.quicksearch.se/DMRunDlg/runDlg_pagedDialog_form_print.asp?dialog_id... 2016-08-22
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1Al personal behédrskar det svenska spraket [ tal, enligt utféraren

WAl personal behdrskar det svenska spraket i skrift, enligt utféraren

Personalen bér identifikation synlig for den enskilde med:

Flbennes for- och efternamn, foto samt utférarens namn

Utféraren tilthandahiller:
1 Arbetsklader

FITvatt av arbetskldder

Eventuella kommentarer avseende ledning och samtlig personal:

Enligt utféraren finns arbetskiider men de saknar tvittmdiligheter

Antal personal som enbart utfor insatser till sérskild individ
(anhérig/objektanstilld): ,

Eventuella kommentarer avseende personal som enbart utfér insatser till
anhorig/nirstéende:

Antal vardbitriden/underskoterskor:

s ]

http://dm.quicksearch.se/DMRunDlg/runDlg_pagedDialog_form _print.asp?dialog_id... 2016-08-22
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Antal vardbitrdden/underskoéterskor omraknat till heltidsanstillningar

(anges med tvd decimaler):

[ 10,23 }

Andel timanstidlld omsorgspersonal, enligt utféraren, angivet i procent

{inga decimaler):

L 30

Omvardnadspersonalens kompetens totalt (oavsett anstiliningsform):

£1100 % har adekvat utbildning (vardbitréde/underskéterska)

€Y Minst 90 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskéterska)
{YMinst 80 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)
7Y Minst 70 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskdterska)
) Minst 60 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)
¢} Minst 50 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)

& Under 50 % har adekvat utbildning (vé’nrdbitréde/underskéterska)

Eventuella kommentarer avseende omvardnadspersonal:

Sida5av$§

Ovanst8ende uppgifter exklusive omvardnadspersenalens kompetens &r inhdmtade muntligen frin utféraren

Samverkan:
Finns Fm',"s Saknas
delvis
Rutiner finns for hur samverkan ska bedrivas =) ) [
inom den egna verksamheten {internt) s
Rutiner finns fér hur samverkan med andra @ € o

verksamheter/intressenter ska ske (externt}

Eventuella kommentarer avseende samverkan:

http://dm.quicksearch.se/DMRunDlg/runDlg_pagedDialog_form_print.asp?dialog_id...

2016-08-22




Quicksearch Dialog

Sida6av 8

Riskanalys:
Finns Fll‘lt.15 Saknas
delvis
Rutiner for riskanalys finns o i i
Riskanalys @r genomférd enligt rutin =~ @& {7 &

Eventuella kommentarer avseende riskanalys:

Avvikelsehantering:

Finns Fm?s Saknas

delvis
Rutiner for synpunkts- och klagomélshantering finns @ ] o
Rutiner for avvikelsehantering finns © 3 &
Rutiner for rapportering, utredning och anmalan av ) &) .
missférhdllanden (Lex Sarah) finns e L +

Eventuella kommentarer avseende avvikelsehantering:

Egenkontroll:
Finns F[m:ls Saknas
delvi
Rutiner fér egenkontroll finns i@ @) i
Egenkontroller §r genomférda enligt rutin =~ 7} @} i

Eventuella kommentarer avseende egenkontroll:

Verksamheten har inget resultat av egenkontroll géllande SolL-dokumentation samt basaila hygienrutiner

http://dm.quicksearch.se/DMRunDlg/runDlg_pagedDialog form_print.asp?dialog_id...

2016-08-22
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Rutiner/dokument finns far:

Finns Finns
delvis
Information till ny hemtjinsimottagare ) Tl
Kontaktmannaskap ) 7l
Gemensam plan for kompetensutveckling ':éf ‘:‘3
Introduktion for nyanstilld personal ) 1
Tystnadsplikt B i
Hantering av privata medel eller motsvarande ) i
Hantering av nyckiar/motsvarande till den enskildes bostad @ 7
Om den enskilde inte dr antriffbar ) !
I hiindelse av didsfall ® Ol
Uppfélining av underleverantrer fir natt och larm & &
Overrapportering/informationsiverforing mellan personalgrupper/arbetspass a @
Basala hygienrutiner i enlighet med SOSFS 2015;10 C {]

Delegering av hiilso- och sjukvirdsuppagifter a

Eventuella kommentarer avseende rutiner/dokument:

o
&y
LY
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Enligt utféraren har de inga underleverantbrer

Processer och férankring:
Finns

Finns delvis Saknas
Verksamhetens huvudprocesser &r identifierade @ @) 3
Personalens medverkan i kvalitetsarbetet #r tydliggjord @ ) &
Ledningssystemet &r kint hos personalen o ) 8

Eventuella kommentarer avseende processer och forankring:

Enligt utféraren &r rutinerna implementerade i personalgruppen

i
i

Beskrivning av kvalitetsarbete:
Alktuell Kvalitetsberattelse finns (ej krav)

Beskrivning av enhetens vardegrundsarbete finns

Eventuella kommentarer avseende dvergripande kvalitetssdkring:

hitp://dm.quicksearch.se/DMRunDlg/runDlg_pagedDialog form_print.asp?dialog_id... 2016-08-22




Quicksearch Dialog Sida 8 av &

Uppfdljning baserad pa verksamhetens egenkontroll av dokumentationen:

Finns
delvis
Den sociala dokumentationen innehdller de uppgifter som o o
behdvs for att ge en god och sidker omsorg, enligt egaenkontrollen . i

Finns Saknas

-
L

Uppfdéljning baserad pd ett urval av dokumentation som granskats:
Finns

Finns . Saknas

delvis
Den sociala dokumentationen uppfyller stillda =1 o s
krav enligt dokumentationsgranskning b et Lo

Eventuella kommentarer avseende social dokumentation:

Utfararen kunde ej uppvisa resultat av egenkontroll géllande Sot-dokumentation. Uppfdlining sker i november
for att ta del av resultatet

Dokumentationsférvaring:
All dokumentation forvaras pa ett betryggande satt och s& att obehdriga inte far tillgang

till den
samt skyddas mot férstdrelse, skada och tillgrepp

Eventuella kommentarer avseende dokumentationsférvaring:
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