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Uppfoljning av hemtjanst som drivs i en-
skild regi — OmsorgsCompagniet

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsnimnden godkénner forvaltningens redovisning av upp-
foljningen och ldgger den till handlingarna.

Ulla Thorslund Ingrid rlberg
stadsdelsdirektdr avdelningschef
Sammanfattning

Alla utférarverksamheter inom dldreomsorg foljs upp arligen av
Stockholms Stad. Stadsdelarna ansvarar sjélva for att £6lja upp verk-
samheterna inom stadsdelen samt vissa tilldelade verksamheter som
ligger utanfor Stockholms Stad.

I detta tjinsteutlitande redovisas frvaltningens uppfoljning av Om-
sorgsCompagniet. Verksamheten har 74 kunder varav 50 bor i Hés-
selby/Viillingby stadsdelsforvaltning.

Aldreforvaltningen genomftrde en granskning av aktuella betyg
gillande omvardnadspersonalen tidigare i &r. Det framkom dé att
mindre #n 50 % av omvardnadspersonalen hade adekvat utbildning.
Aldrefsrvaltningen har begiirt in och fatt en atgirdsplan.
Aldreforvaltningen ansvarar for att f6lja upp atgirdsplanen.
Verksamheten behdver dven genomfora egenkontroll géllande social
dokumentation for att leva upp till de krav som stiills.
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Bilagor
1. Mall {6r uppléljning (arbetsmaterial)

Arendets beredning
Detta drende har utarbetats inom avdelningen for bestéllare éldre-
omsorg, funktionsnedsittning och socialpsykiatri.

Arendet

Alla utforarverksamheter inom éldreomsorg f6ljs upp arligen av
Stockholms Stad. Stadsdelarna ansvarar sjilva for att f6lja upp verk-
samheterna inom stadsdelen samt vissa tilldelade verksamheter som
ligger utanfor Stockholms Stad. Syftet &r att £ kunskap om verk-
samheternas styrkor, svagheter samt eventuella f6rbattringsomréden.
Uppftljningarna sker utifran en mall som #ldreforvaltningen tagit
fram. Mallen styr vilka aspekter i verksamheten som ska granskas,
sd att uppfdljningarna blir jimforbara 6ver hela staden, Mallen for
2016 &r reviderad och verksamheterna beh6ver visa dokumentation
pa att egenkontroller #r genomférda enligt rutin. For hemtjanstutio-
rarna giiller #ven att de ska uppvisa dokumentation pé att deras om-
vardnadspersonal har adekvat utbildning. Om det visar sig att nivin
ligger under 50 %, meddelas dldreforvaltningen som ansvarar f0r
fortsatt handlaggning.

Privata utforare i stadsdelen foljs upp pa uppdrag av dldrenéimnden
som #r ytterst ansvarig for verksamheterna. Arendet dr da enbart for
kinnedom f6r namnd. For verksamheter i egen regi samt de som
drivs pa entreprenad, dr det stadsdelsndimnden som #r ytterst ansva-
rig. Resultatet av alla uppfiljningar rapporteras till dldrenimnden
och sammanstills i en rapport till kommunfullmiktige vartannat ar.
Verksamhetsuppfoljningarna publiceras dven pa “jimfor service” pd
Stockholms stads hemsida.

Férvaltningen genomfdrde en uppfoljning av OmsorgsCompagniet
den 13 juni 2016. Frin utforaren deltog verksamhetschef samt kvali-
tetsansvarig. Uppfoljningen genomfordes i form av intervju utifrén
stadens uppféljningsmall, granskning av rutiner samt dokumentat-
ion. Verksamheten har 74 kunder varav 50 bor i Hisselby/Villingby
stadsdelsférvaltning.

Féljande brister uppticktes vid arets uppioljning:
e Egenkontroll gillande SoL-dokumentation behdver genom-
foras. (denna friga fanns inte i mallen 2015).
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Férvaltningen har didrfsr begért att utforarna ska atgirda bristerna.
Uppfdljning for att sikerstalla att bristerna blivit 8tgdrdade kommer
ske under november 2016.

Aldreforvaltningen genomfdrde en granskning av aktuella betyg
gillande omvérdnadspersonalen tidigare i ar. Det framkom da att
mindre #n 50 % av omvardnadspersonalen hade adekvat utbildning,
Aldreforvaltningen har begiitt och fatt in en atgérdsplan.
Aldreforvaltningen ansvarar {6r att folja upp atgéirdsplanen.

Forvaltningens synpunkter och férslag
Forvaltningen foreslar att stadsdelsnimnden godkénner frvaltning-
ens redovisning av uppfdliningen och ldgger den till handlingarna.
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Hemtjdanstenhet: AB OmsorgsCompagniet i Norden - Visterort

Uppfdljande stadsdelsforvaltning: Hasselby-Vaillingby

Verksamhetschef/enhetschef:
Karin Bernmark Gronfors

Adress:
Villingbyvdgen 138

Telefon:
08-6495900

Verksamhetens regiform:

17 Kommunal regi

@} Privat regi

Antal hemtjanstkunder totalt:

]

Varav antal frdn staden per stadsdelsnamnd:
Antal

Bromma 8

Enskede-Arsta-Vantor

Farsta

http://dm.quicksearch.se/DMRunDlg/runDlg_pagedDialog_form print.asp?dialog id... 2016-08-22
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Higersten-Liljeholmen |_

Hiasselby-Vallingby 50

Kungsholmen

Norrmalm

Rinkeby-Kista { p) !
li‘:f::::::::.:_;

Skarpnack :

Skdrholmen

Spanga-Tensta 14

Stdermalm

Alvsjb

Ostermalm

Metod for uppfdliningen:

Besok i hemtjénstlokalen och intervju med ledning och personal.
Granskning av utfdrarens ledningssystem far systematiskt kvalitetsarbete inklusive rutiner
och &vriga dokument samt dokumentation enligt socialtjanstlagen.

Uppféljningen utférd av:

Ann-Charlotte Ohilsson verksamhetscontrolier

Datum for uppféliningen:

Den 13 juni 2016

Vid uppfoljningen medverkade
fran utforaren:

Verksamhetschef Karin Bernmark Grénfors samt kvalitetsansvarlg Camilla Wilhelmsson

Samlad bedémning av uppféljningen:

Den samlade beddmningen utifr8n denna uppfdljning &r att utforaren til! viss del har férutsattningar for att
bedriva verksamhet | enlighet med géllande avtal/lagar cch foreskrifter

http://dm.quicksearch.se/DMRunDIlg/runDlg pagedDialog_form _print.asp?dialog_id... 2016-08-22
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Foljande avvikelser/brister finns som skall vara dtgardade senast:

Inom fyra manader: Verksamheten behéver genomféra sina egenkontreller géllande den sociala
|
, dokumentationen. Aldreforvaltnlngen genomfarde en granskmng av aktuetla betyg gallande

1
; ornvardnadspersonalen tidigare i vir. Det framkom da att mindre &n 50 % av omvérdnadspersonalen hade i
adekvat utbildning. Aldreférvaltningen har begért och fatt in en &tgérdsplan. Aldrefdrvaltningen ansvarar for att

folja upp 8tgdrdsplanen.

Aterkoppling foregdende &rs uppféljning:

Kvarstiende avvikelser/brister fran foregdende ars uppféljning:

Ekonomi och administration:

Lokala rutiner finns fér rapportering av fordndrat behov

Eventuella kommentarer avseende ekonomi och administration:

Ledning:
Ansvarig daglig drift:

Ansvarig fér den dagliga driften Gverensstammer med aktuell forteckning
(avser endast verksamhet i privat regi)

Samtlig personal:

Svenska spraket:

http://dm.quicksearch.se/DMRunDlg/runDlg_pagedDialog_form_print.asp?dialog_id...

2016-08-22
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All personal behérskar det svenska spraket i tal, enligt utféraren

All personal beharskar det svenska spraket i skrift, enligt utfdraren

Personalen bir identifikation synlig fér den enskilde med:

Dennes for- och efternamn, foto samt utférarens namn

Utforaren tillhandahaller:
Arbetsklicder

Tvétt av arbetsklader

Eventuella kommentarer avseende ledning och samtlig personal:

Ovanst8ende uppgifter géllande personal &r inhdmtade muntligen fran utféraren

Antal personal som enbart utfér insatser till sdrskild individ
(anhorig/objektanstilld):

]

Eventuella kommentarer avseende personal som enbart utfir insatser till
anhdrig/nirstiende:

Antal vardbitriden/underskéterskor:

55 l

http://dm,quicksearch.se/DMRunDlg/runDlg_pagedDialog form_print.asp?dialog_id... 2016-08-22
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Antal vardbitriden/underskoterskor omriaknat till heltidsanstaiiningar
(anges med tvd decimaler):

| 1ees |

Andel timanstidlld omsorgspersonal, enligt utfdoraren, angivet i procent

inga decimaler):
] 70

Omvardnadspersonalens kompetens totalt {(oavsett anstéllningsform):

#9100 % har adekvat utbildning (v8rdbitrade/underskdterska)

) Minst 90 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskoterska)
) Minst 80 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskdterska)
¥ Minst 70 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)
) Minst 60 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskéterska)
&) Minst 50 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskdterska)

@ Under 50 % har adekvat utbildning (v%rdbitréde/underskéterska)

Eventuella kommentarer avseende omvardnadspersonal:

Ovanstaende uppgifter exklusive personalens kompetens, &r inhdmtade muntligen frdn utféraren

Samverkan:
Finns F'm_-'s Saknas
delvis
Rutiner finns for hur samverkan ska bedrivas @ @ @
inom den egna verksamheten (internt)
Rutiner finns for hur samverkan med andra @ &

verksamheter/intressenter ska ske {externt)

Eventuella kommentarer avseende samverkan:

http://dm.quicksearch.se/DMRunDlg/runDlg_pagedDialog_form _print.asp?dialog_id... 2016-08-22
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Riskanalys:
Finns Fin|:|s Saknas
delvis
Rutiner for riskanalys finns =] ) i
Riskanalys &r genomfsrd enligt rutin = (@ ) ¢

Eventuella kommentarer avseende riskanalys:

Avvikelsehantering:
Finns Fi“f‘s Saknas
delvis
Rutiner for synpunkts- och klagomélshantering finns (] ]
Rutiner f&r avvikelsehantering finns ] R &
Rutiner for rapportering, utredning och anmiilan av @ & )

missforhallanden (Lex Sarah) finns

Eventuella kommentarer avseende avvikelsehantering:

Egenkontroll:
Finns Finl_}s Saknas
delvis
Rutiner for egenkontroll finns @ )|
Egenkontroller &r genomfdrda enligt rutin [ @

Eventuella kommentarer avseende egenkontroll:

Resultat av egenkontroli géllande Sol saknades vid uppfoijningstilifallet

http://dm.quicksearch.se/DMRunDIg/runDlg_pagedDialog_form print.asp?dialog_id... 2016-08-22
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Rutiner/dokument finns for:

Finns

Finns delvis Saknas
Information till ny hemtjdnstmottagare & 0 &1
Kontaktmannaskap ) 5 &
Gemensam plan for kompetensutveckling &, . -
Introdukdion for nyanstélld personal ”; i .
Tystnadsplikt @, \:J \—a
Hantering av privata medel eller motsvarande ORI ! &
Hantering av nycklar/motsvarande till den enskildes bostad i@ 5 &
Om den enskilde inte &r antréaffbar )] ) &)

I hindelse av dadsfali

Uppféljning av underleverantérer fér natt och larm
Overrapportering/informationséverféring mellan personalgrupper/arbetspass
Basala hygienrutiner i enlighet med SOSFS 2015:10

Delegering av hilso- och sjukvirdsuppgifter

GICICRE0
BE300
€

Eventuella kommentarer avseende rutiner/dokument;:

Muntlig information frén utféraren att de ej har underleverantdr fér natt elter larm

Processer och forankring:

Finns Fln?s Saknas
delvis

Verksamhetens huvudprocesser ar identifierade @) i3]
Personalens medverkan i kvalitetsarbetet &r tydliggjord @ D)

Ges

Lednirigssystemet ar kiént hos personalen &

Eventuella kommentarer avseende processer och férankring:

Enligt utféraren ar rutinerna implementerade | personalgruppen

Beskrivning av kvalitetsarbete:
Aktuell Kvalitetsberattelse finns (ej krav)

Beskrivning av enhetens vardegrundsarbete finns

Eventuella kommentarer avseende 6vergripande kvalitetssakring:

http://dm.quicksearch.se/DMRunDlg/runDlg_pagedDialog_form_print.asp?dialog_id... 2016-08-22
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Uppfoljning baserad p& verksamhetens egenkontroll av dokumentationen:

Finns Fm?s Saknas
delvis
Den sociala dokumentationen innehdller de uppgifter som ) ¥

=
behovs for att ge en god och siker omsorg, enliat egenkontrollen e et @

Uppféljning baserad pd ett urval av dokumentation som granskats:

Finns FIHI:IS Saknas
delvis
Den sociala dokumentationen uppfyller stillda 7 ) %)

krav enligt dokumentationsgranskning

Eventuella kommentarer avseende social dokumentation:

Ingen egenkentroll var genomford &nnu vid uppféliningstillféllet. Uppfolining kommer ske i november for att se
resultatet av vericsamhetens egenkontrofl

Dokumentationsforvaring:

All dokumnentation forvaras pd ett betryggande sétt och s8 att obehériga inte far tillgang
tili den

samt skyddas mot forstorelse, skada och tiligrepp

Eventuella kommentarer avseende dokumentationsforvaring:
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