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Uppféljning av hemtjinst som drivs i en-
skild regi — 1:a Hemtjdnstkompaniet

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkéinner forvaltningens redovisning av upp-
foljningen och ldgger den till handlingarna.
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Hassetby-Villingby stadsdelsfdrvalining
Avdelningen for bestéllare dldreomsorg,
funktionsnedsattning och socialpsykiatri

Hésselby torg 20-22
165 23 Hassslby
stockholm.se

Ulla Thorslund Ingrid Friberg >
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Alla utfsrarverksamheter inom #ldreomsorg f5ljs upp &rligen av
Stockholms Stad. Stadsdelarna ansvarar sjélva for att f6lja upp verk-
samheterna inom stadsdelen samt vissa tilldelade verksamheter som
ligger utanfr Stockholms Stad.

I detta tjinsteutldtande redovisas forvaltningens uppfoljning av 1:a
hemtjéanstkompaniet. Verksamheten har 75 kunder varav 42 bor i
Hisselby/Villingby stadsdelsforvaltning.

Verksamheten behdver uppvisa resultat pa egenkontroll géllande
Sol-dokumentation och basal hygien for att leva upp till de krav
som stills. Verksamheten behéver dven upprétta rutin for verksam-
hetsGvergripande risker och sikerstilla att arbetskldder kan tvittas 1
lokalen.
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1. Mall f6r uppfdljning (arbetsmaterial)

Arendets beredning
Detta drende har utarbetats inom avdelningen for bestillare dldre-
omsorg, funktionsnedsittning och socialpsykiatri.

Arendet

Alla utforarverksamheter inom #ldreomsorg f6ljs upp érligen av
Stockholms Stad. Stadsdelarna ansvarar sjdlva for att flja upp verk-
samheterna inom stadsdelen samt vissa tilldelade verksamheter som
ligger utanftr Stockholms Stad. Syftet &r att f4 kunskap om verk-
samheternas styrkor, svagheter samt eventuella forbittringsomraden,
Uppfoljningarna sker utifrin en mall som 4ldreforvaltningen tagit
fram. Mallen styr vilka aspekter i verksamheten som ska granskas,
s att uppfoljningarna blir jimférbara dver hela staden. Mallen for
2016 #r reviderad och verksamheterna behdver visa dokumentation
pa att egenkontroller dr genomfbrda enligt rutin. Fér hem(jénstutfo-
rarna giller dven att de ska uppvisa dokumentation pd att deras om-
vardnadspersonal har adekvat utbildning. Om det visar sig att nivin
ligger under 50 %, meddelas dldrefSrvaltningen som ansvarar f6r
fortsatt handliggning.

Privata utférare i stadsdelen f5ljs upp pa uppdrag av dldrendmnden
som r ytterst ansvarig for verksamheterna. Arendet ir dd enbart for
kiannedom for nimnd. For verksamheter i egen regi samt de som
drivs pé entreprenad, ér det stadsdelsnimnden som ér ytterst ansva-
rig. Resultatet av alla uppfoljningar rapporteras till ldrenimnden
och sammanstills i en rapport till kommunfullmiktige vartannat ar.
Verksamhetsuppfoljningarna publiceras dven pd “jimfor service” pé
Stockholms stads hemsida.

Forvaltningen genomforde en uppfoljning av 1:a Hemtjéinstkompa-
niet den 20 juni 2016. Frén utforaren deltog operativ chef samt verk-
samhetsledare. Uppfdljningen genomfdrdes i form av intervju uti-
fran stadens uppfdljningsmall, granskning av rutiner samt doku-
mentation. Verksamheten har 75 kunder varav 42 bor 1 Hés-
selby/Viillingby stadsdelsfsrvaltning.

Foljande brister upptéckies vid drets uppfoljning:
e Verksamheten behdver uppvisa resultat pa egenkontroll gél-
lande SoL-dokumentation samt basal hygien (denna friga
fanns inte i mallen 2015)
e Verksamheten behover sikerstilla att arbetsklader kan tviit-
{as i lokalen. (denna friga fanns inte 1 mallen 2015)
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e Rutin for verksamhetens dvergripande riskanalysarbete be-
haver upprittas

Forvaltningen har darfor begért att utférarna ska atgirda bristerna,
Uppt6ljning {6r att sékerstélla att bristerna blivit atgérdade kommer
ske under november 2016.

Férvaltningens synpunkter och férslag
Forvaltningen foreslar att stadsdelsniimnden godkiinner forvaltning-
ens redovisning av uppfoljningen och ldgger den till handlingarna.
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Hemtjanstenhet: 1:a Hemtjanstkompaniet AB - Vallingby

Uppfiljande stadsdelsfarvaltning: Hisselby-Villingby

Verksamhetschef/enhetschef:
Hanna Lindgren

Adress:
Grimstagatan 217 162 58 Villingby

Telefon:
08-380490

Verksamhetens regiform:

£ Kommunal regi

Privat regi

Antal hemtjdnstkunder totalt:

75 |

Varav antal frdn staden per stadsdelsndmnd:

Antal
Bromma 26
Enskede-Arsta-Vantir
Farsta .
——
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Hidgersten-Liljeholmen

Hasselby-Villingby 42

Kungsholmen

Morrmalm

Rinkeby-Kista

Skarpnack

Skirholmen

Spénga-Tensta 7

Sddermalm

Alvsjo

Ostermalm ‘

Metod fir uppfoljningen:

Besdk i hemtjénstlokalen och intervju med ledning och personal.
Granskning av utférarens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete inklusive rutiner
och &vriga dokument samt dokumentation enligt socialtjénstiagen.

Uppfiéljningen utford av:

Ann-Charlotte Ohlsson verksamhetscontrolier

Datum for uppféljningen:

Den 20 juni 2016

Vid uppféljningen medverkade
frin utféraren:

Sophia Rubin Operativ chef, Elisabeth Arnebrant Verksamhetsledare,

Samlad bediémning av uppfiljhingen:

Den samiade bedémningen utifrdn denna uppfdijning &r att utforaren till viss del har forutsattningar for att
bedriva verksamhet i enlighet med gdllande avtal/lagar och féreskrifter.
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Foljande avvikelser/brister finns som skall vara atgdrdade senast:

Inom fyra manader: -Rutin for verksamhetens dvergripande riskanalysarbete behéver uppréttas -Egenkontroll
gallande Sol-dokumentation samt basala hygienrutiner behdver genomftras

Kvarstidende avvikelser/brister fran foregdende drs uppféljining:

Ekonomi och administration:

Lokala rutiner finns for rapportering av foréndrat behov

Eventuella kommentarer avseende ekonomi och administration:

Ledning:

Ansvarig daglig drift:

& Ansvarig fér den dagliga driften dverensstémmer med aktuell férteckning
(avser endast verksamhet | privat regi)

Samtlig personal:

Svenska spraket:

http://dm.quicksearch.se/DMRunDlg/runDlg_pagedDialog_form_print.asp?dialog_id... 2016-08-24
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[# All personal behédrskar det svenska spraket i tal, enligt utféraren

All personal behirskar det svenska spraket i skrift, enligt utféraren

Personalen bir identifikation synlig fér den enskilde med:

Dennes fér- och efternamn, foto samt utfdrarens namn

Utféraren tillhandah3ller:
Arbetsklader

© Tvatt av arbetsklader

Eventuella kommentarer avseende ledning och samtlig personal:

Enligt utfdraren tvéttar persenalen sjdlva sina arbetskldder | dagsliget. Det &r férberett for tvattmaskin i lokalen
och de uppger att en tvdattmaskin kommer installeras inom kort.

Antal personal som enbart utfér insatser till sarskild individ
(anhﬁrig/quektanst'aiIld):

Eventuella kommentarer avseende personal som enbart utfér insatser till
anhérig/nédrstdende:

Informationen &r inhdmtad muntligen frén utforaren

Antal vardbitraden/underskoterskor:

42 ]

http://dm.quicksearch.se/DMRunDlg/runDlg_pagedDialog form print.asp?dialog_id... 2016-08-24
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Antal vardbitriden/underskéterskor omriknat till heltidsanstéliningar
(anges med tva decimaler):

| 2006

Andel timanstilld omsorgspersonal, enligt utféraren, angivet i procent
(inga decimaler):
50

omvardnadspersonalens kompetens totalt (oavsett anstéliningsform):

100 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskéterska)

Minst 90 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)
Minst 80 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskdterska)
& Minst 70 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)

71 Minst 60 % har adekvat utbildning (vardbitridde/underskéterska)

) Minst 50 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskéterska)

£3 Under 50 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/undersksterska)

Eventuella kommentarer avseende omvéirdnadspersonal:

Ovanstiende uppgifter exklusive kompetens &r inhdmtade muntligen frén utforaren

Samverkan:
Finns Fi"'_‘s Saknas
delvis
Rutiner finns for hur samverkan ska bedrivas = :
inom den egna verksamheten (internt) 8 =
Rutiner finns for hur samverkan med andra ) ]

verksamheter/intressenter ska ske (externt)

Eventuella kommentarer avseende samverkan:

http://dm.quicksearch.se/DMRunDlg/runDlg_pagedDialog_form_print.asp?dialog_id... 2016-08-24
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Riskanalys:
Finns Fim::s Saknas
delvis
Rutiner fir riskanalys finns £ & 8
Riskanalys dr genomford enligt rutin o & &

Eventuella kommentarer avseende riskanalys:

QOvergripande riskanalys &r genomférd men det saknas rutin for detta arbete

Avvikelsehantering:

Finns Flm.\s Saknas

delvis
Rutiner for synpunkts- och klagomalshantering finns &8 = &
Rutiner for avvikelsehantering finns S
Rutiner fiér rapportering, utredning och anmialan av C @

missférhéllanden (Lex Sarah) finns

Eventuella kommentarer avseende avvikelsehantering:

Egenkontroll:
Finns Fim:ls Saknas
delvis
Rutiner for egenkontroll finns & 58 )
Egenkontroller &r genomfirda enligt rutin 1] &

Eventuella kommentarer avseende egenkontroll:

Ingen egenkontroll géllande SoL-dokumentation samt basal hygien kunde uppvisas vid uppféliningstiliféliet

http://dm.quicksearch.se/DMRunDlg/runDlg_pagedDialog_form_print.asp?dialog_id... 2016-08-24
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Rutiner/dokument finns for:

Saknas
Information till ny hemtjdnstmottagare 5
Kontakimannaskap i & &
Gemensam plan for kompetensutveckiing & ey
Intreduktion fir nyanstilld personal % & ]
Tystnadsplikt & 9 ]
Hantering av privata medel eller motsvarande £
Hantering av nycklar/motsvarande till den enskildes bostad @ £
Om den enskilde inte &r antriffbar & A
I handelse av dédsfall &
Uppfiljning av underleverantérer for natt och larm &
Overrapportering finformationsdverforing mellan personalgrupper/arbetspass o &3 ]
Basala hygienrutiner i enlighet med SOSFS 2015:10 @ & &
Delegering av hilso- och sjukvirdsuppgifter i & &

Eventuella kommentarer avseende rutiner/dokument:

Verksamheten har en dvergripande kompetensutvecklingsplan som géller for alla verksamheter, Det finns ingen
lokal plan. Utforaren Informerar att de fokuserat pd att personalen ska fa ratt behdrighet under 2016. Enligt
utféraren har de inte underleverantdrer for larm och natt.

Processer och forankring:
Finns

Finns . Saknas

delvis
Verksamhetens huvudprocesser #ir identifierade o £ i
Personalens medverkan i kvalitetsarbetet ar tydliggjord ) =3 &
58 8 @

Ledningssystemet ar ként hos personalen ]

Eventuella kommentarer avseende processer och forankring:

Beskrivning av kvalitetsarbete:
[F Aktuell Kvalitetsberattelse finns (ej krav)

Beskrivning av enhetens vardegrundsarbete finns

Eventuella kommentarer avseende dvergripande kvalitetssékring:

http://dm.quicksearch.se/DMRunDIlg/runDlg_pagedDialog_form _print.asp?dialog_id... 2016-08-24
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Uppféljning baserad pa verksamhetens egenkontroll av dokumentationen:

Finns
delvis
Den sociala dokumentationen innehdller de uppgifter som G &
behivs for att ge en god och siker omsorg, enliat egenkontrollen il =

Finns Saknas

Uppfoljning baserad pa ett urval av dokumentation som granskats:

Finns
delvis
Den sociala dokumentationen uppfyller stallda 2 o
krav enligt dokumentationsgranskning & S

Finns Saknas

Eventuella kommentarer avseende social dokumentation:

Inga egenkontroll kunde uppvisas vid uppfoliningstillfallet. Uppfdlining kommer gdras i november for att granska
verksamhetens genomfdrda egenkontrofl.

Dokumentationsforvaring:
All dokumentation férvaras pd ett betryggande sétt och s& att obehériga inte far tillgang

till den
samt skyddas mot férstdrelse, skada och tillgrepp

Eventuella kommentarer avseende dokumentationsférvaring:
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