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Uppfoljning av hemtjdnst samt avlosar-
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Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsnimnden godkinner forvaltningens redovisning av upp-
foljningen och lagger den till handlingarna.
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Sammanfattning

Alla utforare av hemtjénst och kundval for boendestdd, avldsar- och
ledsagarservice samt LSS-verksamhet £6ljs kontinuerligt upp av
staden. I detta tjéinsteutlatande redovisas forvaltningens uppftljning
av Freja assistans AB.

Verksamheterna uppfyller inte kravet pa utbildad personal enligt
kontrakt. Detta har rapporterats in till dldreforvaltningen som ansva-
rar for att begiira in en atgdrdsplan och f6lja upp verksamheten,
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Arendets beredning
Detta drende har utarbetats inom avdelningen for bestéllare dldre-
omsorg, funktionsnedséttning och socialpsykiatri.

Arendet

Alla verksamheter inom vérd- och omsorgsboende, hemtjénst, led-
sagning och avlésning som 4r beléigna inom stadsdelsomradet och
verksamheter som staden har ramavtal med ska foljas upp arligen.
Syftet #r att fi kunskap om enheternas styrkor, svagheter och ange-
ligna forbéttringsomraden. Uppfoljningarna sker utifrn den mall
som Aldrefrvaltningen har tagit fram. Mallen styr vilka aspekier i
verksamheten som ska granskas, si att uppfoljningarna blir jaimfor-
bara Over hela staden,

De foretag som ingér i Stockholms stads kundval for boendestdd,
avlisar- och ledsagarservice samt LSS-verksamhet f6ljs kontinuer-
ligt upp av staden. Besoket girs av uppfoljare fran stadsdelstorvalt-
ningen eller frin Socialforvaltningen utifrin en mall som tagits fram
av Socialforvaltningen.

Mallen fran Aldreforvaltningen for 2016 #r reviderad och verksam-
heterna beh&ver visa dokumentation pé att egenkontroller dr genom-
forda enligt rutin. For hemijénstutforarna géller dven att de ska upp-
visa dokumentation pé att deras omvérdnadspersonal har adekvat
utbildning. Om det visar sig att nivén ligger under 50 %, meddelas
dldreforvaltningen som ansvarar for fortsatt handldggning.

Nir det giller privata utforare som staden har ramavtal med 4r det
en avtalsuppfoljning, som utfors av stadsdelsforvaltningarna pé
uppdrag av Aldrendmnden respektive Socialniimnden. Eftersom
Aldrenimnden respektive Socialndmnden #r ansvariga for stads-
delsnimndernas uppfoljningar och atgérdsplaner, &r drendet enbart
for kdnnedom.

Resultatet av alla uppfoljningar rapporteras till Aldrenfimnden re-
spektive Socialforvaltningen. Verksamhetsuppfoljningarna publice-
ras #ven pa “jimfor service” pa Stockholms stads hemsida.

Forvaltningen genomfdrde en uppf6ljning av Freja assistanstjinst
AB den 23 maj 2016 for insatsen hemtjénst och den { augusti {or
insatsen avldsar- och ledsagarservice. Fran utfGraren deltog verk-
samhetschef samt samordnare. Uppfbljningen genomfordes i form
av intervju utifrdn stadens uppfdljningsmallar, granskning av rutiner
samt dokumentation. Freja assistanstjéinst AB riktar sig frémst till
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personer boendes 1 Hisselby/Villingby, av deras 43 hemtjénstkun-
der kommer 31 fran Hisselby-Vallingby. Inom avldsar- och Jedsa-
garservice har de 81 kunder varav 53 bor i Hassclby-Viliingby.

Verksamheterna uppfyller inte kravet pé utbildad personal enligt
kontrakt. Detta har rapporterats in till dldreforvaltningen som ansva-
rar for att f8lja upp atgirdsplanen. Inga andra brister fanns vid arets
uppfoljning.

Foérvaltningens synpunkter och forslag
Férvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkinner forvaltning-
ens redovisning av uppféljningen och ligger den till handlingarna.




' Stockholms
stad

Hemtjanstenhet: Freja assistanstjanst AB

Uppfidljande stadsdelsférvaltning: Hisselby-Villingby

Verksamhetschef/enhetschef:

Adress:

Telefon:

Verksamhetens regiform:

Kemmunal regi

& Privat regl

Antal hemtjdnstkunder totalt:

Varav antal frin staden per stadsdelsndmnd:

Bromma
Enskede-Arsta-Vantor
Farsta

Higersten-Liljeholme

Hizselby-vilingby




Kungshoimen

Norrmalm

Rinkeby-Kista

Skarpniick

Skirholmen
Spinga-Tensta

Sédermalm

Alvsjo

Ostermalm

Metod for uppféljningen:

Besdk | hemtjinstlokalen och intervju med ledning och personal.
Granskning av utférarens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete inklusive rutiner och dvriga dokument samt
dokumentation enligt socialtjnstlagen.

Uppfiliningen utford av:

Datum far uppfdljningen:

Vid uppféijningen medverkade
fran utféraren:

Samlad bedémning av uppfoljningen:




Foljande avvikelser/brister finns som skall vara dtgérdade senast:

Aterkoppling foregdende drs uppfélining:

Kvarst3ende avvikelser/brister fran foregiende ars uppfiljning:

Ekonomi och administration:

Lokala rutiner finns for rapportering av férandrat behov

Eventuella kommentarer avseende ekonomi och administration:

Ledning:

Ansvarig daglig drift:

B Ansvarig for den dagliga driften éverensstdmmer med aktuell férteckning
{avser endast verksamhet i privat regi)

Samtlig personat:

Svenska spraket:

B All personal behérskar det svenska spriket | tal, enligt utféraren

[# All personal beharskar det svenska spraket i skrift, enligt utfraren




Personalen bdr identifikation synlig for den enskilde med:

Dennes for- och efternamn, foto samt utférarens namn

Utféraren tillhandahdller:
Arbetsklader

& Tvatt av arbetsklader

Eventuella kommentarer avseende ledning och samtlig personal:

Antal personal som enbart utfér insatser till sérskild individ (anhérig/objektanstalid):

Eventuella kommentarer avseende personal som enbart utfér insatser till anhérig/néarstaende:

Antal vardbitriden/underskoterskor:

Antal vardbitriden/underskterskor omraknat till heltidsanstiilningar
(anges med tvd decimaler):




Andel timanstilid omsorgspersonal, enligt utféraren, angivet i procent
{inga decimaler):

Omvardnadspersonalens kompetens totalt (cavsett anstéllningsform):

© 100 % har adekvat utbildning (v§rdbitréde/underskb‘terska)
Minst 90 % har adekvat utbildning (vrdbitrade/underskiterska)
Minst 80 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskdterska)
Minst 70 % har adekvat utbildning (va8rdbitride/underskdterska)
& Minst 60 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskiterska)
Minst 50 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskéterska) '

@ Under 50 % har adekvat utbildning {vardbitride/underskdterska)

Eventuealla kommentarer avseende omvardnadspersonal:

Samverkan:

Finns Finl:\s Saknas
. lvis ..

Rutiner finns fér hur samverkan med andra & &
verksamheter/intressenter ska ske (externt) -

Eventuella kommentarer avseende samverkan:




Riskanalys:

Finns

Finns Saknas
de

® ®

Riskanalys &r genomférd enligt rutin

Eventuella kommentarer avseende riskanalys:

Avvikelsehantering:

Finns
delvis

Finns Saknas

Eventuella kommentarer avseende avvikelsehantering:

Egenkontroll:

Egenkontroller 3r genomfirda enligtrutin - & €5 &

Eventuella kommentarer avseende egenkontroll:

Rutiner/dokument finns fr:




Uppfélining baserad pd ett urval av dokumentation som granskats:

Finns Fimjs Saknas
delvis

Eventuella kommentarer avseende social dokumentation:

Pokumentationsférvaring:

All dokumentation férvaras p8 ett betryggande sitt och s& att obehériga inte far tiligdng till den
samt skyddas mot férstdrelse, skada och tiligrepp

Eventuella kommentarer avseende dokumentationsfarvaring:

Pawerad by (g quickssarch




H Fmot det

Om den enskilde inte &r antriffbar @

Uppfidljning av underleverantirer fir natt och [arm
Over infarmati iring mella

Basala hygienrutiner i enlighet med SOSFS 2015:10

T inf

Eventuella kommentarer avseende rutiner/dokument:

Processer och farankring:

Eventuella kommentarer avseende processer och forankring:

Beskrivning av kvalitetsarbete:

£ Aktuell Kvalitetsberttelse finns {ej krav)

Beskrivning av enhetens vérdegrundsarbete finns

Eventuella kommentarer avseende dvergripande kvalitetssdkring:

Uppféljning baserad pa verksamhetens egenkontroll av dokumentationen:

Finns

Finns Saknas

2




Stockholms
stad

Upphandlande namnd: Socialndmnden

Enhetens namn: Freja Assistanstjéinst AB

Féljs upp av: Hisselby-Villingby

Enhetens adress
]

Ansvarig chef:

Telefon:

F6lis verksamheten upp i &r?




& Ja

Nej

Om nej: Ange anledning till varfér verksamheten inte har féljts upp. Ga dérefter till sista sidan i
webbenkiéten for att slutregistrera ert svar.

Datum for uppféljningen (AAMMDD):

Uppféljiningen utférd av:

Medverkande fran utféraren:

Metod for uppfélining:

@ Platshesdk med interviu

Annat

Om annat: Ange vilken annan metod som har anvénts:

Samlad bedémning av uppféliningen:




@ Utféraren bedriver verksamhet i enlighet med gallande avtal

Utféraren bedriver till stérsta del verksamhet i enlighet med géllande avtal, men det finns behov av viss
utveckling

& Utfdraren bedriver inte verksamhet i enlighet med géllande avtal

Féljande avvikelser krdver &tgdrd:

Avvikelserna skall vara atgérdade senast (AAMMDD):

Kommentarer kring samlad bedémning:

Antal brukare i verksamheten vid uppféljningstilifiilet per stadsdelsférvaltning:

Antal

Bromma

Enskede-Arsta-vantir |

Farsta

H#gersten-Liljeholmen

Hisselby-Villingby

Kungsholmen

Norrmalm

Rinkeby-Kista

Skarpnack

Skarholmen

Spénga-Tensta

Sédermalm

Alvsjo

Ostermalm

TOTALT




Ekonomi och administration:

# Utforaren &r uppkopplad till stadens Paraplysystem

& Det finns skriftlig rutin fér utférarrapportering

@1 Fakturor kan verifieras

& Det finns skriftlig rutin fér att rapportera féréndrat behov hos brukar;en
¥ Det finns skriftlig rutin fér att rapportera forandringar { verksamheten

& Bemannad telefon finns alla vardagar mellan 9-11.30 for bokning/avbokning

Kommentarer kring ekonomi och administration:

Ansvarig chef:

¥ Ansvarig chef har adekvat higskoleutbildning, t ex sociala omsorgslinjen, socionomexamen eller paramedicinsk
utbildning

& Ansvarig chef har |4gst tre 8rs sammanlagd yrkeserfarenhet av malgruppen pd heltid, forvarvad efter ar 2008

Del av heltidsarbetstid, uttryckt i procent, som ansvarig chef arbéetar for enheten (ange med 2 decimaler}:

Utbildning personal:

& All personal behérskar svenska spriket i tal

& All personal behirskar svenska spriket i skrift

I Det finns plan fér personatens kompetensutveckling
# Det finns skriftlig rutin for introduktion av nyanstélida

& Det. finns skriftlig rutin med information om tystnadsplikt

Antal anstillda pd enheten:




Antal helarsanstéliningar:

Antal tillsvidareanstalida:

Kommentérer kring ledning och personal:

Dokumentation:

& Dokumentationen férvaras pa ett betryggande sétt, dvs inlast | braﬁdsékert skdp och/eller p&  s#ker server
&1 Genomférandeplan finns fér samtliga brukare enligt utférare

#] Samtliga brukare och/eller dess foretradare deitar | uppréttande av genomfdrandeplanen enligt utférare

Samtliga genomférandeplaner fdljs upp minst 1 gang per &r enligt utférare

Antal brukares dokumentation som kontrollerats vid uppféljningen:

Genomférandepianer:

# Genomfdrandeplaner innehiller mél och eventuella delmal

] Genomfarandeplaner tydliggdr vad som skall géras
&1 Genomfdrandeplaner tydliggdr hur det skall gdras

& Genomfdrandeplaner tydliggér nér det skail géras

# Genomférandeplaner innehaller datum fér uppfélining

@ Det framg$r hur den enskilde eller dess fdretradare varit delaktiga i upprattandet av genomfidrandeplaner

Lépande dokumentation:

# Det finns l6pande dokumentation (journalanteckningar)




] Den Ispande dokumentationen inneh&ller information om faktiska omstindigheter,
hindelser av vikt samt maluppfyllelse

M Den I8pande dokumentationen inneh3ller information om avvikelser frdn genomférandeplaner

Kommentarer kring dokumentation:

Kvalitetsledningssystem:
¥} Det finns ett komplett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete | enlighet med SOSFS 2011:9

# Det finns en verksamhets-/kvalitetsberattelse for foregdende &r

Ledninssystemet omfattar rutiner och processer fér:
¥ Riskanalys

&| Egenkontroll

54 Avvikelsehantering

# Klagomal och synpunkter

#] Lex Sarah (SOSFS 2011:5)

& Barns skyddforosanmalan (14 kap 1 § Sol.)
@ samverkan

&l Dokumentation enligt SoL/LSS

i Hot och vald

¥l Didsfall och/eller traumatiska handelser

# Vikarietickning frin dag 1 vid ordinarie ledsagare/avldsares frdnvaro, med undantag av personal med
specialistkompetens s8 som t. ex. teckensprak

) Hur enskilda brukares behov av kontinuitet sakerstills
! Hur den enskildes trygghet sdkerstills

& Hur insatsen pab&rjas respektive avslutas




Verksamheten har:
¥ Genomfort riskanalys de senaste 12 manaderna

& Genomfdrt egenkontroll de senaste 12 manaderna

& Tagit emot synpunkter och kiagomai de senaste 12 ménaderna
] Rapporterat Lex Sarah de senaste 12 manaderna
1 Anmalt Lex Sarah de senaste 12 manaderna

1 Anmalt for barns skydd de senaste 12 mnaderna

Antal inkomna synpunkter och kiagomal de senaste 12 manaderna:

Antal rapporterade Lex Sarah de senaste 12 mdnaderna:

Antal anmilda Lex Sarah de senaste 12 minaderna:

Antal gdnger verksamheten anmilt for barns skydd de senaste 12 ménaderna:

Barn:
@ Det finns registerutdrag ur belastningsregistret fér personal som arbetar med barn och som anstéllits efter 1/1
2011

Inte aktuellt for verksamheten

Kommentarer kring barn:




Verksamheten hanterar brukares egna medel:

£ 1a

@ Nej

Verksamheten hanterar nycklar till brukares rum/léigenhet:

©Ja

@ Nej

Verksamhet som hanterar egna medel och/eller nycklar:
& Det finns skriftlig rutin £8r hantering av egna medel

£ Det finns skriftlig rutin for hantering av nycklar

Kommentarer kring egna medel och nycklar:

Hilso- och sjukvérd:

£ Verksamheten Hanterar brukares mediciner

@ Verksamheten hanterar inte brukares mediciner
Verksamhet som hanterar brukares mediciner:

] Det Anns skriftlig rutin fr delegering och/eller skriftlig dokumentation fran HSL-personal i det fall personal stottar
brukare med egenvard

Kommentarer kring hilso- och sjukvard:

Arbetssatt:




& Det finns skriftlig rutin for att sikerstélla ett gott bemotande
#l Personal fortbildas kontinuerligt

& Det finns skriftliga rutiner och arbetssitt som sékerstéller att brukaren far information som & anpassad efter den
enskildes férutséttningar

Beskriv hur personal fortbildas konti

Brukarundersdkningar:
# Verksamheten genomfdr egna brukarundersdkningar

%] Verksamheten har fatt eget resultat frin Stockholms stads brukarundersékning

Kommentarer kring brukarinflytande:

Personal har genomgétt utbildning i hjart~- och lungraddning:

@ Ja
9 Nej

Beskriv hur personal har genomgéitt utbildning i hjdrt- och lungréddning:

Kommentarer kring hjért- och lungraddning:




Personal stéttar brukarna med personlig hygien:
& Ja

@ Nej

Personal som stGttar brukarna med personlig hygien:
F] Personal har genomgatt utbildning i basala hygienrutiner

¥l Utfdraren arbetar med basala hygienrutiner

Antal personal som genomgdtt utbildning i basala hygienrutiner:

Det finns tillgang till engdngshandskar, handsprit och liknande skyddsmaterial:

&Ja

B Nej

Kommentarer kring hygien och smittskydd:

Poviéreil By @ quicksearéh




