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Uppféljning av Hasselby hemtjanst som
drivs i egen regi

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner férvaltningens redovisning av upp-
foljningen och ldgger den till handlingarna.
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stadsdelsdirektsr avdelningschef !
Sammanfattning

Alla utforarverksamheter inom #ldreomsorg foljs upp arligen av
Stockholms Stad. Stadsdelarna ansvarar sjdlva for att f6lja upp verk-
samheterna inom stadsdelen samt vissa tilldelade verksamheter som
ligger utantdr Stockholms Stad.

I detta tjfinsteutlatande redovisas forvaltningens uppfoljning av His-
selby hemtjanst. Verksamheten riktar sig till personer boendes i
Hésselby och har i dagsliget 360 kunder. Av verksamhetens om-
véardnadspersonal som r tillsvidareanstéllda, har 52% adekvat ut-
bildning

Verksamheten behtver utveckla arbetet med egenkontroller for att
leva upp till samtliga krav som stillts. Verksamheten behdver dven
sikerstilla att det finns tvéttmojligheter i lokalen.
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Bilagor
1. Mall for uppf6ljning (arbetsmaterial)

Arendets beredning
Detta drende har utarbetats inom avdelningen for bestéllare dldre-
omsorg, funktionsnedsitining och socialpsykiatri.

Arendet

Alla utforarverksamheter inom dldreomsorg f6ljs upp érligen av
Stockholms Stad. Stadsdelarna ansvarar sjélva for att folja upp verk-
samheterna inom stadsdelen samt vissa tilldelade verksamheter som
ligger utanfor Stockholms Stad. Syftet &r att f4 kunskap om verk-
samheternas styrkor, svagheter samt eventuclia forbéttringsomraden.
Uppfoljningarna sker utifrdn en mall som ildreforvaltningen tagit
fram. Mallen styr vilka aspekter i verksamheten som ska granskas,
sd att uppféljningarna blir jimforbara dver hela staden, Mallen for
2016 &r reviderad och verksamheterna behéver visa dokumentation
pa att egenkontroller dr genomftrda enligt rutin. For hemtjénstutfs-
rarna géller dven att de ska uppvisa dokumentation pa att deras om-
virdnadspersonal har adekvat utbildning. Om det visar sig att nivan
ligger under 50 %, meddelas dldreforvaltningen som ansvarar for
fortsatt handldggning.

Privata utfrare i stadsdelen f6ljs upp pd uppdrag av dldrendimnden
som #r ytterst ansvarig for verksamheterna. Arendet #r da enbart for
kénnedom for ndmnd. For verksamheter i egen regi samt de som
drivs pa entreprenad, dr det stadsdelsnimnden som &r ytterst ansva-
rig. Resultatet av alla uppfoljningar rapporteras till Zldrendimnden
och sammanstélls 1 en rapport till kommunfullméktige vartannat ar.
Verksamhetsuppf6ljningarna publiceras &ven pa ”jamfor service” pa
Stockholms stads hemsida.

Forvaltningen genomftrde en uppfoljning av Hisselby hemtjénst
den 12 maj 2016. Fran utféraren deltog enhetschef samt bitr enhets-
chef. Uppf6ljningen genomfordes i form av intervju utifrén stadens
uppfoljningsmall, granskning av rutiner samt dokumentation. Hés-
selby hemtjinst har idag 360 kunder, alla boendes 1 Hisselby.

Av verksamhetens omvirdnadspersonal som &r tillsvidareanstillda,
har 52% adekvat utbildning.

Foljande brist upptéicktes vid arets uppfoljning:
¢ Verksamheten behéver genomfiira egenkontroll giillande
Sol-dokumentation samt basala hygienrutiner (denna friga
fanns inte i mallen 2015).
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¢ Verksamheten behover sikerstilla att personalen har arbets-
kldder som kan tvittas i lokalen (denna fraga fanns inte i
mallen 2015).

Forvaltningen har didrfor begért att utforarna ska atgérda bristerna.
Uppfoljning {or att sikerstilla att bristerna blivit dtgirdade kommer
ske under november 2016.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar att stadsdelsniimnden godkénner férvaltning-
ens redovisning av uppfdljningen och ligger den till handlingarna.




Stockholms
stad

Hemtfinstenhet: Hisselby hemtjinst

Uppfbljande stadsdelsférvaltning: Hisselby-Vallingby

tschef:

Verksamhetschef/enh

kikades

Adress:

Telefon:

Verksamhetens regiform:

@ Kommunal regi

& Privat regi

Antal hemtjinstkunder totalt:

varav antal frin staden per stadsdelsndmnd:

Bromma
Enskede-Arsta-Vantd
Farsta

Higersten-Liljeholme

Hisselby-Villingby




Kungsholmen
Norrmaim

Rinkeby-Kista

Skarpnidck
Skidrholmen
Spanga-Tensta
Sédermalm

Alvsjo

Ostermalm

Metod for uppféljningen:

Bestk i hemtjénstlokalen och Intervju med ledning och personal.
Granskning av utfdrarens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete Inklusive rutiner och évriga dokument samt
dokumentation enligt socialtjinstlagen.

Uppfiéljningen utfird av:

Datum for uppféliningen:

Vid uppféljningen medverkade
fran utféraren:;

Samlad bedémning av uppféljningen:

F




Foljande avvikelser/brister finns som skall vara atgérdade senast:

Aterkoppling féregdende 8rs uppféljning:

Kvarstiende avvikelser/brister fran foregdende ars uppfélining:

Ekonomi och administration:

Lokala rutiner finns for rapportering av férdndrat behov

Eventuella kommentarer'avseende ekonomi och administration:

Ledning:

Ansvarig daglig drift:

& Ansvarig fr den dagliga driften &verensstimmer med aktuell férteckning
(avser endast verksamhet i privat regi)

Samtlig personal:

Svenska spraket:

B All personal behdrskar det svenska spraket | tal, enligt utféraren

[ All personal behdrskar det svenska sprdket i skrift, enligt utféraren




Personalen bir identifikation synlig for den enskilde med:

EI Dennes for- och efternamn, foto samt utférarens namn

Utféraren tillhandahdller
Arbetskléder

& Tvatt av arbetskidder

Eventuella kommentarer avseende ledning och samtlig personal:

Antal personal som enbart utfor insatser till séirskild individ (anhérig/objektanstalid):

Eventuella kommentarer avseende personal som enbart utfér insatser till anhérig/narstaende:

Antal virdbitriden/underskiterskor:

Antal vardbitriden/underskiterskor omrdknat till heltidsanstaliningar
{anges med tvd decimaler):




Andel timanstiilld omsorgspersonal, enligt utféraren, angivet i procent
{(inga decimaler):

Omvirdnadspersonalens kompetens totalt (oavsett anstéliningsform):

#1100 % har adekvat utbiidning {vardbitride/underskéterska)

© Minst 90 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)
% Minst 80 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskdterska)
# Minst 70 % har adekvat utbildring {vrdbitrdde/underskiterska)
& Minst 60 % har adekvat utbildning (v3rdbitride/underskéterska)
Minst 50 % har adekvat utbildning (v8rdbitride/underskéterska)

5 Under 50 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)

Eventuella kommentarer avseende omvardnadspersonal:

Samverkan:

Finns

Finas

Saknas

B £any theten
Rutiner finns fir hur samverkan med andra @® & &
verksamhaeater/intressenter ska ske (externt) y

Eventuella kommentarer avseende samverkan:




Riskanalys:

Finns Finns Saknas
delvi

Rut for tiskanaly: i :
Riskanalys @ér genomfird enligt rutin =)

Eventuella kommentarer avseende riskanalys:

Avvikelseha ntering:

Rutinertorsy ch klag hariterin ]
Rutiner fiir avvikelsehantering finns @
] farrar dning :

Eventuella kommentarer avseende avvikelsehantering:

Egenkontroll:

Finns F""_'s Saknas
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Egenkontroller fir genomfirda enligt rutin -~ & & 5]

Eventuella kommentarer avseende egenkontroll:

Rutiner/dokument finns for:




Eventuella kommentarer avseende processer och forankring:

Beskrivning av kvalitetsarbete:

Bl Aktuell Kvalitetsberattelse finns (ej krav)

Beskrivning av enhetens vardegruridsarbete finns

Eventuella kommentarer avseende dvergripande kvalitetss&kring:

Uppfdlining baserad pa verksamhetens egenkontroll av dokumentationen:

Finns Flm:'S Saknas




Uppfélining baserad pa ett urval av dokumentation som granskats:

Finns dﬁlm"s Saknas

Dokumentationsférvaring:

B All dokumentation férvaras pd ett betryggande satt och s3 att obehdriga Inte f&r tillg8ng till den
samt skyddas mot forstdrelse, skada och tillgrepp

Eventuella kommentarer avseende dokumentationsforvaring:
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