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Informationsstod inom ramen for OH-avgifter
for gemensamt administrativt stod

Forslag till beslut
Redovisningen godkanns.

Beslutsniva
Utbildningsndmnden

Sammanfattning

Utbildningsndmnden uppdrog 2015-02-12 § 8 forvaltningen att sékerstélla
att de kommunala forskolorna och skolorna far ett tydligt informationsstod
inom ramen for de OH-avgifter som betalas for gemensamt administrativt
stod.

Information och kommunikation &r ett prioriterat omrade inom kultur- och
utbildningssektorn. Forskolorna och skolorna ges informationsstéd inom
ramen for OH-avgifterna pa ett flertal satt, exempelvis genom kommunens
hemsida, skolvalet och systemadministration i Schoolsoft.

Bakgrund

I Vision 2030 betonas vikten av att medborgarna ges mojlighet att vara
delaktiga i det gemensamma och erbjuda samhallsservice som ar tillganglig
for alla.

Utbildningsndmnden uppdrog 2015-02-12 § 8 att det sakerstalls att de
kommunala forskolorna och skolorna far ett tydligt informationsstod inom
ramen for de OH-avgifter som betalas for gemensamt administrativt stod.

I Varmdo kommun &r ledningsstddet anslagsfinansierad. Servicefunktioner
och verksamhetsstod bekostas av samtliga verksamheter genom en sa kallad
overheadkostnad (OH). Verksamheterna betalar 2016 ett sammanlagt OH-
paslag pa 2,9 %. OH-paslaget bestar av tva delar. 1,7 % ersatter service fran
centrala funktioner som bland annat personalfragor, ekonomiadministration,
upphandling, IT och telefonvéxel. 1,2 % erséatter ledning, administration och
service inom sektorn med koppling till den kommunala produktionen.!

! Utbildningsnamndens detaljbudget 2016, s 22
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En Gversyn av OH-paslaget gallande service fran centrala funktioner har
genomforts under 2016.

| kommundirektorens forslag till budget 2017 foreslas att namnderna far ratt
att faststalla och ta ut ett OH-paslag avseende ledning, administration och
service inom respektive sektor med koppling till den kommunala
produktionen. Under 2016 ar OH-paslaget beslutat av kommunfullméktige
for denna del till 1,2 %.

Arendebeskrivning

Forutom informationsstdd for information inom organisationen, till exempel
support i verksamhetssystem, ges ett externt kommunikationsstod till de
kommunala forskolorna och skolorna bade fran centrala funktioner och fran
sektorn.

Inom det centrala funktionerna ges informationsstéd bland annat fran
kommunikationsavdelningen, personalavdelningen och kontaktcenter.
Kommunen har en central kommunikationsavdelning som arbetar med
forvaltningens samlade information- och kommunikationsaktiviteter.
Kommunikationsenheten ansvarar bland annat for 6vergripande intern och
extern kommunikation och stodjer enheterna genom produktion av
trycksaker och annonser, publicering av pressmeddelanden samt stod och
resursvid mediekontakter. Personalavdelningen stodjer och hjélper
forskolorna och skolorna i rekryteringsfragor. Stod ges genom utformning
och publicering av annonser pa kommunens hemsida, externa hemsidor och
eventuellt andra kanaler. Kontaktcenter vagleder kommuninvanare och
kunder i kontakten med kommunen. | vagledningen ingar allman
information om foérskolorna och skolorna.

| kultur- och utbildningssektorn &r information och kommunikation ett
prioriterat omrade. Informationsstdd till forskolorna och skolorna
tillhandahalls pa flera olika sétt, till exempel i formulering av
verksamhetsbeskrivningar, information genom/pa kommunens hemsida,
administrering av skolvalet, via skolplattformen Schoolsoft och inom
omradet informations- och kommunikationsteknik (IKT). Som prioriterat
omradet finns atgarder for att vidareutveckla och forbéattra informationsstod
och processer inom ramen for samordnat centralt informationsstod.

Kultur- och utbildningssektorn sammanstaller, ofta i samarbete med
verksamheterna, beskrivningar om forskolorna och skolorna och arbetet som
har genomforts under aret eller planeras att genomforas framover i
exempelvis verksamhetsberattelse, budgetuppféljning och andra rapporter.
Beskrivningarna ligger till grund for utvarderingar och férandringararbeten
av verksamheterna sjalv eller andra aktérer som till exempel vardnadshavare
eller ledarmoten i namnden.
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Inom sektorn finns ett team av webbredaktGrer som administrerar,
sammanstaller och publicerar information pa hemsidan som ror alla
kommunala enheter. Alla kommunala forskolor och skolor har en egen sida
pa hemsidan som tydligt och lattoverskadligt beskriver verksamheten. Pa
hemsidan publiceras aven aktuella nyheter som beror forskolorna och/eller
skolornas verksambhet, till exempel information om 6ppet hus och skolvalet.

Kultur- och utbildningssektorn svarar fér information om och administration
av skolvalet. Alla vardnadshavare till barn mellan 6 ar och 15 ar har
mojlighet att vélja eller byta grundskola i kommunen. | syfte att underlatta
val av skola har en hemsida utarbetats dér vardnadshavare gor sitt val, en
broschyr framstéllts och distribuerats till vardnadshavare med barn i aktuella
aldrar och information om skolvalet annonserats i lokalpress.

Med stod fran sektorn pagar en omfattande IKT-satsning i forskolorna och
skolorna. Det finns en centralt placerad IKT-strateg som genom samarbete
med forskolorna/skolorna har utarbetat kommungdvergripande gemensamma
I6sningar, till exempel molntjansten molntjanst Google Apps For Education
(GAFE).

De kommunala forskolorna och skolorna anvander Schoolsoft. Schoolsoft
forenklar kommunikationen med elev och vardnadshavare genom tillganglig
och anvéandaranpassad information. Sektorn svarar for central
systemadministration fér Schoolsoft.

Arendets beredning

Arendet har beretts av avdelning styrning och kvalitet efter information fran
ekonomi- och uppféljningssektorn och sektorn fér administration, ledning
och service.

Handlingar i arendet

Nr Handling Bildggs/Bilaggs ej
1.  Tjansteskrivelse Foreliggande
Pia Andersen Mats Lundstrom

Chef kultur- och utbildningssektorn  Chef avdelningen forskola och skola
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