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Beskrivning av drendet

Konsult- och servicekontoret har pi uppdrag av kommundirektoren genomfort
en utredning av kommunens kost- och maltidsverksamhet med syfte att se 6ver
hut verksamheten inom kost kaa bedrivas med hiansyn all kvalitet, effektivitet

och nuvarande kundndjdhet. Bakgrunden till utredningen ir ect sirskilt uppdrag
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angiende utvecklingen av kostverksamheten som finas i kommunplanen 2015-

2018 under verksamhetsomridet Gemensam verksamhet.

Av utredningen, som utforts av Dining Development AB, framkommer att det
saknas ett kommunévergripande ansvar for miltidsverksamheten, en helhetssyn
med tydlig styrning, mil och riktlinjer. Vidare kan kommunen inte ge garantier for
likvirdig milddsgaranti samt heller inte sikra riitt niringsinnehall for barn, clever
och ildre enligt gillande krav och rikdinjer. Utredningen féreslir att ansvaret for
miltdsverksamheten samlas i en organisation och under kommunstyrelsen.
Genom att centralisera ansvaret kan man skapa en flexibel och mer sammanhillen
verksamhet med tydlig styrning och ansvar inom organisationen. Forslaget innebir
att socialnimnden, barn- och utbildningsnimnden samt gymnasie- och
arbetsmarknadsnimnden inte lingre kommer att ansvara for maltidsverksamheten
inom respektive nimnd. Beslut att flytea ansvaret f6r kost- och miltidsproduktion

tas i respektive nimnd.

For socialférvaltningen innebir forslaget att ansvaret f6r kost- och
miltdsproduktion fér hemtjinst och vird- och omsorgsboendet pi Bjorkbacken

flyttas till kommunstyrelsen.

Di soctalforvaliningens nuvarande avtal med Fazer r uppsagt, sista dagen for
avtalet ir den 12 januari 2017, kommer f6rvaltningen att uppdra tll den
kommunovergripande milddsverksamheten att ansvara for levererans av madiador

till hemtjinsten och mat till vird- och omsorgsboendet pi Bjorkbacken.
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1.

1.1

1.2

1.2.1

Introduktion

Under perioden november 2014 - februari 2015 har DiningDevelopment AB
(nedan kallad DD) haft | uppdrag att genomféra en utredning av
maltidsverksamheter, Inom Barn- och utblidningsfarvaltningen,
Soclalforvaltningen samt Utvecklingsfdrvaltningen i Tyresé kommun. I
foreliggande rapport med tillhdrande bilaga 1 presenteras analys och
resultat av utredningen.

Uppdraget

Utredningsuppdragets huvudsyfte har varit att Identifiera 8tg&rder som
utvecklar Tyresd kommuns kostverksamhet.

Vidare att utifrdn lagstiftning identifiera hur verksamheten inom kost pa
bédsta sdtt ska bedrivas med hénsyn till kvalitet, effektivitet och nuvarande
kundndjdhet. Direktiv fér utredningen har &ven varit att klarldgga ur ett
organisatoriskt perspektlv samt ge firslag till en optimal organisation utifr@n
ovanstdende parametrar.

Underlag och resultat frdn utredningen ska ge kommunens beslutsfattare
vigledning till ollka roller inom en kostorganisation och tydliggéra ansvar
Inom kostomrddet | Tyresd kommun.

Kommunens dvergripande frvantningar pd utredningen som DD uppfattar
det &r att utredningen ska utgbra en plattform | férandrings- och
utvecklingsarbetet fér kost-/méltidsverksamheten framdver.

I aktuell maltidsservice omfattas tillagning och distribution av m3ltider till
kommunens férskolor och skolor Inom Barn- och utbildningsférvaltningen
samt Utvecklingsfrvaltningen och till dldreboenden, dagliga verksamheter,
samt matdistribution/hemtjanst vid ordinért boende Inam
SoclalfGrvaltningen.

Utredningen Inkluderar analys och firslag avseende:

e Ekonomi

o Effektivitet

= Kvalltet

« Miljé

Uppdragets genomférande

Utredningsarbetet har genomférts | tre faser; kartldggning/

nuldgesbeskrivning, analys och bearbetning av forslag samt férslag Stgérder
med fdrdndringsalternativ. Nulégesbeskrivningen &terfinns som bilaga 1.

Datainsamling och avstémning styrgrupp

Bearbetning och analyser tar utg@ngspunkt | nuldgesbeskrivningen som 1 sin
tur baseras p3 dokumentstudier, intervjuer, observationer och besdk |
samtliga skolors tillagnings- eller mottagningskdk samt ett mindre antal av
forskalors kék.

Nuldgesbeskrivning sdvil som forslagen | denna slutrapport har
kommenterats och diskuterats med en styrgrupp bestdende av;
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2.1

Styrgrupp
e Bo Renman, kemmundirektér
Ann-Catrine Hagner, chef Konsult och servicekontaret
Monika Larsson, chef Barn och utbildningsférvaltningen
a Danlelsson, chef Socialfdrvaltningen
Britt-Marie Lundberg Bjdrk, chef Utvecklingsférvaltningen

Beddmning av nuliget

Till att bérja med presenterar DiningDevelopment (nedan kallad DD) sin syn
pd god verksamhetsstyrning. Dé&refter redogérs fér beddmning av hur
maltidsverksamheten vid Barn- och utblldningsférvaltningen,
Soclalférvaltningen och Utvecklingsfdrvaltningen | Tyresé kommun fungerar |
dag. Beddmningen &r gjord med utgdngspunkt | kraven p3 en effektiv
organisation och verksamhetsstyrning samt eftedevnad av gillande
lagstiftning och regelverk. Nuldgesbeskrivningen &terfinns | sin helhet som
bilaga 1 tili denna rapport och ligger till grund for de férstag som
presenteras | kapitel 3.

Utgdngspunkt for nuligesbeskrivning

1 bilden nedan Ilustreras DiningDevelopments syn pd8 en effektlv
verksamhetsstyrning. Den kan ses ur olika tidsmassiga perspektiv och pd
s8vél ndmndniv3 och forvaltningsnivd som verksamhetsniva.

Planering (fas 1) handlar om att bestdmma forutséttningarna for
verksamheten (mal, riktlinjer och restriktioner) som sedan ska féljas |
genomférandefasen (fas 2). Det &r viktigt att genomfdrandet foljs upp och
analyseras (fas 3), f5r att pd & sétt lara sig av sina erfarenheter och kan
vidta 3tgérder (korrigera planeringsfdrutsattningarna) om det behdvs

(fas 4). Utifrdn detta Jige kan man sedan skapa nya planer for
verksamheten

Figur 1: Verksamhetsstyrning

Planera

Agera

Genomféra

Félja upp
ach analysera

Uppfidljning av verksamheten &r en férutsittning for att kunna beddma om
verksamheten

s &r dndamalsenlig och effektiv

« féljer lagstiftning, forordningar ach géllande évriga regelverk

« har en tillférlitlig redovisning och rapportering av verksamheten

Detta &r vad som dven brukar kallas intern kontroll.
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2.2

Sammanfattning av nuliget

Nuldgesanalysen visar att mdltidsverksamheten | Tyresé kommun saknar
tydilg styming och uppféljning. Verksamheten saknar generellt mdl och
rikinjer for kvalitet, ndgon riktad maitidspolicy med verkande
handlingsplan finns Inte och kommunens fdrvaltningar anvénder Inte
budgeten som systematiskt styrmedel,

Exempel pd av kommunfullmiktige antagna &vergripande riktlinjer for
Tyresd kommuns maltidsverksamheter 8r malséttning om 30 % ekologiska
livsmedel av de totala livsmedelsinkdpen,

Det saknas ett kommundvergripande ansvar fér maltidsverksamheten.
Ansvaret ar | dag fordelat mellan Barn- och utblidningsndmnd, Socialndmnd
och Gymnasie- och arbetsmarknadsnémnd, samt vidare inordnat i tre
forvaltningar, Barn- och utbildningsférvaltningen, Socialfdrvaltningen och
Utvecklingsférvaltningen. Detta blir fdljden att ingen har helhetssyn &ver
verksamhetens omfattning och resultat.

Barn- och utbildningsférvaltningen ansvarar for maitider inom férskola och
skola, Socialférvaltningen ansvarar for maltider Inom vdrd och
dldreomsarg och Utvecklingsférvaltningen ansvarar fér maltider inom
kommunens gymnasium. Chef for respektive férvaltning bar det
dvergripande ansvaret. Férvaltningschef vid Barn- och utbildningsférvaltning
delegerar till rektor eller Fférskolechef vid skola/férskola. Chef vid
Socialfdrvaltningen delegerar till en avdelningschef som | sin tur delegerar
pd motsvarande satt ansvaret till respektive boendes enhetschef, Vid
Utvecklingsfarvaltningen delegerar chef ansvar fér maltider till rektor, som
delegerar till administratlv chef Inem Utvecklingsférvaltningen,

Chefsbefattning som ex. maéltids-/kostchef med &vergripande hethetssyn,
ansvar och sakkunskap saknas, med t ex uppgift att samordna och driva
utveckling av kommunens samtliga maltidsverksamheter. Brukligt omfattas i
chefsbefattning aven personal-, arbetsplats-, kvalitets- och
budgetansvar samt ansvar fér att maltidsverksamheten f8ljer lagméssiga
krav.

For rektorer inom skola/forskola, administrativ chef inom gymnasium och
enhetschefer vid &ldreboenden saknas riktlinjer f8r budgetering,
personalbehov och verksamhetsplanering av maltidsverksamheten. Det &r
upp till rektor/farskolechef, administratlv chef respektive enhetschef att
styra mdltidsverksamheten och som en filjd av det finns det Idag stora
variationer | hur och med vilka resurser verksamheten bedrivs p8 olika
férskolor, skolor och boenden.

Kvaliteten uppfattas av gaster och brukare generellt som god, dock saknar
Tyresd kommun styrsystem vad géller uppfélining av géisters och brukares
upplevda maitidskvalitet, ndringsinnehdll, variation av ritter | matsedeln
eller inkopsandel rdvaror vid olika maiitidsverksamheter kopplat till
ekologiskt producerade ravaror av total inkGpsvolym eller kronor.
Kommunen kan i dagsldget Inte ge garantier som sékerstdller likvérdig
maltidskvalitet fér bam, elever och &ldre, samt att ett ritt naringsinnehall
enligt rddande krav och riktilnjer inkluderas i de maltider som serveras.

Enligt vad som framkommit | samband med kartliggning och
nuldgesbeskrivning med bedémningar och dvergripande analyser som varit
utgdngslige och plattform for fdrdjupande analyser, s& st3r framférallt
Barn- och utbildningsférvaltningen och Utvecklingsforvaltningen  Infér
utmaningar géllande funktioner kopplade till styrning, ledning och
uppfdlining, samt nuvarande kdkslokalers funktioner vid ndgra skolor,
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2.2.1

flertalet forskolor samt gymnasium, kopplade till vad som &r férenligt med
rddande lagstiftning.

Aktuella f&rvaltningars madltidsverksamhet har delar av fungerande
verksamhet (ett stort engagemang finns hos kékschefer ach medarbetare |
kbken) och samtidigt tydliga forbéttringsomrdden som omn&mnts ovan. For
att skapa en professionell och utvecklande maltidsverksamhet totalt | Tyress
kommun samtliga tre férvaltningar skapar férutsattningar for féréndring och
utveckling. I det arbetet &r det viktigt att se vilka brister som maste
dtgérdas och att anvanda det som fungerar bra som fdrebild.

Inom Bam- och utbildningsforvaltningen finns kék vid sex skolor dar
tnvesteringar genomfdorts mellan 2011-2014 fér anpassning till
tillagningskdk, men vid tre skolor (Bergfoten, Kumla, Sofieberg) dr kdkens
lokaler féraldrade, nedslitna, tr8nga och I stort behov av om-/tillbyagnad for
att tillgodose och sdkerstélla de funktioner och tillagning som sker hir idag.
Vid samtliga forskolors kék med byggdr frn ca 1968 - 2005 (ca 16-20 st.)
behdvs mer omfattande insatser via om-/tillbyggnation dd samtliga har fér
liten bruksyta fér den tillagning och funktioner som idag sker, Koken har
Inte idag méjlighet att tillgodose rddande krav | vare sig llvsmedels- eller
arbetsmiljdlagstifiningen. Generellt sker tlllagning av diet och specialkoster
Inte 3tskilt frdn Bvrig produktion som tdag &r ett lagkrav. Kbksinredning och
materialval &r ej anpassade for storkéksproduktion och de behov som hér
maste tillgodoses.

Inom Utveckiingsférvaltningen finns vid Tyresé gymnasium ett f3rdldrat,
nedslitet och Icke funktionellt kék, som idag anvands som mottagningskék,
dir ma3ltidens huvudkomponent med tlllbehér levereras fran privat
utférare/Fazer Amica. I bilaga 1 sidor 21-22 framg8r aktuell status och
kategorisering av kiikens lokaler.

Ovan beskrivna brister gdllande kéksiokalers funktion och status medfor
investeringar och kapitaltjdnstkostnader att hantera | kommande
budgetprocesser.

Vid Soecialférvaltningens dldreboende Bjdrkbacken finns det ett kdk som ldag
drivs av Fazer Amica, detta kék &r till delar tr@ngt men | stort funktionellt for
de maltidsleveranser som &r avtalade med Tyresd kommun (Bjbrkbackens
éldreboende, matdistribution/hemtjénst samt Tyresd gymnasium).

Ovriga &ldreboenden i kommunen som Angsgdrden, Trollingen och
Krusmyntan med maltider, Ingdr ej | Socialférvaltningens ansvar d3 dessa
drivs av privata aktbrer.

I fdljande avsnitt sammanfattas nuldget under punkterna ekonomi,
effektivitet, kvalitet och miljé.

Ekonomi - kostnader personal och livsmedel varierande och inte
jamfidrbara, dvriga kostnader osynliga

Stor variation mellan f&rvaltningarnas maltidsverksamheter rider d3 det
géller kdokens ekonoml och redovisning. Olika forutsattningar utgér
budgetunderiag fér vardera skolans och firskolornas méltldsverksamheter,
darmed &r inte relevanta jimforelser | dagslaget madjliga.

Av budgetunderlag fér 2015 d& det géller livsmedel- och personalkostnader

per dag fdr forskolor och skolor (diagram se bilaga 1, sid 11) s3 ligger
kostnaderna bdde hdgre in vad som anses vedertaget, men aven lagre &n
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vad som b&r vara relevant i forhllande till nuvarande t ex llvsmedelspriser.
Enligt DDs beddmning saknas inom Barn- och utbildningsforvaltningen och
Utvecklingsfrvaltningen struktur och riktvarden fér personalbemanning i
farhallande till antal barn och elever.

Orsak till hdgre personalkostnader kan &ven hérledas till de clika kdkens
uppdrag, produktionsuppldgg och ugpféljnlng. Varje kok arbetar utifrén olika
lokala férutsdttningar, egen férmaga och kompetens samt rutiner eller
avsaknad av dessa, for ldpande uppféljning.

DD féreslr en inventering av personal vid Barn- och
utbildningsférvaltningen  och  Utvecklingsfiéirvaltningen  kopplad il
kdkens behav, ddr 8ven klargérande av befattningars arbetsinnehall
omfattas. Detta med hansyn tlll att personalbemanningen Inte av DD vid
flera av kdken anses vara behovsanpassad efter aktuella tillagnings- och
serveringsvalymer. Resultatet av inventeringen bér medféra att en mer
j@mn och optimal resursfirdelning fram&ver kan planeras for kdken.

Inom Socialférvaltningen &r samtliga kostnader ovan reglerat | avtalat pris
for leveranser av maltider vla Fazer Amica till Bjsrkbackens &ldreboende.

Ovriga kostnader kopplade till méltider som t ex materlal och farbrukning,
lokaler, drift och overhead &r idag osynliga d3 de enligt DDs bedémning
ingar | vriga verksamhetskostnader inom ex skola och forskola.

Livsmedel och rdvaruanvindning

Generellt har de senaste 3rens 6kade livsmedelpriser medverkat till ékade
livsmedelskostnader, men de aktuella kokens ollka struktur fér
produktionsupplégg, planering och uppféljning pdverkar &ven. Som framg3r
| nuldgesbeskrivningen s3 planerar varje kok vid forskolor och skolor
egna matsedlar och | varlerande omfattning antalet veckor.

For en pd8 sikt mer optimal resursanvdndning Inom kommunens
maltidsverksamhet s& fnns mojligheter | att planera en gemensam
basmatsedel for samtliga kék. Samsyn vid matsedelsplanering kan &ven
medverka till volymer, som successivt motiverar stérre anvdndning av
ekologiskt och/eller nérproducerade livsmedel och rdvaror.

Angeléget &r dven att méta svinn (berednings- produktions- och &t-
/serveringssvinn) for att p& sikt minska r@varukostnader.,

Révaror, hel- och halvfabrikat

En amblition t kdken och utveckling av méltidsverksamheterna Inom
Tyresd kammun generellt, &r att minska andelen prefabricerade produkter
som hel-/halvfabrikat, produkter med olika beredningsgrad som anvands vid
kdken,

Generellt styr beredningsgraden pd livsmedlen kikstyp, arbetskraft- och
Investeringsbehov. En l&gre beredningsgrad kréver ékade resurser (ofta mer
personal) for att férdigstdlla en matratt.

DD bedbmer idag att andelen halvfabrlkat som torkade soppor, sdser,
kramer etc. inte ldngre anvédnds. Halvfabrikat som djupfrysta grinsaker
bedéms ha sin fortsatta anvdndning for att skapa variation i matritter som
grytor, soppor etc. eller som tillbehdr och kokt grénsak.

Helfabrikat, fardigberedd produkt dar endast uppvérmning &terstdr, som
farsrdtter t ex kéttbullar eller pannbiffar, pannkakor etc. beddms vara
en del av produktsertimentet dven | framtida produktion. Annars medverkar
dessa maitidskomponenter till 6kade personalresurser d3 beredningstiden ar
betydligt tdngre om de skall tillagas frdn “grunden”.
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Att laga mat frén "grunden” ar det ett rirligt recept fér alla? Diskussioner
fors genom landet om att "laga mat fran grunden” och “inte anviénda halv-
helfabrikat. Enligt DD:s bedémning maste rimliga forutséttningar klargéras
géllande innebdrden | att frn grundrdvara tillaga mat Inom sivél de
offentliga- som privata kiken. Hur mé@nga kak och restauranger har ett eget
slakteri, eget rékeri, en egen kvarn, eget bagerl... osv?

Enligt ordboken betyder halvfabrikat r@varor som bearbetats Industriellt for
att (nar det géller mat) underldtta matiagningen. N3gra ytterligare exempel

pd halvfabrikat: mjél, havregryn, ris. Det &r inte alla férunnat att sjélv
kunna mala sitt vete eller korn. De djupfrysta &rtorna och majskomen ar
halvfabrikat, &ven den rimmade skinkan och kbttfdrsen &r halvfabrikat,
liksom korvar, bacon och kaffe.

Vi skulle knappt klara oss utan helfabrikaten heller. Brdd, leverpaste]

yoghurt, glass, kaviar, inlagd sill, makrill | tomatsds &r exempel pg
produkter som Industrin tagit dver fr8n oss eftersom vi framforallt som
privatpersoner inte alltid hinner etler kan tillaga. Dremot finns det bekvdma
I6sningar som &rtsoppa och bruna bbnor, tidsddande | det privata hushillet
men som absolut blir godast d& det tillagas | stora volymer, Med fdljande
hoppas DD tydliggdra begreppen ytterligare:

» Helfabrikat: Processad produkt férdig fér konsumtion. Ex: Sylt, korv,
filmjélk, ketchup, glass. 1 princip kan man séga att om det inte finns i
naturen/hos bonden och du kan &ta det utan att tillaga det, d8 &r det
ett helfabrikat.

« HMalvfabrikat: Processad produkt som behéver ytterligare
tillagning/preparering innan konsumtion. Ex: Pasta, mjdl, ris, kaffe.
Flnns det Inte | naturen/hos bonden och du maste preparera det pd
nagot vis for att konsumera det, d3 &r det ett halvfabrikat.

» Rdvara: Ej processad produkt, Ex: Agg, rent kétt, frukt, grénsaker.

Fér att enligt DD:s bedémning nd optimal l6nsamhet vid fortsatt framtida

kvalitativ m3itidsproduktion | stor skala s& omfattas viss anvéndning av

bade halv- och helfabrikat, Dock skall tydliga kriterier vid upphandling och

avtalsslutning med leverantdrer ange kvalitetsnivdn pd de ravaror och

produkter som anvands i kiken. Detta bor ske i fortsatt utveckling och

:gmverkan med nérliggande kommuner vid upphandling av livsmedel och
varor.,

Budgeten anvénds inte som styrmedel i verksamheten

Budgeten anvédnds Inte som ett styrmedel for verksamheten utan begrinsas
til en kontrollifunktion. Riktlinjerna for budget &r att den inte ska
8verskridas, det finns dérmed | dagsldget inga utvecklingsm8l kopplade till
finansieringen av verksamheten. Forfarande av kbp och séljfunktion
anvinds Inte inom ndgon av de aktuella forvaltningarna.

Ett internt arbete mellan ekonomifunktion inom kommunen och aktuella
férvaltningars kéksverksamheter féreslds pd skt | en samordnad
organlisation, fér att /i samsyn | uppbyggnad av resursférdelningssystem
och kostnadsberékning som stdr i relation tiil samtliga maltidskategorlers
sjélvkostnad. Enligt DD:s uppfattning bdr ett kép och séljférfarande inom
maltidsorganisationen, vara val fdrankrat och tydligt framarbetat
innan det sedan kommuniceras ut till bestéllande kunder ach verksamheter.

Generellt upplever anstélld kbkspersonal som DD métt att det framéver bor

ges potential till mer insyn och méjlighet att deita | budgetarbetet och
processen kring de ollka k&kens ekonoml.
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2.2.3

Budgetidget kring kdken och maltidsverksamheten kommuniceras |
varierande omfattning under 8ret med ansvariga i s3val tillagnings- som
mottagningskdken.

Budget och ekonomi fér kommunens maltidsverksamheter vid skola och
forskola faststélls Idag med utgdngspunkt | uppskattade kostnader ach
Int&kter frdn féregdende 3r, samt viss omvéridsanalys av mer dvergripande
karaktar. Nyckeltal anvands | dagsléget Inte.

Mot bakgrund av detta bér tydliga mél och riktlinjer for kvalitet och
ekonomistyrning etableras samt att struktur fér uppfiljning av kvalitet sker
med systematiskt tillvigagdngssatt.

Effektivitet,

i praktiken oklara roller ach inte optimal ansvarsférdelning
Ansvarsférdelningen inom férvaltningarnas maltidsorganisation &r otydlig.
Funktions-/uppdragsbeskrivning fér befattningar som kéikschef,
kock, kdksbitréde ach "husmor” saknas, men trots detta upplever DD att det
finns informella och personliga antaganden am ansvar. Variation finns &ven |
rektors och enhetschefs verkstdliande av ledarroll och chefskap.
Stéllforetradarskap framgdr inte for vare sig for rektor eller enhetschef,
kiikschef eller kock.

Konsekvens av otydllga ansvarsroller medverkar till att resurser idag inte
anvinds pd ett optimalt sstt, aven kvalitetsnivdn mellan forvaltningarnas
ollka maltidsomrdden berérs | den méltidsservice som erbjuds de ollka
gdstkategorierna.

Bristande kommunikation avseende effektivitet

Den uppfattning DD fir &r att kommunikationen mellan rektor och kékschef
Ibland &r otydllg och atilirécklig fér att medverka till effektiv planering av
tillagning och servering. Konsekvensen blir att kdkens méjligheter minskar
att planera sin produktion utifrdn det behov som finns, Systematiskt
forfarande saknas generellt géllande avbestslining av maitider vid t ex
studiedagar inom férskolan och skolan.

Kék med éverproduktion i férhillande till kapacitet

Uppgifter om produktion, kapacitet och erfarenheter vid observationer av
kdk visar att kbken vid framforallt skolorna Bergfoten och Kumla, samt
kéken vid samtliga forskolor producerar stérre volymer 8n vad koken &r
dimensionerade fGr. Detta paverkar matens kvalitet sdvil som arbetsmiljon
for anstdllda | kdket. Motsvarande Ineffektiva fysiska forutséttningar finns
aven vid mottagningskoket Sofieberg skola.

En struktur for framtida kékskapacitet i Tyrest kommun bér Initieras som
tar hdnsyn till nuvarande bristande kapacitet.

Kvalitet,

mal och riktlinjer saknas, bristande kunskap om kvaliteten

Tydliga m&l och riktlinjer fér kvalitet och ekonomistyrning saknas och
uppfdlining av ekonomi och kvalitet &r inte systematisk.

Vid de aktuella férvaltningarnas mditids- och kéksverksamheter
naringsberdknas inte de maltider som serveras och recept fér beredning och
tillagning saknas | varierande omfattning. Detta piverkar kommunens
foérutséttningar att kunna garantera likvirdig maltidskvalitet sdva! for barn
och elever | férskolan och skolan som inom &ldreomsorg. M&jlighet finns
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inte heller till garanti av det naringsintag som maitiden skall inneh3ila enligt
SLV:s (Svenska Livsmedelsverkets) riktlinjer.

Kvaliteten pd den mdltidsservice som erbjuds aktuella gister och brukare
;gpfattas generellt som “god och bra” | de méten dér DD stillt muntiiga
gor.
Ingen systematisk uppféljning av malitidskvaliteten sker idag och
vare sig Barn- och utblidningsfarvaltningen, Soclalférvaltningen eller
Utvecklingsforvaltningen har rutin fir géstenkéter, brukarundersékningar
eller uppféljning av den upplevda kvallteten. Endast enstaka muntliga
“Insatser” genomfors fbr att mata maltidskvaliteten. I varierande omfattning
genomférs matrdd/kostrdd vid skalor och &ldreboenden 1-2 ginger per
termin.

Behov av bkad kompetens inom kik, vArd och omsorg samt skola i
maltidskvalitet och lagstiftning

DD kan konstatera att det finns ett behov av att 8ka kompetensen
hos personal | kdken men ocksd hos virdpersonal och pedagoger. Detta
bekrdftas i de ollka intervjuer som har genomfdrts under utredningsarbetet.

Flera av kékens personal har gedigen erfarenhet av maltidsverksamhet men
saknar uppdatering av kunskaper inom flera omriden, d3 innevarande
formella utbildningar bedéms ha genomfbrts tidigare &n 3r 2000. DD
féresl3r fortblldning Inom omriden som livsmedelslagstiftningens krav (inki
HACCP), livsmedelskunskap, gastronomi, tillagning och maitidsproduktion
| storkiik, service och bemétande. Vardpersonal och pedagoger har behov av
fortbildning | livsmedelslagstiftningens krav och férutséttningar vid servering
av mat och maltider. Sammantaget talar detta for behovet av
kompetensutveckling som leder till att forbdttra maltidskvaliteten
ytterligare.

Vid kontakter med Soderttirns miljé- och hélsoskyddsférbund s& framférs
dven fdljande kopplat till i&pande fortbildning i livsmedelshyglen; "problem
som funnits p8 alla kéken &r att ingen samlat har ordnat utbildningar (det
centrala egenkontrollprogrammet som finns sager utbildning en g8ng per 8r)
eller sett till att egenkontrollen uppdateras (egenkontrollprogrammet talar
om genomgdng och uppdateringen en g8ng per 8r)*.

Miljo - ambitioner, nnu inte forverkligade
MAItidsverksamhetens koppling till miljé definieras | detta sammanhang
som ekologiska livsmedel och transporter.

I Kommunplan 2015-2018 (beslutad av kommunfullméktige 2014-11-27)
framgdr att ndmndermna | Tyres$ kommun ska medverka till att andelen
ekologiska livsmedel uppgdr till minst 30 procent. DD:s beddmning &r att
denna mdlsattning kommer uppnds men att likvardiga grunder for
uppfdljning krdvs och bér utvecklas fir anvdndning av samtliga kék.

Huruvida ndgon av Tyresd kommuns méltidsverksamheter i sin budget
tilidelats nd3gon ekonomisk resurs for att méjliggdra stdrre andel Inkbp av
ekologlskt producerade livsmedel har inte framgatt i dokument som DD tagit
del av eller kommunicerat.

Transporter av maltidskomponenter inom forvaltningarnas aktuella omréden

kan utifrdn miljsh&nsyn samordnas och optimeras | den p3g3ende
samordning av varudistribution som &r under utveckling. Vid hansyn ti
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2.3

geografiskt omrdde och mbjligheter til! vis omstrukturering av
méltidsproduktion och distribution s3 ser DD ytterligare samordningsvinster
Detta beskrivs mer | kapitel 3 i denna rapport.

En fornyad maitidsorganisation

Tyresé kommun med Barn- och utbildningsfirvaltningen, Socialférvaltningen
och Utvecklingsférvaltningen haren tydilg ambition i att tydliggéra och
férbsttra sin maltidsorganisation. Verksamheten ska prédglas av god kvalitet
som motsvarar SLV:s radande elkthinjer for s3v3l maltider inom
Socialférvaltningen som fiirskala, skola och gymnasium inom Barn- och
utblidningsfarvaltningen och Utvecklingsfdrvaltningen. Maitidsverksamheten
skall kannetecknas av hég effektivitet och visa en tydligare koppling mellan
kvalitet och kostnader. Tydligt anges | uppdragsbeskrlvnlng, att Tyresd
kommun efterstrévar en kostverksamhet som pa bista sétt ska bedrivas
med hénsyn Gl kvalitet, effektivitet och nuvarande kundngjdhet.
Den priméra motivationen bakom &nskad féréndring handlar om kiar och
tydlig organisation, kvalitetssékring och kostnadseffektivitet samt
profession.

I arbetet med att skapa en férdndrad organisation fér m3ltidsverksamheten
inom Tyrest kommun sa har DD utg3tt frén fyra ledord:

Kvalltet

Effektivitet

Milj®

Flexibllitet | maitidslBsningar

For att Barn- och utbildningsférvaltningen, Socialférvaitningen och
Utvecklingsférvaltningen | Tyresé kommun tlllsammans ska 3 till en effektiv
verksamhetsstyrning, krdvs for det fdrsta att maéltidsverksamhbetens
férutsattningar faststélls (fas 1 1 figur 1, sid 6 ovan). Det géller att formulera
mdl och matt for det som &r viktigt | organisationen (t.ex. kvalltet,
kompetens, arbetsmiljd och ekonoml) samt gdra en budget som &r
anpassad efter denna ambitlonsnivd, med ndra koppling till verksamheten,
Matten kan vara bdde kvantitativa och kvalitativa (t.ex. ande! najda géster,
brukare och antal utbildningstimmar) men dven for verksamheten relevanta
nyckeltal f&r produktivitet och kostnader (t.ex. antal portioner per
rsarbetare och pris/portion).

Fér det andra bdr metoder fér uppfdljning av verksamhetens resultat |
forhdllande till milen utvecklas (fas 3). Det finns fera ollka metoder for
uppfdljning, t.ex. enk8tundersdkningar, medarbetarsamtal, fokusgrupper
och intern statistik.

P& basis av resultatet kan beslut fattas om resurstifidelning och malsatt-
ningar for nastféljande planeringsperiod (fas 4). P8 detta sétt kan man
bygga In en resultatkultur och ett |drande | organisationen som ger en
systematisk utveckling av verksamheten,

Arbetet med J8pande uppfélfning och bedémning av verksamhetens resultat
bidrar till att synliggbra medarbetarnas arbete vilket i detta fall kan innebira
att de anstéllda arbetar for gemensamma mal och tydligt kan mobilisera
slna arbetsinsatser for att skapa en verksamhet praglad av kvalitet och
effektlvitet. Detta sker dock inte av slg sjdlvt utan férvaltningen behdver
kommunicera och skapa férstdelse for verksamhetsstyrningen och hur den
&r ténkt fungera,
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Samtliga medarbetare | Tyresd kommuns kost-/maltidsorganisation ska veta

= varfor vi planerar och budgeterar
s varfor vi foljer upp resultatet
» vad som hinder/vilka 8tgdrder som kravs am malen inte nds

I ndsta kapitel ger DD férslag pd8 en organisation som stédjer en
kostnadseffektly verksamhetsstyrning. Organisationsforslaget &r framtaget
for att skapa forutséttningar fér hég kvalitet och effektiv resursanvéindning i
maltidsverksamheten.

Forslag till en framtida maltidsorganisation

1 detta kapitel redogbr DD fir ett fdrslag till overgripande
maltidsorganisation fér organisation och styming.

Forslaget har utformats for att skapa fdrutséttningar | effektiv
verksamhetsstyrning och stddja en ma3ltidsverksamhet som kinnetecknas
av hog effektivitet, kvalitet och miljdmedvetenhet. Férslaget nedan
innehdller &ven en strategl far effektivisering av produktion och
resursanvandning i kdken.

Mat ach maitider Idag uppfattas av bestillande némnder, brukare och gaster
| 6vergripande termer som god, men har tydiiga férbittringsomraden i t ex.
mer behovsanpassad maltidssituation, mer gastfokus, tydiigt vardskap,
likvérdig och jdmn mdlitidskvalitet, valfrihet och variation | menyer samt
tkad kompetensfdrsdrjning som medverkar till lustfyllda maltider och
maltidsstunder. Arbetet fram tiil utveckling och forbéttring inom
ndmnda férbattringsomréden bér ske | samverkan med s&val personal inom
Soclalférvaltningen som med skolans, férskolans och gymnasiets personal
vid Barn- och utblldnings- samt Utvecklingsférvaltningen.

1 framtagandet av férslaget har DD haft fokus | Tyresd kommuns 8nskan
om att f3 till en optimal kostorganisation med tydliga roller och ansvar.
Kommunen beddms pd s vis ha en relativt god grund att std pd fér en
fortsatt utveckling av maitidsverksamheten | sskerstdllande av en hég
kvalitet; b3de vad géller néringsinnehdl och maltidsupplevelse samt
lagstiftningskrav. Vidare finns ett engagemang for frAgor som rér utveckling
av maltidsverksamheten s3val inom respektive férvaltningsledning som |
flertalet av tillagnings- och mottagningskdken.

En omrddesvis samlad organisation - férslag

Tyresd kommun st8r infér utmaningar nar det gdller produktion och
distribution av maltider. En minskning | antal elever vid b3de grundskolan
och gymnasium kommer inom de ndrmast kommande &ren &ven bl
kénnbar. En mer dterh3llsam ekanomi med strama budgetprognoser &r dven
ett faktum p3 sikt,

Ett stort antal av tillagningskoken vid férskolor och ndgra vid skolor har idag
for liten produktionsvolym viiket medfdr svérighet att f3 Iénsamhet,
samtidigt med omfattande behov av Investeringar for att kunna méta
radande krav i bde livsmedels- och arbetsmiljlagstifiningen.

DD bedémer utifrn ovan beskrivna scenario och dar Tyresd kommun
samtidigt stdr Infér att skapa en professionell méltidsverksamhet praglad av
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kvalitet och effektivitet, férslaget att bilda en gemensam organisation f3r all
maltidsservice.

Behovet av en tydlig och sammanh3llen verksamhetsstyrning talar fr en
fordndring av ansvarsfordelningen nar det galler maltidsverksamheterna. 1
foréndring av styrning bér de erfarenheter som idag finns och arbete som
har gjorts inom ramen fér respektive ndmnds maltidsverksamheter
tilivaratas. Mot bakgrund av skrivning ovan féresi8r DD organisation och
ansvar for kommunens framtida maltidsverksamhet som | férslagen
bendmns "M3ltidsenhet” enligt figur 2 som féljer:

Flgur 2: Firslag tvergripande mAitidsorganisation

Kommurifulimaitige

MALTIDS-
ENHET

Forskola, Skola,
Gymn VirdOma

FOLKHALEQ-
FRAGOR

"M3ltidsenheten” har till uppglft att tillgodose barn och ungdomar | forskola,
skola och gymnasium samt personer som vistas inom v8rd ach omsorg, med
maltider inom Tyres$ kemmun.

Maitiderna produceras, distribueras och serveras enligt givna riktlinjer samt
med krav pa kvalité enligt SLV:s riktlinjer. Hansyn tagen till bide yttre och
inre miljd, med adekvat kunskap och kompetens hos personalen, | en
kostnadseffektiv organisation.

DD har | forsiaget valt en traditionell linjeorganisation med nuvarande
Konsult- och servicekontoret som huvudman, och ddrmed bar det yttersta
ansvaret fér att méltidsverksamheten fungerar enligt av kommunstyrelsen (i
fori&ngningen kommunfullméktige) givna riktlinjer och m3ldokument. Med
anledning av de servicefunktioner och uppdrag som Konsult- och
servicekontoret idag tillhandahatler pd uppdrag av kommundirektdren och
férvaltningarna (bl a Inom L8n och redovisning, IT, fastighet och Facility
samt upphandling) s3 har detta f6rslag under analys framstatt som p3 sikt
fér Tyresd kommun ett h3llbart alternativ for sin m3ltidsférsérining och
neutralt fér vriga farvaltningar.

Forslaget ovan innebdr att Sacialférvaltningens avdelnings-/enhetschefer
och Barmn- och utbildningsfdrvaltningens samt Utvecklingsférvaltningens
rektorer/administrativ chef inte I8ngre kommer att ha ett ansvar f&r
méltidsverksamhet, men naturligtvls fortsdtta ha I8pande kontakt med
kbkens verksamhet i rollen som kunder.
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I en offentlig verksamhet dér forvaltandet av, | detta fall, god och kvalitativ
maltidssesvice &r ett av de frimsta milen, att det krivs Isngslktlghet och en
hdllbar struktur. D3 den huvudmannastyrda organisationen har en
allménnyttig uppglft att fylla och ska b#ra upp den demokratiska
vérdegrunden, anses ovanstdende organisationsmodell vara den som &r
bést tilldmpbar. I en politikerstyrd organisation &r ju mélen mer komplexa
eftersom det finns ollika Ideologler och Intressen som ska komma till uttryck.,
D3 finns det ett stort virde i en organisation som praglas av stabllitet.

Mot denna bakgrund ovan firesldr DD att en tjinst som
verksamhetschef/kost-/maltidschef Inrdttas och att denna befattning f3r en
tydlig roll och ett ansvar fér all m3itidsverksamhet | kommunen, se figur 3b.
I ansvaret omfattas att styra, leda, utveckla och Flja upp
maltidsverksamheten.

Yiterst fattas besluten pd polittkernivd fér att sedan omvandias
professionellt vidare ut | organisationen. Yrkeskunskap och innevarande
kompetenser tillvaratas. Anstiillda ska uppmuntras att anvanda sina idéer,
Inspirera varandra, kostchefen blir hdr en mentor som ska [nspirera och
engagera sina medarbetare. Kompetens och kunskap ska finnas for att
forverkliga uppsatta mdl. Tydllg och Kkar kommunikation till
mottagningsenheterna krdvs om hur méltidshanteringen ska se ut s§ att
lagstadgade krav uppfylls.

Overgripande forslag till ledningsorganisation och ansvar framadr av figur 3
som féljer.

Figur 3: Firslag tvergripanda ledningsorganisation
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Moitagningskak Motiagningshdk Mottagningshdk

Direkt wunderstélld chef for Konsult- och servicekontoret, &r
verksamhetschef/kostchef vid maitidsenheten och ytterst ansvarlg fér att
leda och f&rdela produktionsarbetet ut i de olika kdken. Verksamhets-
/kostchefen har ett dvergripande ansvar for att styra och félja upp
méitidsverksamheten. Funktionen som verksamhets-/kostchef dr central och
har ett ndra samarbete med omr3deschef som rapporterar till verksamhets-
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/kostchef. Den kost-/maltidsorganisation som Fféresl®s kriver tydlig
delegationsordning och  ansvarsférdelning. Formella befattnings- och
arbetsbeskrivningar kravs for saval verksamhetsansvarig/kostchef ach
omrédeschefer som fér samtliga évriga befatiningar och roller | kdken, for
att sdkerstélla att ansvar Inte faller "mellan stolarna® och att
arbetsordningen &r klar fér samtliga medarbetare.

Kommunens folkhélsoplanerare (Idag inom Samhélisbyggnadsférvaltningen),
féreslds fortsatt samverka med kommunens m3itidsenhet dd motsvarande
frégor om mat, hdlsa och vilbefinnande férenar och kan vara styrka |
fortsatt gemensamt serviceuppdrag, och didrmed dven |5pande arbeta med
fokus pa médl och riktinjer | t ex framtida maldokument/kostpolltiskt
program fdr Tyresé kommuns maltidsservice, samt | samverkan med
verksamhets-/kostchef delta i kvalitetsutveckling, uppfdljning ach
omvérldsbevakning av mat och nutritionsfrigor. P8 sikt fdresl@s aven
dietistfunktion som resurs inom maitidsenheten.

Stédfunktioner for dvrigt bestdr av administrativa roller (budget, ekonoml,
redovisning, personaladministration, inkép ~ avtal, transporter etc.} som ska
tiligodose verksamhets-/kostchef med Information och uppoifter som &r
nédvéndiga fir den totala m&itidsverksamheten,

Klargbrandet av roller och funktioner, ansvar och befogenheter &r en
forutsattning for att f3 verksamheten tydlig och kostnadseffektiv. DD utgdr
Ifrdn att en stérre del av resurser | organlsationsfdrslaget finns | nuvarande
organisation, dock forutsdtts kompetensférstérkning vid nyrekrytering och
av bemanning av chef fér maltidsenheten.

Alternativt férsiag till ovan beskriven kost-/maitidsorganisation har  under
utredningen #@ven kommunicerats dar nuvarande fdrvaltningar Barn- och
Utbildningsfarvaltningen samt Saclalférvaltningen med sina respektive
némnder, gemensamt far ansvar for kommunens samtliga maltider. Vad som
kan utgbra komplikationer | ett sddant forslag pd sikt, & att ett av
verksamhetsomradena (forskola, skola eller vird och omsorg) prioriteras
framfdr det andra. Fér de bada férvaltningarna &r | dagsldget inte ansvar for
maltidsverksamhet ett av kdrnuppdragen d3 detta idag &r pedagogisk
verksamhet respektive vard och omsorg. Dirmed utgdr forslaget ovan | figur
2 slutligt férslag.

I fdljande stycken beskrivs forslaget p3 organisation utifr3n de
utvecklingsomraden som DD har identifierat genom nuldgesanalysen,

Verksamhetschef/Kostchef

Den féreslagna kostchefen, har fullt ansvar fr och befogenheter att driva
méltidsverksamheten | enlighet med givna ramar {t.ex. kostpolicy,
malsattningar f6r kvalitet och budget). Kostchefens ansvar omfattar med
andra ord sdvil personal och budgetfrigor som verksamhetens
kvalitetsméssiga resultat. Genom att kostchefen har denna roll, sdkerstiller
man att verksamheten kontinuerligt utvecklas utifr3n de m8ls&ttningar som
sdtts upp Inom kommunfdrvaltningen.

Det ar med andra ord av yttersta vikt att kostchefens huvudsakliga fokus &r
pd utveckling, uppfdljning, planering och budget f&r verksamheten som
helhet.

Kostchefen har sammanfatiningsvis det samlade ansvaret Fir
verksamheten, men arbetar genom aktuella omr3deschefer for att forankra
pallcy, riktlinjer och ramar samt fdlja upp verksamhetens resultat.
Folkhdlsoplanerare {"Folkhilsofrégor™) ar standligt Fesurs i
utvecklingsprocesser och uppfiljning.
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Kostchefens ansvarsomr3den fGresl8s vara:

» Forberedelse, forankring och uppféljning av t ex politiskt beslutad
kostpolicy, riktlinjer och évriga m3l for maltidsverksamheten
Forberedelser infor/och avtalsteckning bestéllare
Ansvar fér utveckling av gastronomisk kvalitet och lustfyllda
maltidsupplevelser, dérmed édven  yttersta ansvar  for
matsedelsupplégg och inneh3ll
Uppfdljning av maltidskvalitet hos brukare och géster t ex enkdter
Upphandling (ramavtal)

Budget inkluslve uppféljning med arbetsledare

Utveckiing av kostdatasystem (ej operativt)

Overgripande personalansvar (rekrytering, kompetensutveckling,

arbetsmiljéfrigor, etc.)

s Att lagstiftning féljs (arbetsmiljé, livsmedelshantering, egenkontroll
etc.) och kvalitetssdkring

* Utveckling av verksamheten Inklusive gemensamma processer och
rutiner, miljdanpassning av maltidsverksamheten

« Medarbetar- och l6nesamtal, omr3deschefer

Férutom att vara kunnig | mat- och kostfrdgor, kostekonoml och
organisation av maltidsverksamhet behtver kostchefen vara drivande | att
utveckla en modern och professionell méitidsverksamhet. Kostchefen har
ett tydligt chef-/ledarskap och férmdga att inspirera och engagera
omradeschefer, verksamhetsansvariga, kockar, maltidsbitriden och dvriga
medarbetare | organisationen.

Omrddeschef

Ansvar fr omrddeschef foreslds vara geografiskt uppdelat, med
omradesbestdmda tillagnings- aoch mottagningskak.

Omradeschef ser till att géllande riktlinjer (lagar, policys, matsedlar etc.)
f8r genomslag i verksamheten | koken, att maitiderna | varje kik hiller
samma kvalitet, att personalresurserna utnyttjas effektivt mellan kéken, att
produktionen och distributionen mellan kéken optimeras.
Omradesindelningen bér géras utifrdn en ambition att omr3deschef har
mandat att géra nédvandiga omfordelningar mellan relevanta kék.
Omr3dschefens direkta kontakt med den operatlva verksamheten | kiken
mdjliggdr fér verksamhets-/kostchefen att behdlla fokus pa dvergripande
verksamhetsfrdgor och att t ex livsmedelsupphandlingar speglar verkliga
behov ute | kiken. Omradeschefens formella kompetens bér motsvara minst
kokerska- eller kockutbildning med kompletterande chef-
/arbetsledarutbildning.

Omrddeschefer foresl8s 8 ansvar for féljande uppgifter efter enighet och
samrdd med verksamhets-/kostchef:
Utveckla verksamhetsstyrmningen:
« Tydliggéra kraven pd kvalitet och kostnadseffektivitet
s Delansvar i samverkan med verksamhets-/kostchefchef §{5r
utveckling av gastronomisk kvalitet ach lustfylida maltidsupplevelser
s Kommunicera och kontinuerligt f(6lja upp budget med
verksamhetsansvariga
= Samordning ldpande underlag for redavisning och uppfdljning och
rapportering till verksamhets-/kostchef
Sakerstiila att antagna riktlinjer for maltider och kostpolicy f8ljs
Sékerstilla att regler for egenkontroll féljs
Félja upp verksamhetsomradet utlfrdn bl.a. kraven pd kvalitet och
Effektivitet
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3.1.4

e Skapa dialog med bestéliarverksamheter och brukare s3 att
kvaliteten | m3ltidsverksamheten kan anpassas efter bestsliarnas
faktiska behov och 8nskemdl.

Inneha det dvergripande personatansvaret Inom geografiskt omr8de samt
ansvar fér anstélldas utveckiing:
s« Samordna personalresurser fir flexibel och kastnadseffektiv
resursanvandning t ex rotatlonstjanster
»  Genomfora medarbetarsamtal och I6nesamtal med
verksamhetsansvarig.  Verksamhetsansvarig genomfér  sedan
motsvarande samtal med &vriga anstdlida 1 tillagningskdken och
underliggande mottagningskak.
= Kartl8gga utblldningsbehov for kéks- och serveringspersonal

Verksamhetsansvarig kock

Idag finns en kbkschef som &ven &r kock vid varje tilagningskék, Ett tydligt
och kompetent ledarskap i det dagliga arbetet ger béttre resultat, tkad
effektivitet och minskar risken fGr att viktiga moment uteldmnas i
méltidsproduktionen.

Verksamhetsansvarig kock foresl8s fortsatt ansvara for:
= Den dagliga I6pande verksamheten i kiket

Inkdp av ravaror

Daglig uppfdljning produktion och volymer

Se till att rutiner for sikerstallandet av maitider féljs

Lokal anpassning av matsedeln

Att rutiner fér egenkontrallprogram efterlevs

Aktiv och regelbunden dialog och kommunikation med

egna verksamheterna (farskola, skola, dldreboende)

Lépande personalfrdgor (medarbetar- och IBnesamtal, med egna

kokets personal samt underliggande mottagningskék, samt

resursplanering, vikarlier etc.)

o I samrdd med omridschef samordna, rapportera ldpande underlag
kring budget och ekonoml etc.

. & & & 5 5 ¢

Maltidsbitréde

Vid mottagningskdken finns maltidsbltrdden som ansvarar far sluttiltagning
och servering till aktuella gaster, samt efterarbete. Aven har finns ansvar
som bor vara tydiigt och vl forankrat,

Maltidsbitrdde féreslds fortsatt ansvara for:
s Den dagliga Iopande verksamheten i kiket
Inkdp/bestélining av ravaror via leverantérer eller tillagningskék
Daglig uppftljning serveringsvolymer
Se till att rutiner fér skerst3llandet av mdltider féljs
Lokal anpassning av matsedeln
At rutiner fir egenkontrollprogram efterlevs
I samrdd med arbetsledare samordna, rapportera lopande adekvata
underiag
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3.3

Kompetensutveckling

Omfattningen av formell utblidning samt kompetensutveckling hos anstilida
inom maltidsverksamheterna varierar. Av genomférd kompetensinventering
(bHlaga 1 sid 14) framgdr att 36 % av dem som besvarat frégeformuldr,
saknar  formell grundutbildning  relaterad till  storkék-  eller
restaurangverksamhet.

En fortsatt lGpande kompetensforsérjning t ex via &rilg utbildningsplan
medverkar till goda resultat och férutsdttningar att samtllg anstilld
kokspersonal har likvdrdlg och behovsanpassad kompetens. Dirmed
sdkerstalls att Tyresé kommuns ollka gastkategorier erbjuds en likvérdig och
Jimn maltidskvalitet.

I organisationsforslaget ovan foresl8s att verksamhets-/kostchef har det
yttersta ansvaret for kompetensfrsérjning och kompetensutveckling av
anstélida. Detta &r ndra sammankopplat med att kostchef har det
dvergripande ansvaret for utveckling och verksamhetens kvalitetsmassiga
resultat samt personalansvar. Kostchef ska alltsd ombes&rja att personalen
har ritt kompetens s& att verksamheten har de basta férutsdttningar att
leverera god kvalitet., Detta innebdr att anstilld personal ges mdjlighet till
utblldning och annan fortbildning, fér att hdlla sig uppdaterade vad géller
Iagar och foreskrifter om llvsmedel och livsmedelshantering, gastronomi och
maltidsutveckling, kunskap om olika specialkoster och allergikoster &r likas3
en viktig del av detta. DD fijresldr &ven utblldning inom t ex Service och
bemétande. Kompetensforsdrjning &r en férutsdttning fér en god
maltidskvalitet, och p8verkar &ven anstilldas trivse! och engagemang |
positiv riktning,

Gemensam profil och kommunikationspolicy

I analys och méten som DD genomfért har det blivit tydligt att
kommunikation s3vél internt inom koken som externt mot gdster och
kunder &r splittrad och spretig.

DD féresldr med anledning av detta ovan, samt for att klargbra och dven
underldtta “uppdraget” fér anstdllda, att en gemensam profil och
kommunlkationspolicy | en samordnad Maltidsenhet tas fram. Syfte &r att
stérka dialogen med kommunens ansvariga beslutsfattare och bestillare.
Vidare marknadsféra de olika maltidsupplevelser som erbjuds samtiiga
gastkategorier; barn och ungdomar Inom férskolan, skolan, gymnasiet,
foraldrar och pedagoger, dldre vid kommunens &8ldreboenden samt gdster
vid caféverksamheter inom maltidsorganisationen.

Parallelit med att Tyresd kommun expanderar Inom  olika
verksamhetsomrdden, b6r satsning | marknadsféring av den offentliga
maitidsupplevelsen aven ske. Hirmed blir miltiden ett av kommunens
viktiga konkurrensmedel och totalt ett dkat attraktionsvirde,

Profil med tillhérande material och kommunikationspolicy, ska vara
professionell och |4ttlliganglig | sin utformning, forstdelig for sdval gaster
som anstdllda samt 18tk att nyttja och anvénda. Tyresé kommuns grafiska
profil och logotyp ska ange yttre férutsdttningar fr aktuellt profilmaterial.
Framarbetad profil och kommunikationspolicy ska inom Méltidsenheten
utgdira ett gemensamt vérde att samlas omkring och stor del av intrycket
som ska férmedlas till verksamheternas olika kunder och gister. Den
gemensamma profilen ska bidra till att utveckla, formedla och forankra
maltidsverksamhetens m3l, b3de internt och externt. Aven medverka till ett
nytt gemensamt "avstamp” fér gemensam mditidsorganisation | Tyresd
kommun.

Utredning kostverksamhet | Tyress kammun = Analys och forslag til) frdndring samt utveckling 20/29



3.4

Styrning och ekonomi

Idag finns osdkerhet i de underlag som DD fitt ta del av 6ver antal
tillagade och serverade méltider samt kostnaderna for méltidsverk-
samheten d& rutiner saknas fér |Gpande uppfélining och redovisning.
Svarigheter | analysarbetet har varit att bedéma vad som &r kostnads-
drivande i férvaltningarnas maéltidsverksamhet.

Flertalet ollka m3ltidspriser beddms ef std i relation tili aktuell sjalvkostnad
eller vad som anges pa fakturor frdn leveranttirer. Osdkerhet finns dven di
det géller prissittning av forrddsvaror och extrabestdlining av
livsmedelskomponenter. Ett forfarande av kép och séljsystem anviinds inte,
vilket féreslds av DD | en framtida kommungemensam maltidsorganisation.

For att kunna anvdnda sig av budget | uppféljning och styrning av
verksamheten &r det viktigt att b3de underlag och budget &r realistiska,
samt att det finns en medvetenhet i organisationen kring vad som &r
kostnadsdrivande, och vilka mdjligheter det finns att hantera eventuella
budgetavvikelser I6pande. Fortsatt féljer ndgra firslag till parametrar och
faktorer som pd sikt kan medverka till 6kad tydlighet och en 6kad reallstisk
budget enligt DDs bedémning;

» Vad &r maltidsuppdraget i konkreta “aktiviteter"? - Konkretisera m! |
llvsmedels- och maltidspolicyn via en handlingsplan

» Ambitioner d3 det galler servicegrad - inom vilka ramar?

» Ar samtliga kostnader som omgardar méltiden/m3ltiderna syntiga -
Béttre koll pd kostnaderna men dven Intékter

» Bygger kalkyler, prissdttning av mitider och tjinster p& faktiska
kostnader, sjélvkostnad etc.? Eller bygger det pa antaganden?

» Inventering olika processer | kostverksamheten - gbr vi ritt saker
finns m@jlighet tili effektiviseringar?

» Kan standardisering av moment och funktioner | kostverksamheten
etableras?

» Allmédn ordning och reda - har utférande kostverksamhet och
némnd/bestéllare samma "bild” av vad som levereras och séljs?

Den féreslagna maltidsorganisationen med en tydilg ansvarsfirdelning
mellan chef for Konsult- och servicekontoret, verksamhets-/kostchef,
omradeschef samt verksamhetsansvarig kock och maltidsbitriden, ger enligt
DD goda forutsdttningar fér att kunna utfbra effektiv verksamhetsstyrning.

Med stéd av férslag till foréndring av nuvarande organisation blir det majligt
att f3 en samlad dverblick och styra méitidsverksamheten p3 alla niv3er.
Detta sker genom att man gér en sammanhéllen planering, genomfdr
planerna, foljer upp och analyserar hur det gdtt for verksamheten samt
3tgérdar ach prloriterar utifr3n resultatet.

Tillkommande resurs folkhalsoplanerare (folkhilsofrdgor) ger majlighet till
ett helhetsperspektlv géllande kommunens maltidsservice aoch samtidigt
naturlig koppling till samtliga olika kategorier och kommunaktiviteter, samt i
t ex kostpolicy och maldokument for Tyres6 kommun. Fdreslagen
samverkan mellan Folkh#lsoenheten och M&ltidsenheten beddms bidra acks
til bdde kortsiktiga och I&ngsiktiga effekter i kommunens fortlbpande
utvecklingsarbete till "etablerad” m&itidskommun.

Inledningsvis bdor Konsult- och servicekontoret inom Tyresé kammun ta fram

tydliga mai, policies och riktlinjer for vad man vill 3stadkomma n&r det
géller maltidsverksamhetens kvalitet, kostnader och miljdpdverkan. Till
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exempel relationen till den antagna méitidskvaliteten som man efterstrévar
och riktlinjer for hur budgeten ska nyttjas. Det &r viktigt att verksamhetens
gemensamma mal fdrankras pd alla nivler inom organisationen. Detta
eftersom kunskap om vilka mdlsdttningar som finns och hur dessa ska nds,
enligt vad DD har sett | andra llkvérdiga maltidsorganisationen &kar
sannollkheten fér att man uppndr dessa mélsattningar.

Under maltidsproduktionen (dvs. genomfbrandet) &ar det omradeschef,
verksamhetsansvarig kock och vytterst kostchefen som ser till att
verksamheten drivs efter arganisationens egna uppsatta mal samt uppfyller
tagmassiga krav. For att kunna félja upp maltidsproduktionen faresl3s att
IT-baserat kostplaneringssystem implementeras, DD foresldr samtidigt med
detta att resurs Inledningsvis avsétts for att systemet optimalt ska nyttjas
och pd sikt vara ett dagligt verktyg | samtliga kék. Kostplaneringssystemet
omfattar bdde ekonomiska och kvalitetsmissiga aspekter samt underiag och
Information som &r virdefull utifr@n ett styrningsperspektiv,

Géllande ekonomin bor firvaltningen ta fram nyckeltal som kan anvéndas
for verksamheten. Inom maltidsverksamheter &r féljande nyckeltal vanliga:

» Kostnad eller pris per portion
o Kostnad eller pris per elev eller per individ

Genom att kontinuerligt anvinda sig av samma nyckeltal kan man fdlja
verksamhetens utveckling dver tid. Detta eftersom man med ett enhetligt
portionsbegrepp kan jamféra kostnadsutvecklingen per portion fran ar till 3r,
férutsatt att kostnaderna avgrénsas och féljs upp pa liknande s&tt.

For att kunna jdmfdra sig med andra forvaltningar eller kommuner krivs
mer av enhetllga system och funktioner. De som medverkar i sddana
jamfbrelser maste arbeta med enhetliga kostnadsbegrepp eller
portionsbegrepp, vilket Inte sker | dagsldget. For det fBrsta saknas en
enhetllg praxis fér portionsbegreppet; ollka matt anvénds | olika kommuner
och det finns inget som &r accepterat av samtliga branschféretridare. For
det andra finns ingen entydig definition av de olika portionsbegreppen. De
matt som vanligen anvdnds &r: lunchportlon, dygnsportion, dagsportlan,
medelportion och normalportion. DD:s erfarenhet &r att flertalet &r dverens
om att det finns behov av ett enhetligt portionsbegrepp.

Fér samtliga aktuella farvaltningar | detta utredningsuppdrag #r ett férsta
steg att pabdrja en systematisk uppféljning av ekonom! och kvalitet Inom
kommunens maltidsservice. P8 s3 vis kan ytterst ansvarlg chef styra
verksamheten genom att gbra relevanta och reallstiska prioriteringar som
har sin utg@ngspunkt | kommunens verksamhetsml. Budgeten anvénds pa
s3 sdtt som styrmedel med utgdngspunkt | milsattningar, snarare #n som
ett kontrollinstrument. DD féresl3r att detta gbrs genom att man definierar
en referensportion. D.v.s. hur mycket den genomsnittliga frukosten,
lunchen, middagen, mellanmdlet och kvéllsmalet kostar. Denna
referensportion kan sedan anvéndas | kalkylsammanhang fér att gora t.ex.
styckkostnader vid olika investeringsalternativ. Exempel pd vytterligare
mdjliga nyckeltal &r;

Finansiella;

Férsaljningsvolym
Resultat i % av farsaljning
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351

Personal;

Arbetade timmar

Sjukfrénvaro

Firsdljning per arbetad timma

Antal producerade méitider i relation till antalet tjanster

Produktion;

Ravaror %

Personal %
Omséttningshastighet
Utbildningskostnad/anstalld

Yiterligare en faktor som &r viktigt nar det géller kostnadsberskningar &r
hur mycket svinn en verksamhet dagligen har. Av de kbk som besdkts kan
DD inte ge ndgon tillférlitlig bedémning av eventuellt svinn; varken
berednings- och tillagningssvinn eller av mat som kastas vid servering. Av
erfarenhet frdn andra maltidsutredningar férmodas dock att det dagligen
finns svinn vid beredning av grénsaker, éverproduktion samt att mat kastas
som varit ute i serveringen eller kastas av matgésten.

Som en del av kommunens arbete att félja upp verksamheten pd ett
mer systematisk s&tt, foresldr DD att man ocksd bestdmmer sig for ett
enhetligt sitt att méta svinn pd. Detta gérs t ex genom att viga dagligt
beredningssvinn ach att vga den mat som kastas vid serveringen.

Samordning, fortsatt utveckling av kostverksamhetens produktion
och distribution

DD ser att det finns savél utvecklings- som samordningsméjligheter vad
géller lokaler och personal som pd sikt ger kostverksamheten ett battre
kapacitetsutnyttjande.

Avgbrande faktorer fér planerade Insatser | kékens lokaler &r parallelit de
pdgdende diskussloner gallande féréndringar av férskolors och skolors
lokaler och dér en fordjupning fr narvarande pdgdr inom Barm och
utbildningsférvaltningen av férslag som presenteras | rapport fran
genomfdrd "Utredning av lokaler” (Sweco).

Lokaler

Produktion av madltider sker idag vid totalt 12 tilagningskdk samt 7
mottagningskok vid skolor, samt 16 kék med tillagning vid féirskolor som
inte dr byggda som tillagningsk&k men dar tillagning trots detta sker idag.
DD har tagit del av parallella erfarenheter som Sddert6rns Milj5- och
halsoskyddsfarbund utryckt; att det saknats livsmedelshygienisk kompetens
i samband med projekteringar av nya kdk, samt ombyggnationer av
befintliga. Héri har DD fullt ut samsyn och ser de utmaningar som Tyresd
kommun stdr Infér att anpassa kékslokaler efter ridande sdval funktioner
som lagstiftning.

Inom Utvecklingsforvaltningen finns 1 mottagningskék, Tyresdé gymnasium.
D3 det galler kdk inom Socialférvaltningen sa finns 1 tllagnings-/centralkék
vid Bjérkbackens &ldreboende som idag drivs av Fazer Amica.

Total produktion av lunchmltider per dag Inom kommunens tillagningskdk

ar ca 7 605, varav ca 1 200 lunchportioner vid forskolor, Vid Bjorkbackens
dldreboendes kok tillagas dagligen fér boende g&ster/brukare ca 130
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lunchportioner och ca 130 middag/kvéllsmat. THl hemtjdnst tillagas har dven
ca 70 lunchportioner per dag. Harutdver tillkommer frukost och kvallsmat
samt mellanmal.

Fdrslag: produktion och distribution

D& det géller planering av framtida fortsatt struktur for produktion och
distribution av maltider 1 Tyresd kommun, s3 foresldr DD att en inventering
av kokens lokaler sker omrddesvis Trollbicken, Centrum och Ost. Hirmed
finns mﬁgllgheter till arganisatoriska vinningar fir produktion och distribution
som utgdr frén geografisk narhet.

En ytterligare utgdngspunkt bér &ven vara att utnyttja kommunens
befintliga kék | sa stor utstrickning som majligt. D3 det | dagslaget
foreligger renoveringsbehov | flera av kommunens kiék (bl.a. som filjd av
att kdken Inte uppfyller Livsmedelsiagstiftningens krav) bér man se
majligheterna att | samband med renoveringen 6ka kapaciteten | ndgot kék
dér detta 8r mbjligt, | stéllet for att investera i helt nya kdk. Majligheten att
Investera | befintliga  kbk 6r att den Initiala kostnaden fér
verksamhetsforéndringen kan hallas nere, samtidigt som man tar tllivara de
resurser som redan finns | verksamheten.

Vid sidan av investeringar och renoveringar | kdkslokaler, varumottagning
och forrddsutrymmen och utensiller kan maitidsproduktionen effektiviseras
genom t.ex. effektivare processer, dubbla produktionslinjer och samordnad
maltidsproduktion till flera verksamheter.,

Utgdngspunkter fir férslag till inventeringen kan sammanfattas | filjande
punkter:

e Optimalt utnyttjande av kapacitet och resurser | tilagningskken

e Samlad planering av investeringar for framtida behov -
suboptimering kan férebyggas

» Samfad planering av Investeringar fér framtida behov och i relation
till “Utredning av lokaler” (Sweco)

* Anpassning tillagnings- och mottagningskék enligt géllande
lagstiftning

» Sakerstalld och forhdjd maitidskvalitet

Sammantaget 3r det DD:s uppfattning att de féreslagna fordndringama |
kdkens lokaler efter genomférd statusbedémning och kategorisering (se
bilaga 1, sld 20-22) inledningsvls bbr beaktas | ndmnd ordning, d&r siffran 1
ar kdken med stirst behov av insatser ach siffran 3 anger kéken med behov
av Insatser men Inte av "akut” karaktdr. P4 nistkommande sida | tabell 1
framgdr en sammanstélining ver kéken och aktuell statuskategori.

Utredning kostverksamhet | Tyresd kommun — Analys och fdrsiag tl farsndring samt utveckiing 24729



Tabell 1: Sammanstilining kategorisering kikslokaler

Kategori 1:
Bergfaten skola, Kumla skola, Sofiebergskolan,
Tyresd Gymnasium.

Samtliga Firskelors kik med byggdr frén
ca 19668-2005 (ca 16-20 st.)
Kategori 2:
Dalskolan, Krusboda skola, Njupkdrr skola, Nyboda
skola, Strandskolan,
Tyresb skola.
Kategori 3:
Fornudden skola, F3rdala skola, Stimmet skola,
Hanviken skola

Investering i byggnader

Rtgérder som renovering, om-/till-nybyggnation fér anpassning till aktuella
kéksfunktioner, men ocksd fir att kunna mota rddande krav | lagstiftning ar
enligt DD:s bedtémning férenat med omfattande investeringar fér Tyresd
kommun,

De berdkningsgrunder som anvdnts &r marknadsmdssiga priser per m2,
aktuella for storkdksarkltekter dir DD samverkar med bland annat Ingemar
Johanssons Ingenjérsbyr@ AB, Kreativa Storkék AB och Storkdkskonsulterna
AB. For ndrvarande (febr-2015) anvdands f6ljande priser;

e 39000 kr/m? inkl. utrustning vid renovering/ombyggnad inom
befintliga vaggar

* 42 000 kr/m? Inkl. utrustning vid ny-/tlllbyggnad

= 44 000 kr/m2 Inkl. utrustning vid nybyggnation

Berdknade prelimindra Investeringar | byggnader fér anpassning kdkslokaler
| nuliget med rddande funktioner, samt fér att kunna méta krav i
livsmedels- och arbetsmiljdlagstiftningen, &r enligt DD:s beddmning vad som
beskrivs | foljande dvergripande belopp mkr;

» Flertalet forskolor kategorl 1: ca 60,5 mkr
> Skolor med kék kategori 1: ca 45 - 50 mkr
> Harutdver insatser | kéiken kategori 2 och 3.

Berdkningarna utgdr ifrdn att kbkslokaler med tiltagningskék har en minsta
yta av 85 m3, dd detta generelit behévs fér att inrymma nuvarande
funktioner och fdrutsdttningar som mdojliggbr att kunna s&kerstélla
livsmedelshyglenisk kvalitet. Investeringar som tillkommer vid flera
forskolors kdkslokater &r &ven byggnation/renovering av lastbrygga,
montering fettavskiljare etc.

Mot bakgrund att Sddertdrns Miljd- och hdlsoskyddsfrbund uttryckt stéd fér
den statusbed&mning och kategorisering av kbkens lokaler som fér denna

utredning av har genomfiirts, sa finns samsyn kring de insatser som foresl3s
| m3nga av kdken som | dagsliget har svirigheter att méta krav i
livsmedelslagstiftningen, d3 det géller att sadkerstdlla livsmedelshygienisk
kvalitet. Oavsett beslut om organisationsforéndring eller ef, s3 krévs insatser
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3.7

3.8

4.

for att forebygga féreldggande om sténgning av kbksverksamheter som &t
uppenbar vid de kékslokaler som idag ligger sémst till standardmadssigt. DD
betonar vikten av ett hefhets- och samtidigt fram8tperspektiv | ett fortsatt
fordndrings- och utvecklingsarbete kring kikslokalernas standard, fér att
h8llbara miltidsiésningar ska kunna titlgodoses | Tyresé kommun.

Personal

DD beddmer att det finns méjligheter att effektivisera resurs-
anvindningen av personal.

I en professionell maltidsorganisation &r det viktigt att fokus ligger p3
maltidskvallteten. Det innebar att kvalitet ska vara styrande dven nér
bemanningsscheman 18ggs. Bland annat &r det viktigt att scheman anpassas
efter de tider som maltiderna ska distribueras och serveras, s3 att maten
inte behdver varmhdllas sd I&nge att kvaliteten forsdmras eller innebsr
konflikt med llvsmedelslagstiftningen. DD bedémer att en schemadversyn
ddr arbetsuppglfter tidsanpassas och skjuts fram 6ver dagen, kan medverka
till mest optimal resursanvandning.

Inkdp av livsmedel

I den foreslagna dvergripande organisationen kommer omradeschefer att ha
en enhetlig bild av samtliga inkép som gdrs | organisationen. Ute | kiken
ansvarar respektive verksamhetsansvarig kock f&r att géira Inkép. Detta sker
med stéd av omradeschef som har insyn i kokets budget samt har dlalog
med bestdllande dldreboenden, skolor och férskolor.

Den tydliga kopplingen mellan kékets ekonomiska férutsittningar och till
verksamhetens brukare och bestsllare, giir att inkdpen kan optimeras
utifrdn ett kostnads- och kvalitetsperspektiv. Till exempel minskar risken fér
att bestdllningar dverdimensioneras i forh3llande till antalet &tande.
Dessutom effektiviseras styrningen d& verksamhetschef-/kostchef |
samverkan med omr3deschef fdrankrar férvaltningarnas policys och
riktlinjer i respektive kéksverksamhet.

Samverkan med de 7 aktuella Sédertérnskommunema | utveckling av
samordnad varudistribution redan Idag, b&r medverka till optimala
livsmedelsavtal dar den totala volymen ger bésta mdjliga rlvarupriser.

Konsekvenser

De féreliggande fdrslaget kring organisation och resursanvandning kommer
enligt DD:s beddmning medféra vissa konsekvenser fir aktuella tre
férvaitningar; Bam och utbildningsférvaltningen, Socialférvaltningen och
Utvecklingsférvaltningen. Initalt kommer viss omorganisation, inventering
resurser, uppfoljningsrutiner och omstrukturering vara bdde tid- och
resurskravande.

DD:s beddmning &r att férslaget sammantaget kommer att bidra till att
skapa kvalitet, kostnadseffektivitet och 13ngsiktighet | Tyresé kommuns
totala maltidsverksamhet. P& s§ sitt innebsr forslaget besparingar som
vager upp de Initiala kostnaderna.

I nedanstdende avsnitt redogbrs fér de konsekvenser som férslaget
forvdntas Innebdrz for verksamhetens kvalitet och effektivitet.
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4.1 Konsekvenser fér verksamhetens kvalitet
Det &r DD:s beddmning att fbrslaget (orbittrar forutsdttningarna
fér hog kvalitet it f6lid av att:

grundidggande krav och tydliga m8i formuleras for verksamheten.
Ett av kommunens fdrsta uppdrag foresi8s bli att besluta om
kostpolicy f8r kommunens maltidsverksamhet. Policyn béir beslutas
pd politisk nivd f&r att 8 nddvandig status i kommunen. Kostchefen
har sedan ansvar for att policyn férankras hos medarbetarna och
malgrupperna (elever, fbréldrar, lirare dldre, vdrdpersonal etc.).
N3r samma krav stdlls pd all mgltidsverksamhet forbattras
forutsattningarna fér att brukarma fr samma kvalitet oavsett vilken
forskota, skola eller dldreboende de tillhér.

verksamheten foljs upp Ifpande. Samre resultat uppmarksammas
och kan férbéttras samtidigt som tyngd ges 8t de krav som stiils pd
verksamheten. P3 sd sdtt minskar risken for att kraven i
lagstiftningen inte uppfylls och méjligheten att géra strategiska
prioriteringar dkar.

anstélida f8r utbildning och professionellt stod | det ldpande arbetet.
Kostchefen har @verblick &ver utbildningsbehovet och planerar
kompetensutvecklingsinsatser, Samtliga medarbetare vet vem de ska
vanda sig till vid fragor och har en chef som &r kunnig i drift av
méltidsverksamhet, kost och naringsfrigor.

medarbetarna  kdnner  tillhdrighet |  organisationen  och
méitidsverksamheten f3r hdgre status. All méaltidspersonal kommer
att tilhéra en organisation dir deras verksamhet utgér
karnverksamheten, vilket kan stirka personalens yrkesstolthet. Den
formella strukturen och det tydiiga mandatet kan ocksd komma att
paverka maitidsverksamhetens status och vikt | kommunen.

flexibilitet ékar i anvdndningen av personairesurser mellan kéken, i
forsta hand inom ett omrdde. De ansvariga har ansvar fér att
personalresurserna anvands pd ett effektivt satt. S3rbarheten
minskar | och med denna samordning och det blir lattare att styra om
produktionen.

dialogen med bestdllarna sékerstills. Kostchef ska utveckla dlalogen
med verksamhetema, dvs. fdretradare fér forskolor, skolor och &ldre-
och handlkappomsorg s& att kvaliteten kan anpassas efter
bestallarnas dnskemal.

valfriheten oOkar och maéaitidsupplevelsen kan utvecklas. Ev
samordningen av malt/dsproduktionen till forskola, skola och &ldre-
/handikappomsorg mdjliggor att minst tvd rétter kan serveras varje
dag, vilket gér att valfriheten fér brukaren blir stérre. Vidare Sppnar
produktionssamordning upp fér att ha ytterligare gemensamma
matsalar for unga och &ldre. Detta socala forum kan 6ka
maltidsuppleveisen,
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4.2 Konsekvenser for verksamhetens effektivitet
DD:s farslag forbattrar férutsdttningarna for hég effektivitet till foljd av att:

» styrningen blir tydligare och verksamhetens méaluppfylielse fGijs upp
pd ett systematiskt s§tt. Medvetna prioriteringar far genomslag
varksamheten Inom ramen f6r verksamhetens budget,

« effektiva processer och resursplanering p8 omrddesniv8 minskar
sdrbarheten | organisationen. Produktionen samordnas mellan
verksamheter. Anvéndningen av _ lokaler, koksutrustning och
personalresurser kan optimeras pd ett flexibelt sitt utifdn ett
helhetsperspektiv.

» personalen f3r kompetensutveckling. Detta sker bide genom
systematiska satsningar och genom utveckling | det I6pande arbetet.

« genom ett helhetsgrepp p8 produktion och distribution samt
investeringsbehov inom maltidsverksamheten skapas forutséttningar
fér att produktionen kan optimeras utifrdn behov | verksamhetema.

4.3 Konsekvenser fir verksamhetens miljémedvetenhet
Avslutningsvis forbéttrar DD:s forslag fdrutséttningamma for  hdg
miljémedvetenhet till filjd av att:

e mal och riktlinjer med tydlig miljéfokus kan anvindas |
organisationen. Genom den forbattrade verksamhetsstyrningen
Innehdllande planering, genomforande, uppféljning och &tgérder
okar mdéjligheten for kommunen att kunna vilja att satsa pé
ekologiska och ndrproducerade llvsmedel.

e transporter kan sarmordnas | den nya organisationen

5. Kortfattat om nésta steg efter utredningen

1. Beslut om framtida organisation som inkluderar;
» Beslut om policy ach riktiinjer for m3itidsverksamheten

s Tydlig ansvarsfordelning
o Former fr strukturerad uppfdljning av kvalitet och ekonomil
2. Inventering av resurser:

s Personal
» Lokaler - kékens standard och 3tgérder
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1.

1.1

1.2

Introduktion

DiningDevelopment AB, nedan kallat DD, genomfdr p§ uppdrag av Tyrest kommun,
Konsult- och servicekontoret en utredning av kommunens kostverksamhet som
omfattar méltidsverksamheter inom férskola, skola, gymnasium och  &ldreomsorg.

Uppdraget

Huvudsyfte med uppdraget &r att utreda och identifiers 3tgsrder som utvecklar
Tyresé kommuns kostverksamhet. Utredningen ska enligt uppdragsbeskrivning
identifiera hur verksamheten inom kost pd bésta sitt ska bedrivas med hansyn till
kvalitet, effektivitet och nuvarande kundnéjdhet.

Kostverksamheten ska i utredningen &ven belysas ur ett organisatoriskt perspektiv
och faresld en optimal organisation utifr8n ovanstiende parametrar.

I dvergripande omfattar utredningen féljande tva delomréden;

= en kartldggning och nuldgesbeskrivning
« analys och fars!ag till framtida kostorganisation

I uppdragshandling framgar aven att utredningsunderlag ska ge végledning till olika
roller inom en kostorganisation samt tydliggdra sdvil roller som ansvar inom
kostomrddet i Tyresé kommun.

Samtliga férutséttningar och parametrar omfattas i utredningsarbetet samt klarldggs
| foreliggande nulégesbeskrivning och slutdokument.

Utredningen genomfdrs | tre faser; kartldggning/nuligesbeskrivning, analys och
bearbetning av férslag samt firslag 8tgérder med féréndringsalternativ,

I dagsldget har organisatoriskt tre olika ndmnder ansvar for maltidsverk-
samheterna och de olika frigor som omgérdar matomradet. Kommunen har gjort
investeringar i kokslokaler inom ett flertal skolor men star utdver detta infdr
ytterligare investeringar i kdkslokaler vid firskolor, samtidigt med att de stérre
investeringar som gjorts maste forvaltas val och optimeras i sina funktioner.

Kommunens Gvergripande férvantningar pa utredningen ar som DD uppfattar det att
f& férslag till en framtida kostorganisation och mé&ltidsliisningar som optimerar
utifrBn ett helhetsperspektiv, parallellt med adekvata kvalitetsnormer och lokal
forankring. Utredningen ska tydliggéra roller och visa exempel p3 “verktyg” som
medverkar till positiv maitidsanda i kommunikationen med kommunens invinare,
gaster och brukare.

Datainsamling

Nulagesbeskrivningen baseras pa befintliga dokument (ex. riktlinjer, policy, budget,
utfall, personalstatistik, verksamhetsbeskrivningar, status kéken etc.) observationer
i kdk samt intervjuer/méten med féljande personer:

Bo Renman, kommundirektér

Ann-Catrine Hagner, chef Konsult- och servicekontoret

Anders Elving, controller

Anneli Térnkvist, samordning varudistribution/kékschef Bergfoten skola

Asa Danielsson, chef Socialférvaltningen

Hakan Bertilsson, stabschef Barn- och utbildningsférvaltningen

Anna Nubéck, administrativ chef Utvecklingsforvaltningen (inkl gymnasium)
Ake Skaglund, chef Samhallsbyggnadsférvaltningen

Mette Kjorstad, folkhdlsosamordnare Samhéllsbyggnadsférvaltningen

Jan Nilsson, chef Fastighetsenheten, Konsuit- och servicekontoret
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1.3

DD har fatt méjlighet att delta vid féljande moten:
o Kdkschefer vid skolor (27 nov-2014)
o Fdrvaltningschef Monika Larsson samt rektorer vid Barn- och
utbildningsférvaltningen (17 dec-2014)

+ Méte pd begéran har genomforts med Annely Térning, rektor Tyresd skola.

Motsvarande intervju som efterfrigats av Kia Broomé, rektor Nyboda skola
har inte kunnat genomfdras trots flera férslag frén DD till tidpunkt som inte
kunde mitas.

Observationer och bestk kdkslokaler har genomférts vid fdljande skolor (14 st) och
férskolor (2 st), dér dven korta samtal genomfdrts med kdkschef/personal pd plats:

16 december:

¢ Nyboda skola - kékschef Hikan Kyls&ter
Bergfoten skola — kokschef Anneli Térnkvist
Njupkérr skola — kdkschef Kerstin Geber
Farmarstugan firskola - ansvarig Annika Jansson
Hanviken skola -~ kdkschef Markus Schmid
Kumla skola - kékschef Christer Herrlin
Fornudden forskola — ansvarig Sara Engholm
Fornudden skola ~ kdkschef Gésta Rik
Sofiebergskolan - husmor Ronny Jonsson
Tyresd gymnasium - husmor Aira Ruonala

17 december:

e Dalskolan -~ kékschef Tomas Wiklund
Krusboda skola - kékschef Tomas Wiklund
Fardala skola - 1:e kock Carina Hammar
Stimmet skola — kdkschef Lars Unander-Scharin
Strandskolan - kdkschef Ola Johansson
Tyresd skola — kokschef Maria Karlsson

I foreliggande beskrivning av kikens status och kategorisering sa har arbetsunderlag
dven inhémtats i samverkan med Mathias Lindeberg, fastighetsforvaltare vid
Fastighetsenheten Tyrest kommun.

Disposition

Rapporten inleds med en nulégesbeskrivning av hur mdltidsverksamheten &r
organiserad i Tyresd kommun (kapitel 2). Dérefter beskrivs styrning och uppfoljning
av maltidsverksamheten, b3de vad géller ekonomi, produktionsplanering, matsedel
och inkdp (kapitel 3). I kapitel 4 ges en bild av verksamheten utifrdn forvaltningars
kostresurspersoners perspektiv. Beskrivningen omfattar kompetens och arbetsmilja.
I kapitel 5 ges en dversikt Gver aktuella lagar och regler Inom livsmedelsomridet.
Beskrivningen fokuserar pa de farandringar som skett under senare 3r. I kapitel &
behandlas olitka aspekter av kvalitet: riktlinjer och uppfdljning. Kapitel 7 inneh3ller
en genomg8ng av produktion och distribution av maitider inom kommunen. I det
sista kapitlet sammanfattas utgingspunkter for det fortsatta arbetet (kapitel 8).
Kapitel 9 omfattar en slutsats.

Organisation och ansvar kommunens maltidsverksamheter

Maltidsférsérjningen | Tyresé kommun &r uppdelad p3 tre forvaltningar,
Barn- och utbildningsférvaltningen, Socialférvaltningen och
Utvecklingsférvaltningen.

Barn- och utbildningsndmnden, Socialndmnden respektive Gymnasie- och
arbetsmarknadsndmnden har det politiska ansvaret fér dessa tre férvaltningar och
dérmed &ven produktionsansvaret for maitidsverksamheten inom kommunen, i
férlangningen Kommunfullméktige. I figur 1 som fljer ges en &vergripande bild av
organisationen.
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2.1

2.2

Figur 1: Overgripande maltidsorganisation
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Forskolor och grundskolor

Barn- och utbildningsforvaltningen ansvarar fér tillagning och servering av maitider
till skolor och forskolor. Avtal finns dven med privat utfirare (Fazer Amica)
om maltidsleveranser (maitidskomponenter) till Sofiebergsskolan.

Chef fér Barn- och utbildningsférvaltningen har det yttersta ansvaret for maltider
vid aktuella forskolor och grundskolor. Direkt understélld férvaltningschef finns
en rektor eller férskolechef med ansvar for budget, ledning och verksamhetsstyrning
av kokets arbete samt personal. Aven fdrskolors och skolors matsalar ingdr | rektors
eller férskolechefens ansvar,

Rektor eller forskolechef delegerar vidare till understélld kdkschef eller kock
med dér ansvaret omfattar samordningsansvar for "egna” koken dd det giller;
personal, budgetuppféljning, medarbetarsamtal, lénesamtal, arbetsplatstriffar
produktions- och matsedelsplanering, inkép, tillagning inklusive specialkoster och att
egenkontrollen genomfirs och filjs | kdket.

I mottagningskdken finns en kock eller kékshitrdde som leder arbetet i koket.
Ansvaret omfattar hdr slutberedning av maltidskomponenter, specialkoster,
bestallningar, servering, rengdring, kéksutrustning, samt egenkontrollen | kéket,
dock utan personalansvar.

Gymnasieskola

Utvecklingsforvaltningen ansvarar fér tillagning och servering av maltider till
kommunens gymnasieskola. Avtal finns hadr med privat utférare som ovan (Fazer
Amica) gillande kép av maltidens huvudkomponent och tillbehdr. Ovriga
maltidskomponenter som omfattas | méltiderna tillagas och fardigstalls i det aktuella
kdket vid Tyresd gymnasium.

Utvecklingsforvaltningens chef har det yttersta ansvaret f&r maltider vid kommunens
gymnasieskola. Direkt understdlld uwvtvecklingsférvaitningens chef finns en
rektor, som delegerar vidare till en administrativ chef med ansvar fir ledning och
verksamhetsstyrning av kokets arbete, budget, personal, arbetsmiljéfrdgor,
medarbetar- och I5nesamtal samt uppféljning. Matsal ingdr aven I rektors ansvar.

I mottagningskdket finns en husmor som leder och férdelar arbetet. Ansvaret
omfattar viss del inkdp, slutberedning och tillagning av maitidskomponenter,
specialkoster, bestéliningar fran Fazer Amica, rengéring koksutrustning samt att
egenkontrollprogram efterféljs.
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2.3

Figurer 2 och 3 visar ansvarsfdrdelning fér Barn och utbildningsférvaltningens
maltidsverksamheter samt Utvecklingsférvaltningens maltidsverksamheter.

Figur 2: Ansvar maitider forskola och skola Figur 3: Ansvar maitider gymnasium
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Socialférvaltningen ansvarar for maltider till kommunens &ldreboenden,
dagliga verksamheter samt matdistribution/hemtjénst till ordindrt boende, Avtal &r
idag tecknat med ovan omn&mnda Fazer Amica som &ven driver det kék som finns i
direkt anslutning till Bjérkbackens &ldreboende, d&r Restaurang Utsikten
ocksd har daglig servering och &ppethdllande mellan kl. 09.00-15.00 mindag -
fredag samt lérdag, sdndag och helgdagar mellan ki, 11.00-13.00. Lunch serveras
mellan kl. 11.00-14.00. Avtal ovan om maltidsleveranser omfattar Bjorkbackens
dldreboende.

Chef for Socialférvaltningen har det yttersta ansvaret, direkt understslld
farvattningschef finns en avdelningschef (vard- och omsorgsboende och hemtjénst)
med delegation till enhetschef fir respektive boende. Ansvaret omfattar
personalansvar, medarbetar- och |bnesamtal, styrning och uppfilining av
verksamheten, budget och budgetuppfdljning.

Direkt understdlld enhetschef finns vardpersonal med samordningsansvar
for servering av aktuella maltider pd respektive vdrdavdelning. Figur 4 visar
ansvarsférdelning fér Socialférvaltningens maltidsverksamheter.,

Figur 4: Ansvar maitidsorganisation dldreomsorg
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3.

Samtliga tre maltidsorganisationer anviinder sig av s8val forvaltningsinterna som
centrala specialist-/stédfunktioner d3 det giller administration, personal- och
ekonomifragor.

Samvarkan kring mat eller maitidsservice mellan férvaltningarna ovan, sker i
dagsldget inte enligt DD:s beddmning. I samband med upphandling och
livsmedelsavtal sluts dock gemensamma avtal.

Vardpersonal vid &ldre- och ordinirt boende samt pedagoger vid firskolor &r dven
delansvariga i m3ltidsservering vid avdelnings- och serveringskdk. Hirmed finns
stor variation géllande kunskap om livsmedelslagstiftningens krav och hur
sikerstéllandet av maltiderna sker.

DD konstaterar att nuvarande ansvarsférdelning for mditider inom samtliga tre
forvaltningar har otydlighet da det géller ledning och styrning av verksamhetsfrégor
som ekonomi, produktion, kvalitet samt personal. Inom de aktuella férvaltningarna
&r maltiden integrerad i ordinarie kérnverksamhet, vitket paverkar fokus pd bl a
maltidens kvalitet men ocksd att olika medvetenhet och uppfattning rader mellan
chefsnivder; forvaltningschef, avdelnings-/enhetschef, rektor, administrativ chef och
ktkschefer med dess ledningsfunktioner som avsevdrt har verkan p3 aktuella
driftfrgor och prioriteringar for respektive maltidsverksamhet. Detta paverkar i sin
tur ledningsfunktioner och Iépande kommunikation via tvetydiga beslut,
budskap och “leveranser” till anstillda | s8vél tillagnings- som maottagningskoken.
Inte minst s3 avspeglas detta | olikheter och varierande resultat dven koppiat till
gésters och brukares maltidskvalitet och upplevelse. DD beddmer &ven att det inte
inom férvaltningarna finns ndgon struktur for arbete med utveckling, kvalitetsfrigor
och uppféljning.

Resultat frdn genomférda interviuer med foretridare for de tre farvaltningarna
bekréftar vad som beskrivs ovan i flera av de synpunkter som framgar av bilaga 1.

Styrning och uppféljning

Generellt kan DD konstatera att det idag saknas av kommunfullmaktige antagna
riktlinjer eller policy som tydligt anger malen fér m3ltidsverksamheten, samt tydliga
principer fér styrning och uppféljning av verksamheten. Det géller framfbralit
kvalitet, ekonomi, arbetsmiljé (utdver skyddsronder) samt normer (utdver rutiner fér
egenkontroll inklusive HACCP) for livsmedelshygieniska krav i de aktuella
kokslokalerna. Konsekvens av detta blir att uppdraget for maltidsverksamheten |
Tyresd kommun &r otydligt.

De yttre ramama for maitidsverksamheten i kommunen satts av
livsmedelslagstiftningen/EG-férordning nr 178/2002, se vidare kapite! 5.

1 dvergripande s8 styrs Tyresd kommuns verksamhetsomriden av en planering pd
tre nivider: Kommunplanen, Némndplaner samt Enhetsplaner. Via kommunens
webbsida s& beskrivs detta p3 foljande sitt:

"Kommunplanen. Kommunstyrelsen arbetar pd en strategisk nivd med vision och
tredriga kommungemensamma mal, tredriga mal fér verksamheterna och styrande
planer och policys. Dessa samlas i kommunplanen som &ven innehdller en tredrig
budget. Kommunplanen faststills av kommunfullm&ktige i juni.

Ndmndplaner. Namnderna arbetar pd en taktisk nivd med mal, kvalitetsgarantier och
en mer detaljerad budget f6r kommande &r. De ansvarar fér hur de strategiska
malen som beslutats i kommunplanen ska nds. I namndplanerna anges ettariga m3l
och budget fér de verksamheter som n&mnden ansvarar fiér. Exempel p3
verksamheter &r forskola, grundskola, gymnasium, kultur, fritid, renh3lining med
mera. Namndplanerna faststélls av ndmnderna i oktober. Aktuella ndmndplaner finns
publicerade pa respektive ndmnds sida.

Enhetsplaner. Forvaltningarna och deras enheter arbetar p8 en operativ niv8. Utifrn
kommunplanen och relevanta ndmndplaner tas enhetsplaner fram. Det ska finnas
tva-tre konkreta m3l for vage verksamhet inom enheten. Enhetsplanen ska ange hur
enhet arbetar for att nd méalen och innehalla och en handlingsplan. Enhetsplanerna
tréder | kraft vid drsskiftet efter godk&nnande av forvaltningschef.”
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I aktuell “Kemmunplan 2015-2018, beslutad av kommunfullméktige 2014-11-27"
Kapitel 3. Styrning av verksamheten - vision, strategiska mB8lomriden och
strategiska mdl - Vision fér Tyresé kemmun 2030" s8 framgér féljande fem
prioriterade strategiska m8lomr8den;

Livskvalitet - den attraktiva kommunen

Medborgarfokus —- varje Tyresdbo | centrum

Blomstrande néringsliv

God och 13ngsiktig hushélining med effektiva verksamheter
Attraktiv arbetsgivare

Vidare framgar mer specifikt under “Livskvalitet - den attraktiva kommunen”
féljande sérskilda uppdrag “ Ndmnderna ska medverka till att andelen ekologiska
livsmedel uppg8r till minst 30 procent” (utdrag sid 11). P sid 53 beskrivs Atg&rder
enligt klimatstrategin dér en av flera Indikatorer som féljs upp &r — "Andel inkdpta
ekologiska livsmedel! i organisationen (inklusive restauranger och storkék)”.

Géllande mer specifikt under "God och langsiktig hushdlining med effektiva
verksamheter” s3 framgar f&ljande: "Tyresé kommun har en I8ngsiktigt stabil
ekonomi med fokus pd kommande generationer. Fér en I3ngsiktigt stabil ekonomi &r
det nddvandigt att ha vissa dverskott for att méta behov av investeringar, underhdll,
utbyggnad, tillvéxt och kommunens pensionsdtaganden mot vira medarbetare.
Kommunens arbete préglas av effektivitet, enkelhet och ett tydligt fokus p3 néjda
medborgare. En strévan &r att samordna resurser och se till gemensamma behov
som kommunen och medarbetarna har. Tyresé kommun visar respekt fér
skattebetalarna - Tyres6borna - genom att strava efter kostnadseffektivitet och
arbetsmetoder som ger bdsta méjliga resultat. Den kommunala utdebiteringen ska
héllas pd lagsta mojliga nivd for att majliggéra god och I8ngsiktig hush3lining i
kommunen.
Mal:
» Kommunens samlade resultat | den reguljdra verksamheten, uppgar till
minst tv3 procent av skatteintékter och statsbidrag.
e Investeringar | den skattefinansierade verksamheten finansieras via
kassafléde fran den I6pande verksamheten.
* Varje verksamhetsomrdde ska bedrivas inom ramen for tilldelade
ekonomiska rasurser.

Till delar kommer beskrivna faktorer ovan med &vriga visioner och strategier for
aktuella ndmnder som framgér | “Kommunplan 2015-2018" samt budget for 2015 ha
avgijrande betydelse och inverkan dven fir kommunens framtida kostorganisation
enligt DD:s bedémning.

I namndplaner 2015 for respektive Barn- och utbildningsnimnden,
Socialndmnden och Gymnasie- och arbetsmarknadsndmnden framgar faktorer som
dven kan knytas till aktuell maitidsférsdrjning.

Omsorg

Gillande maltider inom vard- och omsorg sa uppfattar DD att det inte finns ndgon
framtagen t ex "Nutritionshandbok” dér kriterier fér uppféljning av nutrition framgar,
som antagits av socialnmnden.

Skola

Fér Barn- och Utbildningsndmndens madltidskategorier finns i nya skollagen frin
2011-07-01 lagkrav enligt fdljande: “Enligt 10 kap 10 §: Utbildningen ska vara
avgiftsfri. Eleverna ska utan kostnad ha tillgang till bocker och andra larverktyg som
behdvs for en tidsenlig utbildning samt erbjudas ndringsriktiga skolmé&itider.

Garanti for t ex ritt néringsinnehdll kriver anvindarverktyg i ett datorbaserat
kostplaneringssystem fér néringsberékning av maltiden. Vid intervjuer och samtal
med fdretrédare och kdkschefer inom aktuella forvaltningar s8 framkommer att
verktyg i form av ett webbaserat kostplaneringsprogram saknas.

For att mota de krav som idag stills pd modern och professionell maitidsservice s&
&r ratt kompetens och tillgdng att anvinda datorbaserade kostplaneringssystem
(Mashie, AIVO, Mathllda m fl) en nédvandighet fér och | samtliga kok, séval
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3.1

tillagnings- som mottagningskdk. Detta verktyg mdjliggér inte bara att kunna
sakerstélla ett ratt néringsintag i maltiden, utan ar ven oumbérligt d3 det galler
planering och uppldgg av kdkets inkdp, tillagning, recept, l8pande uppfiljning,
samkérning med aktuellt ekonomisystem etc.

SLV:s (Svenska Livsmedelsverkets) riktlinjer som t ex “Bra mat i forskolan och "Bra
mat i skolan”, Bra mat i dldreomsorgen eller "Mat fér sjuka inom vard och omsorg”
anvidnds enligt DD:s bedémning | endast delvis, som inriktningsmal vid kommunens
maltidsverksamheter.

For ca 10 &r sedan initierade dock tidigare kostsamordnare fér kommunens
maltidsverksamheter, att fdlja SLV:s riktlinjer ovan och ha detta som ett
"instrument” ndr maltider planeras och dir Skolmat Sveriges webbverktyg anvénts,
for att bedéma om vartdera kéket foljer aktuella rekommendationerna. Flertalet har
besvarat webbformularet 3rligen, men ndgon utvérdering har enligt féretridare for
kék vid skolor inte genomférts. Fér egna kdket har svaren ldsts av och gett
indikation om naringsinnehdll | relation till SLV:s riktlinjer.

Maltider forskola, skola och omsorg

Avsaknaden av tydlig styming av kost-/maltidsverksamheten inom sivil Barn- och
utbildningsférvaltning, Utvecklingsférvaltning samt inom Socialférvaltningen, skapar
olika lokala lésningar och variation mellan olika bade forskolor, skolor och
dldreboenden.

Inom forskolor, skolor och aktuella omsorgsverksamheter kan dock budget, matsedel
och ramavtal for inkop av livsmedel ses som styrmedel. Dock anvinds dessa
styrmedel generellt &nnu i begrénsad omfattning.

3.1.1 Budget
Aktuella férvaltningars kost-/maltidsenheters verksamhet &r anslagsfinansierad
och dérmed inte med férfaringssatt i kp-/saljfunktion.

Den bedémning DD g6r &r att inga 6verenskommelser eller skriftliga avtal sluts med
bestdllande namnd/verksamhet om maltidens kvalitet och dess férutsdttningar, med
undantag av de avtal som sluts med privat utférare Fazer Amica. Konsekvens av
detta blir otydlighet géllande vad som utgor ligsta niva och pd vilket s&tt som
maéltidsservice ska erbjudas och levereras aktuella gastkategorier.

Vid eventuellt framtida intdktsfinansierad kostverksamhet med ett forfarande i
kop/séljfunktion, &r avtal som beskriver kvantitet, méltidens kvalitet, pris och
serviceniva enligt DD:s bedémning en forutsattning for kommande budgetprocesser,
verksamhetsanpassning och optimal maltidsproduktion.

Budget for de respektive férvaltningarnas maltidsenheter arbetas fram i samverkan
mellan rektor/enhetschef, ekonomer och kikschef/kockar. Respektive forvaltningars
namnder tilldelar utifr§n schablon eller nyckeltal en ekonomisk ram for respektive
omraden forskola, skola, gymnasium samt dldreomsorg. DDs beddmning &r att
ansvariga kdkschefer/kockar harskiftande aktiv del i budgetarbetet, vilket pdverkar
resultat och dialog &ven till ansvariga ute i kéken.

Stor variation mellan férvaltningarnas maitidsverksamheter rider da det géller s3val
mdjlighet till delaktighet och insyn i det egna kékets, som hela kostenhetens
ekonomi och redovisning. Konsekvenser av detta p@verkar samtliga medarbetares
kostnadsmedvetenhet, via ett kat eller “nollstilit” intresse for det egna kdkets och
hela méltidsenhetens ekonomi.

Nagra mer specifika nyckeltal per enhet inom férskola, skola eller 4ldreomsorg, &r
enligt DD:s beddmning inte &nnu aktuella i budgetprocessen.

Budgetunderlag for vardera forvaltningens kost- och maltidsverksamheter &r inte

enhetiiga eller jamfdrbara varfar DD inte kan delge detta inom ramen fér t ex budget
2014 och med fordelning de olika kostnader som bedéims aktuella,
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DD har frdn Barn- och utbildningsférvaltningen mottagit diagramen som foljer nedan
géllande budgeterade matkostnader for 2015, Féljande férutséttningar anges fir de
budgeterade kostnader som framgdr;

Personalkostnader redovisas for sig

Inkdpskostnader for alla maltider under dagen. Bortriknat intikt fr3n
pedagogisk maitid och eventuell intern leveransintékt.

Grundskola: raknat pd 180 skoldagar och p3 respektive enhets antal elever i
budget

Firskola: réknat pd 220 verksamhetsdagar och pd respektive enhets antal
barn i budget

Viss variation forklaras av frukost, fritids, café, externa leveranser etc.

Vissa uppenbara fel finns d3 det saknas personalkostnader respektive
inkdpskostnader pd vissa enheter

Av figur 5 och 6 framgdr budgeterade matkostnader per dag for forskolor och skolor
for innevarande 8r 2015.

Figur 5: Férskolor - matbudget 2015 (kr) per dag
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Vid en Jimforelse betréffande hur kostnadsutvecklingen generellt varit fér
livsmedel/ravaror per dagsportion inom Foodservicemarknaden | Sverige &ren 2003-
2013, sd ligger portionskostnader ovan generellt hégre &n genomsnittsvérdet som
framgar i figur 7 och det faktum att "&vriga kostnader” i diagrammen ovan endast
omfattar livsmedelskostnad.

Figur 7: Oversikt livsmedelskostnad kr per portion 2003-2013

Livsmodolskostnad kr por dagsportion & 2003-2013
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Anm. Den i figuren reella féréndringen av livsmedelskostnaden per dagsportion har beriknats
med hjdlp av LPI {livsmedelsdelen av KPI). Kdlla: Delfi Foodserviceguide 2014

Totalt for Tyresé kommun har livsmedel anvénts av samtliga enheter som framgar
i dokument fr8n 2012, 2013 och 2014. I tabell 1 framg3r utfall for den 3rliga
kostnaden av livsmedel.

Tabell 1: Livsmedel kostnad totalt per &r Tyrest kommun

Totalt Utfall 2012 Utfall 2013 Utfall 2014
Tyrest kommun t o m nov
Livsmedel tkr 38 557,8 37 809,7 30 248,0

3.1.2 Maltidsplanering

Egna matsedlar planeras av kdkschef och kockar fér vartdera tillagningskoket vid
férskolor och skolor, motsvarande sker dven vid de kdk som levererar maltider  till
dldreboenden samt mottagningskéken Sofieberg och Tyresd gymnasium. Omfattning
antal veckor varierar.

I dagslaget finns inte ndgon plan eller diskussion g&llande en eventuell gemensam
basmatsedel, som utgdr t ex ifrdn SLV:s riktlinjer “Bra mat i forskolan” och "Bra mat
i skolan”.

Vid forskolor och skolor sker &ven servering av mellanmal, p3 spontan basis &ven
detta utan kunskap om néringsinnehall och riktlinjer.

Vid skolor erbjuds mellan 1 - 3 rétter dagligen. Dér fler &n en rétt erbjuds &r en av
rdtterna oftast vegetarisk. Vid firskolor serveras generelit 1 rétt dagligen.

Till géster/brukare vid dldreboenden som far méltider levererade frin Fazer Amica,
erbjuds dagligen 2 huvudritter med tillbehdr till lunch/middag. Tillkommer for
samtliga gér allergi- och specialkoster.

Mottagningskdk kompletterar i varierande omfattning matsedeln med tillbehdr som
kokt potatis, griinsaker samt salladsbuffé.

Lunchméltiden ska tillgodose att barnen och eleverna fir 30 % av sitt dagsbehov av
energi och néring. D3 kostplaneringssystem &nnu inte &r implementerat inom skolor
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och férskolor, kan inte né&ringsberdkning ske av de maltider som serveras.
Motsvarande riktlinjer och krav pa ett ritt naringsintag finns &ven fér de m3ltider
som serveras inom d&ldreomsorgen, dér osfkerhet finns om néringsberdkning
Iopande sker.

3.1.3 Inkdp och avtalsuppfiljning

Tyres6é kommun gdr | samverkan med Haninge och Nyniishamns kommuner
upphandling av livsmedel, via upphandlingsavdelningen. Tecknade avtal omfattar 2
ar med option 1 + 1 &r.

M3iséttning om 30 % ska utgdra inkdpsandel ekologiska livsmedel och detta ing&r
som ett uppdrag i Tyresd kommunplan 2015-2018 enligt beslut i KF 2014-06-17.

Av de inkép som totalt gérs inom kommunens kék sa sker enligt DD:s beddmning ej
uppféljning med kdken, gillande vetskap om hur inkdpsavtalen féljs och om
produktsortiment &r anpassat fir verksamheten.

Ett omfattande arbete pdgdr i samverkan med &vriga 7 Sodertdrnskommuner
(Botkyrka, Haninge, Huddinge, Nykvarn, Nyndshamn, Salem och So&dertilje)
i projektet "Samordnad varudistribution” i syfte att bland annat f3 till stdnd en rad
miljfdrbéttringar, dér farre transporter inneb&r reducering av koldioxid,
kvavedioxider och partiklar. Testverksamhet kommer ske i Tyresd kommun
fran under 2015.

Personal

I detta kapitel redogdrs for personalsituationen nér det géller m3itidsverksamheten i
forskolan och skolan. Beskrivningen omfattar personalresurser, kompetens och
arbetsmiljo.

Personalresurser skola och gymnasium

Kokschefer/kockar inom Barn- och utbildningsforvaltningen och
Utvecklingsforvaltningen har direkt understélida rektor eller administrativ chef
personalansvar for samtliga anstéllda vid aktuella maltidsverksamheter. Totalt finns
vid tillagningskdken ca 48,12 tjénster (54 pers.) och vid mottagningskéken ca 5,62
tjanster (6 pers.)

Tjansterna totalt inom de olika maltidsenheterna varierar i anstéliningsgrad frin 0,25
till 100 procent.

Tabell 2 som féljer ger en &versikt Gver resursbemanningen inom skolors
maltidsverksamheter fordelat per kak. I tabellen framgr sven antal lunchm3ltider
per dag.

Tabell 2: Personalbemanning per kk skolor

ARTAL |
LUNCH- ANTAL ANTAL
PORTIONER | TJANSTER |PERSONER
345 33T 4
270 2,50 3
500 4,00 4
aas 3,00 3
470 350 4
600 520 8
805 525 ]
480 350 4
5T 4.25 ]
A5 375 []
Strandskolan 800 5,05 ]
Tyresd skola 860 4.75 5
SuMMA:| 8275 [Tx7] 54
T ARTAL
LLUNCH- ANTAL ANTAL
Mottagningskok FORTIONER | TIAMSTER |PERSONER
Sofiebery sioia 200 | 1482 2
[Tyress gymmagium____ | 350 | 400 4
SUMMA:| 550 582 ]

Anm. Sammanstéliningen bygger p8 uppgifter frin vardera kékschefen/ansvarig | kdken.
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4.1.1 Kompetens

En kompetensinventering har for denna utredning genomférts vid forskola och skola,
dér totalt 47 personer visstids- och tillsvidareanstéllda kékschefer, kockar och
maltids-/kéksbitrdden besvarat frdgan om formell utbildning relaterad till mat,
gastronomi, storkdk, restaurang och livsmedel i stor skala.

Svar har inkommit frn 10 skolor (av totalt 14) samt fran 7 férskolor {av totalt 18).

Sammanstélining av inventeringen framgar pa i tabell 3 som fdljer.

Tabell 3: Resultat kompetensinventering

UTBILDNINGSKATEGORI Antal
Universitet/htgskola, 3
KY/Yh-utbildning (6 %)
Restaurang & Storhushall, 26

i gymnasium 2-3 ar, {55 %)

AMU kockskola grund och p8byggnad
Lernia Restaurang/Storhushéll 1-2 3r
Storhush3ll 12 veckor-1 dr

Hemteknisk linje el motsvarande 1 &r 1

Allm3n hush3llsutbildning ca 1 &r (2 %)
! Annan utbildning 17

(ef relaterad (36 %}

till storkik-/restaurangverksarmhet)

Totalt antal svar: 47

Av det antal personer totalt som svarat ovan, framgar att 36 % saknar formell
grundutbildning relaterad till storkék- eller restaurangverksamhet.

Vid nyrekrytering av kockar stélls vid en del av tillagningskiken idag, formellt krav
pd kompetens frn gymnasieskolans Hotell- och restaurangprogram (2-3 &r)
eller motsvarande, vid mottagningskéken stills for bitrdden krav pd n3gon form av
kdksutbildning t ex att vederbérande genomgitt 1-2 terminer pa Komvux eller
likvardig. Medarbetare anstdlls &ven med erfarenhet frin storkdk och/eller
restaurang.

Avsaknad &rlig plan for fortbildning och kompetensutveckling  inom
forvaltningarna utgdr brist i I6pande behovsanpassad kompetensférsérjning.
Grundidggande kunskaper saknas kring rationella arbetssitt | kdken men &ven
fortbildning i livsmedelskunskap, gastronomi och maltidsproduktion i storkék.
Omraden som specialkoster, ledarskap samt service och bemdtande kan ytterligare
stérka anstéllda i koken och miltidens kvalitet.

Som pedagog saknar rektorer idag vid forskola och skola tillricklig kompetens inom
kéksproduktion, livsmedelslagstiftning, mat och néring. Motsvarande avsaknad av
kompetens géller &ven fér enhetschefer och v3rdpersonal vid sldreboende.

Detta uttrycks dven vid intervjuer som en brist och samtidig svirighet att kunna ta
det ansvar som ldag krivs for en maltidsverksamhet.

4,1.2 Arbetsmiljon

Anstéllda framhaller att man i stort trivs bra pd sin arbetsplats. Inget framkommer
som visar ;5 vantrivsel, men flera av kdken har riskfyllda arbetsmoment p3 grund av
slitage, tranga lokaler, d8lig ventilation eller ] godkénda funktioner utifrdn krav |
sévil livsmedels- som arbetsmiljélagstiftning.

Vad som uttryckts som negativt &r att chefer/ansvariga och férvaltande
servicefunktioner visar oforstdelse for anstélidas p3pekande om dtgirder och
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lépande driftstop i kiken som pdverkar den dagliga produktionen, samt att
arbetsmiljén | manga av de trdnga, nedslitna och fordldrade kéken inte tas pd fullt
allvar utan nonchaleras. Stressmoment uppstir hos anstéllda vid kéken dar
driftstopp &r sténdigt terkommande. Exempe! pd kok som nimns ovan, framg3r i
avsnitt 7.1. Orsak till vad som ovan beskrivs kring bemétande géllande kékens
lokalers behov, beddms bero p& hur fastighetsdgare och férvaltare prioriterar
ekonomisk avséttning fir I6pande underhdll och insatser, men &ven okunskap om
professionell offentlig maitidsproduktion i stor skala.

Regelverk och kontroll

En for Sverige gemensam flerdrig kontrollplan fér livsmedelskedjan &r 2014-2017
har tagits fram gemensamt av myndigheterna I livsmedelskedjan (Livsmedelsverket,
Jordbruksverkel, Statens veterindrmedicinska anstalt (SVA), lénsstyrelserna,
kommunerna (Sveriges kommuner och landsting, SKL) och Generalldkaren.

Malet for den offentliga kontrolien i livsmedelskedjan &r att skydda ménniskors och
djurs halsa och vdrna om konsumenternas intressen. Sveriges fler8riga kontrollplan
fér livsmedelskedjan

* anger strategisk inriktning for den offentliga kontrollen, nationella mal och
prioriteringar

e beskriver hur den offentliga kontrollen &r organiserad, hur den genomfors,
féljs upp och utvecklas

e beskriver organisation och operativ funktion av beredskapsplaner och
hantering vid kris

= dr ett gemensamt vigledande dokument for myndigheterna i
livsmedelskedjan

» ger information till foretag och konsumenter om kontroll och beredskap

Genom gemensamma mal och prioriteringar, uppféljning och utvardering av kontroll-
systemet och samarbete mellan myndigheterna sékerstalls kvalitet och utveckling av
den offentliga kontrollen och hanteringen av kriser i livsmedelskedjan. (Kafa:
NATIONELL PLAN FOR KONTROLLEN I LIVSMEDELSKEDIAN 2014-2017-DEL 1 AV 4).

Frdn och med den 1 januari 2006 kompletterades rddande lagstiftning inom
livsmedelsomrddet att &ven omfatta HACCP-principerna (7 st} Hazard Analysis
Critical Control Point, eller pd svenska; Faroanalys och identifiering av kritiska
styrpunkter. Dessa regler bygger pé ett antal EG-férordningar. Aktuell livsmedels-
lagstiftning stéller krav pa alla livsmedelsféretag, det vill sdga varje privat eller
offentligt foretag som med eller utan vinstsyfte bedriver ndgon av de verksamheter
som hdnger samman med alla stadier i produktions, bearbetnings- och distributions-
kedjan av livsmedel.

I kontroliférordningen (EG) nr 178/2002 beskrivs grunderna for Livsmedelslag-
stiftningen | EU. I férordning om livsmedelshygien, férordning (EG) nr 852/2004,
anges grundléggande hygienkrav for alla livsmedel. Nytt i jdmférelse med tidigare
gdllande regler &r att verksamheten &r ansvarig for egenkontroll, dvs. ansvarig fér
att identifiera de faktorer i verksamheten som utgér riskmoment for livsmediens
trygghet och ser till att riskfaktorerna &r under kontroll. Tillsynsmyndigheten (i forsta
hand kommunens byggnadsnémnd, i vissa fall Livsmedelsverket) &r  ansvarig for
systemkontroll, dvs. kontrollerar att verksamheterna lever upp till kraven i
livsmedelslagstiftningen. All lagstiftning om livsmedelsproduktion bygger p3
principen att producenten har eget ansvar for att utarbeta sdkra och vél fungerande
rutiner t sin produktionslokal, och férutsdtter att det finns en fungerande
egenkontroll. Det handlar om att:

» Identifiera de moment i produktion och distribution som kan utgéra en fara
for livsmedelssdkerheten

» Definiera och infira forebyggande dtgérder som kan eliminera eller minimera
dessa faror

» Kontrollera effektiviteten av den tvervakning som gérs.
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Sédertdrns miljo- och hélsoskyddsférbund, med uppdrag att inom féljande tre
tillsynsomraden; miljoskydd, h&lsoskydd och livsmedelskontroll ge rdd om vilka
regler som géller och hjélpa till att tolka dem, utfdr i kékens lokaler tillsyn och
kontroll enligt bl a livsmedelslagen samt “arbetar for sékra livsmedel av hég kvalitet
och sédker livsmedelshantering”. Som myndighet kontrollerar enheten att reglerna
foljs.

Samtliga kok inspekteras 3rligen inom de tre aktuella forvaltningarna, Efter
genomfért inspektionsbesdék nedtecknas en inspektionsrapport som handliggs hos
Sadertdrns miljé- och hélsoskyddsférbund och dér rddande forutssttningar beskrivs
samt eventuella atgérder med krav pd dtgérdsplan for detta framgﬁr.

DD vill hér betona vikten av ett helhets- och samtidigt framatperspektiv i det
fortsatta utredningsarbetet d& det giller kokslokalernas standard sdvél i skola som
férskola och omsorg, for att hallbara maltidslésningar ska kunna tillgodoses i Tyresd
kommun. Detta for att klara av att sikerstélla sdvél den livsmedelshygieniska
maltidskvaliteten, som arbetsmiljén for kokens anstillda i form av &ndamalsenliga
och funktionella kékslokaler. Mer om kriterier kring detta framgar i nastkommande
avsnitt.

Kriterier fér utformning av kékslokal och dess funktioner

Som verktyg och stdd for uppfdljning av krav i livsmedelslagstiftningen finns
bedémningskriterier om hur ett kéks lokaler ska vara utformade. Den text
som fbljer klargdér och beskriver de férutsdttningar som &r beddmningsgrund
i samband med offentlig inspektion och godkinnande av ett kdks planlésning
och produkt-/personalfléden. (Kdlla;: www.slv.se)

“Anldggningen ska ha en planiésning som mdjliggtr god hyglenpraxis. Planigsningen
skali tillgodose att alla steg i tillverkning kan genomféras p8 ett hygleniskt sétt. En
generell princip &r att hanteringen av fardigférpackade produkter skall kunna
separeras frdn oforpackade produkter. Dessutom ska r8a ofdrpackade produkter
kunna skiljas fr8n beredda oférpackade produkter | syfte att minska risken fér
korskontamination. Observera att hygienisk produktion ocks§ i vissa fall kan ske
genom att ollka kdnsliga processteg skilfs tidsméssigt ifr8n varandra och under
forutséttning att mellaniiggande rengdring sker. I s8dana fall kan godkénnandet ges
med férbeh8ll och utvirderas ldpande.

Varumottagning: Tillrdckliga utrymmen f6r mottagning, mottagningskontroll och
avemballering av varor.

Varumottagning placeras s8 att ingen intransport av varor med ytteremballage sker
genom lokal dér oférpackad produkt hanteras. D3r s8 erfordras bér anordnas
mdfligheter till mottagning av kylda och frysta varor.

Leverans: Tillrdckliga utrymmen f6r utleverans av varor.

Utrymme placeras s8 att ingen hantering av oférpackade livsmede! sker hér.
Forvaring kylvaror: Tillrdckliga kylutrymmen fér att kunna separera olika
varugrupper.,

Mdajlighet till separat forvaring av oférpackade r8varor och oférpackade firdigvaror
ska finnas. Likasd krévs separat férvaring av skilda r8varor, som oférpackade
animaliska rdvaror och oférpackade rotfrukter/jordiga grénsaker, Virderingen syftar
till att forhindra att mikroorganismer fr8n r8a produkter kontaminerar &tfirdiga varor
via lagringsmiljén,

Forvaring frysvaror: Tillréckliga frysutrymmen finns.

Vid behov ska separat frysférvaring av emballerade och avemballerade varor finnas,
Om infrysning sker | utrymme dér frysta livsmedel férvaras kan kvalitén forsdmras
pé samtliga varor. I lagerfrysar kan transportpallar och ytteremballage férekomma
med féljd att oférpackade livsmedel riskerar att kontamineras vid infrysning. Vil
férpackade varor kan accepterss om Infrysningsméngderna inte p8verkar
férvaringstemperaturen (- 18°C) pa de lagrade varorna

Ovrig férvaring av livsmedel: Tillrickliga utrymmen finns.,

Utrymmen ska finnas s& att férvaring inte sker | beredningsutrymmen, stidutrymme
med mera,

Forvaring av emballage/férpackningsmaterial: Tilirdckiiga utrymmen finns.
Utrymmen ska finnas sd att férvaring inte sker | beredningsutrymmen, stidutrymme
med mera.
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5.2

Fdrvaring rotfrukter/gronsaker: Tillrédckliga utrymmen finns. I de fali dessa Iinte
kyliférvaras ska annat separat utrymme finnas.

Beredningsutrymmen: De steg som ing8r [ verksamheten kan genomforas p8 ett
hygieniskt sé&tt.

Utrymmen ska finnas s3 att separering av “ren” och "oren” produkt kan sdkerstsilas.
Exempelvis utrymmen for kallskdnkshantering, hantering av rotfrukter och
grénsaker, rensning av fisk, framstélining av firdiga matrétter.
Personalutrymmen: Utrymme for forvaring av g8ng- och arbetskiider och ombyte
finns. Nér det 8r nddvéndigt skall det finnas ldmpliga omklddningsrum i tillréckligt
antal far personalen. Det skall finnas ett tillrédckligt antal vattentoaletter, ansiutna til
ett effektivt avioppssystem. Toaletterna f8r Inte vara direkt férbundna med
utryrnmen dér livsmedel hanteras,

Férvaring av avfall/returgods: Tilirdckliga utrymmen finns.

Avfall ska omhéndertas och fdrvaras - ° ~tt de inte riskerar att kontaminera livsmedel
eller pd s8dant sitt att det drar till 51,  sdedjur

Stidutrymmen, forvaring av kemtekniska varor: Tilirckliga utrymmen finns.
Férvaring av stadutrustning och kemtekniska varor ska ske Stskilt frén
beredningsutrymmen

Diskutrymmen: Det finns dndaméisenfiga anordningar for rengéring, desinficering
och forvaring av arbetsredskap och utrustning.

Dessa anordningar skall vara konstruerade av korroslonsbesténdiga material, vara
létta att rengdra samt ha adekvat varm- och kallvattenférsérjning

Utrustning: Det finns &ndamdisenlig utrustning fér till exempel nedkyining,
varmh8iining.

Materialval/konstruktion

Ytmaterial ska vara ldtta att rengdra. Konstruktionen ska férhindra skadedjur att
komma In { lokal och mdjliggdéra effektiv rengéring.

Material for lokal, inredning och utrustning ska véljas med hénsyn till funktion. Lokal,
Inredning och utrustning ska vara konstruerad s8 att inte smuts ansamlas eller
férsvdrar rengéring. Fér anvéndning | beredningsutrymmen krdvs anvdndning av
ogenomtrangliga, Icke absorberande, tvétthara och giftfrla material, s8vida inte
livsmedelsfiretagarna kan &vertyga de behdriga myndigheterna om att andra
material som anvinds &r ldmpliga.”

Olika typ av kik och funktioner

Kéken inom kommunens maltidsservice har olika funktioner, som av DD | féljande
avsnitt beskrivs | de av Storhushails-/Foodservicemarknaden i Sverige vedertagna
termer som anvénds for att klargbra dess skillnader. Det bér dock betonas att
definitionerna inte &r réttsligt bindande. Vid t ex ansdkan om bygglov,
serveringstillstdnd etc. mdste denna innehdlla en tydlig verksamhetsbeskrivning och
i samband med registrering anges vad som ska goras i lokalen och de begrénsningar
som géller fér hantering av rdvaror enligt géllande livsmedelslagstiftning.

5.2.1 Tillagningskdk och centralkék

Kéken karaktériseras av att de &r fristdende frin andra kék och har anpassade och
stdrre ytor for varuhantering, forrddsh3lining, beredning och produktion.

Maskinell  utrustning, liksom lokaler &r anpassade till den valda
beredningsgraden pa livsmedlen.

De stérre kdken har utdkade ytor fér mottagning/utlastning, packning och
uppstilining av transportenheter.

Som regel far ett tillagningskok leverans av rivaror fr8n utomst3ende ieverantsr och
grossist.

Mindre tillagningskék t ex farskolor (< 100 port) lagerhiller, bereder, tillagar
och serverar mat endast fér den egna verksamheten.

Tillagningskék med storre volymer som &ven bendmns Centralkdk tillagar
hela eller delar av méitider for distribution till andra mottagande enheter.
Ofta har dessa kdk dven egen servering i intilliggande restaurang.

Distributionen omfattar | férsta hand madltidens huvudkomponent. S&vél
varma, kylda som frysta komponenter eller en kombination av dessa.

Lagerhdller ofta ovriga komponenter till maltiderna i form av torra varor,
konserver, mejerivaror, bréd m m — ett slags grossistverksamhet.
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6.1

5.2.2 Mottagningskok for varm huvudkomponent-/komponenter

Jamfort med ett tillagningskék har mottagningskéket mindre ytor och &r
mindre utrustat &ven maskinellt. Tillrckliga varmhaliningsméjligheter av
huvudkomponent méste dock beaktas. Ett ofta anvént begrepp hdr ar &ven
serveringskdk men det bér framdver undvikas.

Mottagningskéket tar emot varm mat i form av i forvag tillagad
huvudkomponent/komponenter (minimum + 60 grader) och sd3s frin
tillagningskdket.

Ofta samlevereras &ven maltidens bikomponenter och tillbehér frén
tillagningskéket.

P8 plats kokas infor servering potatis, grénsaker, ris, (pasta} samt beredning av
sallader,

Viss lagerhdlining av tillbehdr. Hir tillreds ofta &ven frukost och melianmal
(férskolan & fritids).

5.2.3 Mottagningskdk for kyld eller fryst huvudkomponent

Mottagningskok for kyld respektive fryst huvedkomponent férekommer
dven, vilket dd innebir att mottagningskdket tar emot kyld mat i form av i
forvég tillagad huvudkomponent med sis (max +3 grader) frin tillagnings-
/centralkék  fér uppvarmning alternativt tar emot fryst fardiglagad
huvudkomponent med s8s frén centralkdk, livsmedelsproducent eller  grossist  for
uppvarmning.

Ovrig tillagning och beredning sker pd samma sitt som i mottagningskdk for
varm huvudkomponent ovan.

5.2.4 "Serveringskok”

Bendmningen "serveringskdk” anvénds inom vissa kommuner da det géller komplett
leverans av samtliga maltidskomponenter varmt eller kyit, frdn ett tillagnings-
/centralkék till en avdelning p8 t ex en forskola. Den mottagande verksamheten
serverar har maltiden (maltidskomponenterna) direkt frin transportvagnen. Darmed
finns Inget godkant mottagningskdk av den karaktir som i de olika alternativen
som beskrivits ovan, dar beredning och tillagning &r tilldten. I undantagsfall sker
dock i enstaka av dessa "kdk” viss beredning av t ex sallader.

Kvalitet

Maitidernas_kvalitet handlar om sdvl upplevd kvalitet hos barn, elever och &idre,
men ocksd om sd kallad systemkvalitet. Med systemkvalitet avses t.ex.
néringsinnehdll, valméjlighet, variation och livsmedelskvalitet. I detta kapitel
beskrivs de riktlinjer som finns i kommunen géllande kvalitet samt kommunens
uppféljningsrutiner.

Kvalitetsuppfoljning

Idag finns inte inom sdvil Barn-  och utbildningsférvaltningen,
Utvecklingsforvaltningen eller Socialférvaltningens mé3ltidsverksamheter  klart
definierat vad som avses med méltidens kvalitet, med visst undantag av den
patientsdkerhetsplan som bedéms finns inom Socialfdrvaltningen.

Samtliga férvaltningar aktuella fér denna utredning saknar systematisk
kvalitetsuppfdljning av maltiden sdval inom férskola, skola, gymnasium som inom
dldreomsorg. "Verktyg” och rutiner for gemensam uppfilining  av
maltidsverksamheten férekommer inte &rligen, eller med regelbundenhet vad DD
kan bedéma.

Inom Socialférvaltningen, vid sérskilda boenden har en  brukarundersékning
genomforts 2013. Inom Barn- och utbildningsférvaltningen och
Utvecklingsforvaltningen har vad DD kan bedéma inte nagra mer omfattande
enkatundersdkningar genomférts den tvd senaste 8ren.

DD kan inte uttala sig om nagon eventuell kvalitetsuppfdljning genomfdrts av Fazer
Amica.
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6.2

7.1

I varierande omfattning genomférs matrdd/kostrad vid skolor och &ldreboenden 1-2
génger per termin. Matr3d/kostrad ar det forum d&r maltidsenheten/kékspersonalen
kan diskutera maten med brukare/foretrddare fér brukare, elever och skolpersonal
(rektor, l3rare, skolskéterska, foraldrardd och elever).

Uppfélining av néringsinnehdll och néringsintag sker generellt inte som tidigare
omnamnts, Dérmed finns inte garanti att sékerstélla maltidens naringsinnehdll s§ att
t ex barn och elever fr 30 % av sitt dagsbehov av néring via lunchmaltiden.

Miltidskvaliteten idag

Enligt DD:s bedémning &r géster inom de olika maltidskategorierna generellt ndjda
med maten som serveras dem. Nagon mer ingdende information kan inte delges i
detta nulége, méjligen kan detta utvecklas i den férdjupande analysen.

Produktion och distribution

Inom Barn- och utbildningsférvaltningen finns totalt 12 tillagningskék samt 7
mottagningskdk vid skolor, samt 16 kék med tillagning vid forskolor som inte &r
byggda som tillagningskdk men dér tillagning trots detta sker idag.

Inom Utvecklingsférvaltningen finns 1 mottagningskék, Tyresé gymnasium. D3 det
géller kdok inom Socialfdrvaltningen sd8 finns 1 tillagnings-/centralkék vid
Bjorkbackens &ldreboende som idag drivs av Fazer Amica.

I tillagningskdket produceras méltidens huvudkomponent med tillbehér som t ex s&s.
I mottagningskdken kokas potatis, grénsaker, ris/pasta samt bereds sallader. Vid
flertalet av tillagningsktken tillagas &ven &vriga maltidskomponenter, d§ servering
sker i direkt anslutning till kéket eller varmhalls infor servering eller att mottagande
kok inte har kapacitet alternativt saknar adekvat kdksutrustning.

Tillagningstekniken &r | samtliga kdk vid skolor och farskolor varm konventionell
matproduktion. Kritiskt moment vid konventionell varm matproduktion &r att varje
maltidskomponent som fardigstills och lamnar gryta eller ugn inte fir varmh3llas
mer &n 2 timmar (1 timma for kokt potatis) och inte understiga + 60° C fram till
servering pa gastens tallrik.

Maltider til kommunens hemtjanst tillagas och packas av Fazer Amica for kyld
utleverans fran Bjdrkbackens kok.

Férvaltningarnas maltidsorganisation bedriver produktion och service under &rets
samtliga dagar, med varierande omfattning.

Produktion maltider

Inom Barn- och utbildningsférvaltningens skol- och férskolors kdk sker den stérsta
delen av kommunens maltidsproduktion, totalt ca 7 475 lunchportioner per dag,
varav ca 1 200 lunchportioner vid férskolor.

Inom Socialférvaltningen tillagas for Bjorkbackens &ldreboende dagligen 130
lunchportioner och ca 130 middag/kvallsmat. Till hemtjinst tillagas ca 70
lunchportioner per dag.

Total produktion av lunchmdltider per dag inom kommunens tillagningskdk
ar dirmed ca 7 605. Harutover tillkommer frukost och kvillsmat samt mellanmal,
DD reserverar sig for exaktheten i uppgifter om antal lunchmaltider per de olika
enheterna, d3 uppagifterna varierar ndgot i mottagna underlag.

7.1.1 Lokaler

De olika kdken med utrustning och inventarier férvaltas av Tyresé kommuns
Fastighetsenhet. Arshyror beddms av DD generellt inte debiteras separat kéken inom
forskola och skola, d& de generelit ing3r i fastighetens totala hyreskostnad. Dérmed
&r inte lokalkostnader inrdknade | maltidspriser vid férskola, skola och dldreboende i
egen regi.
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Arlig plan for l6pande underhdll och 3tgérder saknas enligt DDs bedémning, men
féljande underhall vid skolors kik de nirmast kommande 5 &ren visar féljande
planerade atgérder och insatser;

1. Bergfotens skola: Ny ugn 2013, ca 150 000:-, kokeri och virmeri bérjar bli
gamla, bér ses éver inom n&rmaste dren. Planerad kostnad ca 70 000: -

2. Krusboda skola: Nytt nedkylningsskép 2014, ca 45 000: -. Inga planerade
atgarder nirmaste aren.

3. Njupkérrs skola: Vi planerar att byta ut tvd ugnar och en kokgryta mot
utrustning med stérre kapacitet pga. av att kdket ska laga mat till nya
farskolan.

Sker under kvartal 1, 2015. Budgetpris fér nya inventarier ca 500 000;-

4. Kumla skola: 1 stort sett hela maskinparken &r | behov av utbyte inom
narmaste fem dren om man gir efter dess tekniska livslingd. Bersknad
kostnad ca 1 000 000:-

5. Tyresd skola: Samma som Kumla. Beréknad kostnad ca 1 000 000:-

6. Sofiebergs skola: Avvaktar ombyggnad av kék efter utredning.

Kokens status och lokalers funktioner

Samtliga kdkslokaler (tillagnings- och maottagningskék) vid skolor inem Barn- och
utbildningsférvaltningen har inventerats och statusbedémts utifrdn rddande nulsge
och utformning, i férh3llande till de omfattande kraven pd kdkslokalers utformning |
arbetsmiljdlagstiftning och livsmedelshygieniska krav i livsmedelslagstiftning.

Efter att kdkens status registrerats s§ har de indelats [ 3 olika kategorier for att
aktuell status pd ett tydligt sitt ska belysas.

Fyra av koken vid skolor &r nedslitna, fordldrade eller med bristande funktions-
tillagnings- berednings- och férradsytor och icke d&ndamdlsenligt utformade. R3dande
brister "dventyrar” en del funktioner och férutsattningar for att kunna sakerstslla
maltidshanteringen. Framférallt berérs kdken vid Bergfoten skola, Kumla skola,
Sofiebergskolan och Tyresé Gymnasium. Om-/tillbyggnad samt atgarder krivs
omgdende p.g.a. eftersatt underhdll, slitage eller brister och dar lokalens
forutséttningar inte &r férenlig med ytor och krav i rddande livsmedels- och
arbetsmiljélagstiftning. Dessa kok framgar som kategori 1 | tabelier som foljer, De
bida tillagningskéken vid Farmarstugans férskola och Fornudden forskola som DD
besdkt inryms &ven i denna kategori 1. Ovriga firskolors kékslokaler beddms dven
flertalet vara | omfattande behov av 8tgérder och Insatser, vilket dven aktuella
nuvarande kdksytor bekréftar.

Flera kikslokaler inom skola har delvis trnga och ej funktionella utrymmen i
kbksdel, forrdd, kyl/frys -eller varuintag. Saknar till viss del tillracklig eller funktionell
maskinell storkoksutrustning. Bristfdllig och ddligt fungerande ventilation/ej
fungerande utsug/kdpa, felaktiga materialval koksinredning, fel placering av
golvbrunnar. Tillagning av specialkoster kan ej ske avskilt. Riskfyllda och korsande
fibden i samband med servering samt risk fér kontamination. Dessa kik framg8r
som kategori 2 | tabell 4 pd nastkommande sida. I tabellen framgar observations-
/statusresuitat och kategorisering av kiken, byggdr samt aktuell koksyta/bruksyta
exkl. matsalar.

Statuskategori 1 omfattar kdken med s&mst forutsattningar, kéken som placerats |
kategori 3 &r de kdk som bést mater krav och férutséttningar i rddande lagstiftning.

Nuldgesbeskrivning - utredning kostverksamhet Tyrest kemmun 20/26



Tabell 4: Kategorisering {T-kik) tillagnings- och {(M-kik) mottagningskiik Skolgr

Bygg-
KOKSYTA | fombyggn
KOK TKOK | MKOK |KaTEGORI| m* ar
|Bergfaten skola X 1 125 omb 2002
Dalskolan X 2 157 amb 2012
Fomudden skoala X 3 135 omb 2011
Fardala skola X 3 164 omb 2014
Hanviken skola 3 139 omb 2014
Krusboda skola X 2 220 amb 2004
Kurnla skola X 1 150 1965
Njupkdr skola X 2 161 omb 2003
Nyboda skola X 2 _n omb 2012
Stimmet skola X 3 146 1967/2007
Strandskolan X 2 216 omb 2013
Tyresd skola X 2 163 omb 2000
Sofiebery skola X 1 70 1979
Tyresd gymnasium X 1 ? 1976

I avsnitt som f8ljer framgdr beskrivning av innehdllet | varje kategori som anviints
i syfte att for Tyresé kommun underldtta framtida planering av insatser
och 3tgérder i kdkens lokaler.

Kok i statuskategori 1

Kéket frén/eller ombyggt mellan 8r 1965-2002, férdidrat och med nedsliten
inredning samt ytskikt. Endast delvis renoverat, till en del funktionell eller avsaknad
relevant kdksutrustning. Trdnga och ej anpassade koks- eller farrdsutrymmen,
otilirdckliga  beredningsytor/arbetsbénkar. Ar byggt som ett mottagningskak.
Flertalet funktioner | samma lokal (varuintag, tillagning, disk etc.) Tillagning av
specialkoster kan ej ske 3tskiljt frén dvrig matlagning, risk for kontamination. D3ligt
anpassad/undermadlig ventilation. Diskenhet ej gtskilt eller helt i separat utrymme.
Kontorsyta/funktion saknas, personalutrymmen tranga. Sliten lastkaj och varuintag
alternativt, ej tillréickliga ytor vid lastkaj och varumottagning. Kdkets planldsning och
produkt/personalfldden motverkar god hygienpraxis, riskfyllda moment i samband
med servering. Om-/tillbyggnad samt 3tgérder krivs omgdende p.g.a. eftersatt
underhdll, slitage eller brister och d&r lokalens forutsattningar inte ar forenlig med
ytor och krav i r@dande livsmedels- och arbetsmiljdlagstiftning.

Kik i statuskategori 2

Kdket fran/eller ombyggt &r 2000-2012, till delar tr8nga och ej funktionella
utrymmen i kéksdel, férrad, kyl/frys -eller varuintag. Saknar till viss del tillracklig
eller funktionell maskinell storktksutrustning. Bristfillig och daligt fungerande
ventilation/ej fungerande utsug/kdpa, felaktiga materialval kdksinredning, fel
placering av golvbrunnar. Tillagning av specialkoster kan ej ske avskiljt. Riskfylida
och korsande fldden | samband med servering samt risk for kontamination. Till viss
del funktioner som motverkar god hygienpraxis. Till delar fér liten kontorsyta och
tranga personalutrymmen, Lastbrygga saknas eller &r felplacerad i forh3llande till
varuintag. Sammantaget funktioner icke forenliga med ridande livsmedels- och
arbetsmiljélagstiftning. Renovering/ombyggnation samt &tgérder kravs inom kort
som undanrjer slitage, risker och tunga arbetsmoment och madjliggor
ratt/dndamélsenliga funktioner.

Kbk i statuskategori 3

Koket frin/eller ombyggt 2007-2014, med till stérre delen &ndamalsenliga lokaler
och funktioner. Enstaka utrymmen har fér liten kapacitet fér aktuella funktioner eller
behov (varuintag, férrdd, kyl/frys) trdnga kontors- och personalutrymmen. Kokets
planlésning méjliggdr god hygienpraxis. Enstaka felaktigt materialval inredning.
Tillagning av specialkoster kan inte ske avskiljt. Riskfyllda och korsande fléden |
samband med servering. Kokets verksamhet och produktion uppfyller till stérre del
krav enligt radande livsmedels- och arbetsmiljéla stiftning, dock inte fullt ut.
Rtgidrder krivs som tilirittaldgger ridande brister sg att krav i lagstiftningen kan
tillgodoses.
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Kiik i statuskategori 4

Inget av de kdk som DD observerat befinner sig i denna kategori idag. Kékslokaler |
kategori 4 har andamalsenliga lokaler och helt fullt funktionella. Kokets planlésning
mdjliggér god hygienpraxis. Kokets verksamhet och produktion uppfyller helt och
fullt krav enligt rddande livsmedels- och arbetsmiljdlagstiftning. Atgarder krévs forst
pé sikt eller da brister och behov uppstar.

Generella ytmitt och konsekvenser

Beroende av vilket typ av kok som &r aktuellt s3 &r ytmatten olika avseende dess
olika funktioner och velymer. Krav pd ett minimum kéksyta vid tillagningskék inom
skola/férskola och med volymer om ca 100-120 port/dag &r 85 m2. Motsvarande
minsta yta for ett mottagningskék med volym frdn 40-120 port &r 65 m2.

Det norm-/referensvérde som anvénts | denna forstudie bygger pa
kdksarkitekters mang3riga kompetens, teoretiska faktabas och erfarenheter
av storkdksprojektering enligt nu géllande lagstiftning.

Arbetarskyddsstyrelsens tidigare normvérde &r ej aktuella langre d3 det inte méter
dagens krav i livsmedelslagstiftningen. Livsmedelsverket har &nnu inte lagstiftat
ndgon anvéndbar norm fér kéksytor varfor kbksarkitekters referensvirde och sven
rédande arbetsmiljélagstiftning med krav pd ndam3lisenliga lokaler som férebygger
ohalsa och arbetsskador hos anstéllda, ger adekvata forutsattningar.

Efter genomfirda observationer, studier och diskussion mer berdrda inom Tyresd
kommun, s&8 har en sammanstélining &ven gjorts fir kdken vid aktuella
forskolor Inom Barn- och utbildningsférvaltningen. Med hénvisning till de ytmatt som
idag krévs fér &ndamdlsenliga lokaler och funktioner, s§ bér insatser planeras for
flertalet av forskolors kidk om de fortsatt ska vara fullvérdiga tillagningskék och méta
kraven i radande lagstiftning.

I tabell 5 framgar kdken vid forskolor med antal barn, kékens funktion som
tillagningskék eller mottagningskdk samt bruksytor och byggar.

Tabell 5: Kiikslokaler med ytor och byggnadsir Eérskolor

Antal |Funktion KOKSYTA

KﬁK- forskola| bam | TkOK'| MxOK m? Bygghr
Ballongen ? X 28 7

ten B2 X 243 1976
Dalstugan 78 X 30 1979
Farmmarstugan 73 X 29 1989
Fordnudden 72 X 44 2005
Gunghiisten 70 X 20 1968
Kardermumman 35 X 7 1990
Loket 77 X _ 3 1980
Pusslet 62 X 26 1970
Ringen 73 X ? {idigt 70-tal
Rotvik 77 X 29 1991
|Sagan 70 X 27 1968
Skrindan 76 X 25 1972 |
Slottsvillan a0 X 27.5 19501997
Soﬂebe_rL 83 X 35,5 1980
Speldosan 83 X 24 1972
Teddybjémen B0 X _243 1977
Tarningen /* Galaxen 134 X 28 1974
Oringestugan 80 X M4 1980
Tunnbandet ? ? ? 27,9 ?

7.1.2 Investeringar kikens lokaler ~ skolor och férskolor

Vid skolor har sedan 2010 mer omfattande investeringar genomfirts i kokslokaler,
efter ett inriktningsbeslut (KF-protokol! fr8n sammantride 2010-02-18) om att dessa
skulle anpassas som tillagningskdk.

D3 det géller kdkslokaler vid fdrskolor inom kommunen si har &ven hir
investeringar gjort dock i mindre omfattning och inte dér syfte varit att stilla om
kdken som tillagningskdk. Motiv har varit mindre anpassning av funktioner. Totalt
har sedan 2006 investeringar i kikslokaler genomférts fér motsvarande 70,8 mkr.
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I tabell 6 finns de kdk vid skolor i Tyresté kommun dér investeringar gjorts |
byggnader sedan frdn 2010 och framédt. I tabell 7 framg8r de investeringar vid

férskolor som varit aktuella och &r.

Tabell 6: Investeringar kbkslokaler vid skolor fran 2010

Skola Kostnad kr|
|Bergfoten skola 119 723
Dalskolan 12 136 827
Fomudden skola] 17 330 370
|Hanviken skola 16 070 443
Njupkém skola 73 167
| Strandskolan 3 932 089
Fardala skola 12 891 737
Kumla skola 351 268
Tyrest skola 1353 291
Gymnasiet 1420 361

SUMMA:| 65679 276

Tabell 7: Investeringar kikslokaler vid férskolor och ar

Fiirskola Kostnad kr] Ar

Kardemumman 327 931 2011
Kryddan 324 726| 2011
Pusslet 1049 676] 2008
Karlavagnen 71020 2011
Skrindan 754 358| 2006
Speldosan 126 B38| 2014
Teddybjémen 854 056| 2009
Paletten 823837 2008
Tamingen 113 534] 2071
Klinten 638 319 2014

SUMMA: 5 084 296
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7.2

Distribution maltider

Distribution av producerade madltider sker i direkt anslutning till tillagningskoket
alternativt frén tillagningskoken till de aktuella mottagningskdken. I figurer 5 och 6
sogm foljer pd nidstkommande sida framgdr tillagning och distribution av aktuella
maltider.

Gula rutor anger att koket &r ett tillagningskik med det antal lunchportioner som
dagligen tillagas. B/& rutor anger att kdket &r ett mottagningskék med viss tillagning
och slutberedning infor servering. Grén ruta anger kk som tar emot samtliga
maltidskomponenter fardiga infar servering. Mdrkbi8 ruta anger méltider per dag till
hemtjanst inom Tyresé kommun.

Figur 8: Tillagning och distribution av maltider skolar och férskolor

SKOLOR - tillagning- och distribution FORSKOLOR - tillagning och distribution

AVTAL med FAZER AMICA

Fazer Amica

Restaurang Utsikten

Bergfotan skola Batan forskola
345 lunch Bergfotens 82 lunch
firaknia
Dalskolan Dalstugan fak
270 lunch 78 lunch
Fomudden skola Fattnarstugan fsk
500 lunch Fornudden 73 lunch
fSmkola, 72 lunch
Fardala skola Gunghiizten fak
325 lunch 70 lunch
Hamviken skola Kardemumman
470lunch sk 36 lunch
Krusboda skola Loket fsk
800 lunch 77 lunch
Lo Pussletfsk
Kumla skola LA
B05 lunch 62 lunch
Ringenfsk
Njupkiéin skola
480lunch vy
Rotvk fsk
Nyboda skola 77 lunch
5701unch Sagank
Stmmetskola 70 lunch
50 hunch Skrinden Bk
Strandskolan 76 lunch
S00iunch Candpek Siotsvilan sk
80 lunch
Tyrasd skola
€60 funch Sofleberyfsk
83 lunch
Spelddosan fak
93 lunch
Taddybjdmen fsk
80 lunch
Oringestugan fak
80 lunch

Bjbrkbacken AC
130 lunch

Sofiebarg skola,
200 unch

Figur 9: Tillagning och distribution Soctalftrvaltningen samt Fazer Amica

- HEMTUANST Tyresd Gymnasium
. caT0lunch 350 lunch
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7.3

7.2.1 Transporter

Transporter av maitidskomponenter och forrddsvaror fr8n centralkék och
tillagningskidk till aktuella mottagningskék inom Tyresé kommun, utfirs av.....
Varma maltidskomponenter levereras varmt i avsedda transportvagnar/viarmeskap
eller thermoboxar.

Transportfordon  frdn  Bjorkbackens kék (Fazer Amica) med kylda
maltidskomponenter sker i kyldimensionerat fordon s att matdistributionen
sékerstalls via obruten kylkedja frén tillagnings-/centraikdk fram till gast.

Sammanfattning produktion och distribution

DD:s bedémning &r att en mer kostnadseffektiv maltidsproduktion krivs fir att
sakerstélla kvalitet och garantera de olika maltidslésningar som krévs inom Tyresd
kommun de nirmast kommande 10-15 ren.

Produktionsvelymen vid flera av “tillagningskéken” vid forskolor dr for liten sett till
antal maltider per dag, for att f8 l6nsamhet och optimal tillagning. Samtidigt finns
tillagningskék med underkapacitet p2 grund av stérre produktionsvolym idag an vad
kbket &r dimensionerat for.

Antal elever vid hogstadie- och gymnasieskolan bedéms minska ytterligare de
nérmast kemmande aren, varfér produktionsvolymen &ven vid kék inom hégstadie-
och gymnasieskolan kommer minska.

Mdajligheter till samordning av produktionen bér tas till vara fir kostnadseffektivitet
och &ndamaéisenlig kundnytta. Darmed finns férdelar pd flera plan att fortsatt
producera maltider b3de till &ldreomsorg samt férskola och skola i samma
tillagningskdk.

Mer av konsekvenser och firslag i en framtida kostorganisation
kostorganisation i Tyresé kommun, kommer att framg3 i slutrapport for detta
utredningsuppdrag.

Mdijligheter fortsatt utveckling

DD ser méajligheter till maltidslésningar som medverkar till samordningsvinster och
okad kvalitet kring maltiden i inom sdvil Barn- och utbildningsforvaltningen,
Utvecklingsforvaltningen som Socialférvaltningen i Tyresé kommun. Utmaningarna
kan sammanfattas | féljande punkter;

Styrning och uppfaljning
Fortsatt utveckling i tydliggérande av mal via kostpolitiskt program och riktlinjer
for kvalitet och kostnader som medverkar till kvalitetsékning.

Tydligare systematisk uppfélining av ekonomi och kvalitet. Den upplevda
kvaliteten féljs upp | kostrdd inom &ldreomsorgen och matrdd pd skolor och
férskola, men hur dessa genomférs varierar. Inga brukarundersdkningar med
fokus pd maltiden genomfors med regelbundenhet och ingen uppfélining sker av
den sa kallade systemkvaliteten, t.ex. n&ringsinnehdll och variation.

Organisation
Tydliggdr maltidsservice organisation inkl metoder och "verktyg” bl a
ledningsfunktion, ekonomi, redovisning och  uppfdljning, personal,
matsedelsplanering, inkdp etc.

Produktion och distribution
De tillagningskdk och mottagningskdken som idag finns, ger mbjligheter till
ytterligare samordning fér en mer kostnadseffektiv och kvalitetsmissig
maltidsproduktion.
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Slutsats

Tyres6 kommun saknar idag en sammanhailen politiskt férankrad viljeinriktning om,
vad som ska utgbra kriterier och l8gsta niv8, for maltider inom de tre aktuella
férvaltningarnas maltidsverksamheter. System och rutiner saknas fér uppféljning
av sdval upplevd kvalitet hos barn och elever, men ocksd om s3 Kkallad
systemkvalitet t.ex. naringsinnehdll, valmajlighet, variation och livsmedelskvalitet
dér tydliga system och rutiner inom omsorgen &ven saknas.

Vem styr och filjer upp maltidsverksamheterna | deras uppdrag och finns ett
tydligt uppdrag formulerat, enligt DD saknas detta. Generellt efterfrdgar enligt DDs
bedémning idag inte heller Tyresd kommuns politiska ledning (som &r ytterst
ansvariga for méitiderna som tillagas och serveras) specifikt resultaten av
kommunens maltidsverksamheter med prestationer, maltidskvalitet,
kostnadseffektivitet etc. Detta bor enligt DD inte endast bestd i andel
ekologiska/nérproducerade livsmedel.

Den kartldggning och nuldgesbeskrivning med beddmningar och &vergripande
analyser som denna rapport belyser kommer vara utgdngslége och plattform
for fordjupande analys och slutfas i utredningsarbetet. Det fortsatta arbetet kommer
parallellt med kriterier i forfrdgningsunderlaget, dven ha fokus p8 féljande faktorer
som att;

Stérka tillagning och leveranser av mat och maltider sd att SLV:s (Sveriges
Livsmedelsverks) krav p8 naringsmaéssig kvalitet uppfylls enligt géllande riktlinjer -
Tydliggora en ur livsmedelshygienisk synpunkt kanslig verksamhet som bér ledas
och utvecklas med stor yrkesméssighet - Produktion och distribution av miltider
parallelit sker med krav pa8 god arbetsmiljo - Kompetensforsérjning inom
maltidsverksamheten s att den forts&tter att utvecklas yrkesmassigt - P8 sikt
medféra lagre kostnader och en mer effektiv anvéndning av resurser som &r
tillgangliga idag.

Framgangsfaktor som DD &ven beddémer har betydelse for Tyresé kommun i det
fortsatta utredningsarbetet &r;

» Samverkan over sektorer (kommunen och {andstinget) och mod att testa
okonventionella synsétt, tdnk utanfor ramarna!

e Se mat och maltider som ett av de viktiga konkurrensmedlen i
kommunen/regionen framéver!

e Utveckla hdllbara “verktyg” utifr8n ett helhetsperspektiv d3 det géller

gastronomin - maltider, mat och livsmedel for att 6ka kommunens/regionens
attraktionskraft | frdgan.
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tyres6 kormmun

Datum
Tid

Plats
Beslutande

OVriga deltagare

Justeringens plats

SAMMANTRADESPROTOKOLL
Socialnamnden
2016-05-25

2016-05-25
18:30-21:40
Myggdalen plan 1 kommun huset

Se nirvarolista

Se nirvarolista

19)

och tid 2016-05-30 kI 10:15
Paragrafer 1041 - 1052
2003-2004
Sckreterare ‘(/% 4’% b W é 0 j ‘A
Anit:%,d im
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Andrms_]o son
Justerande // /L
Carl-_]oh{n Karlson
ANSLAG / BEVIS
Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkinnagivits genom anslag.
Observera att anslagstiden inte ir samma sak som 6verklagandetiden.
Organ Socialnamnden
Sammantradesdarum 2016-05-25
Datum da anslaget sitts upp 2016-05-31
Datum da anslaget tas ned 2016-06-22

Forvaringsplats for protokollet

Undersknft

Socialférvaliningens arkiv

%/(8\ Oéz nd, Lol

Anita Lindbohm

o 0

Utdragsbestyrkande



t\u Teso mm o SAMMANTRADESPROTOKOLL 3 (19)
€50 ko n E% Socialnimnden
2016-05-25

Narvarolista

Beslutande

Andreas Jonsson (M)
Anna Lund (KD)
Carl-Johan Karlson (8}
Gerd Dufberg (M)
Peter Freij (M)

Asa de Mander (L)
Lars Owe Larsson (C)
Barbro Radberg (S)
Bertil Johansson (8)
Margitha Applegate (S)
Peter Soderlund (MP)

Ersattare

Birgitta Soccorsi (M)

Fredrik Bergquist (M)

Jesper Lithman (M)

Tony Thorén (L)

Gisela Jansson (S)

Alejandro Ozano (MP)

Lisa Minsson (MP)

Yvonne Sternberg Taubert (V)

Ovriga

Antta Lindbohm, Sekreterare, Socialférvaltningen

Gunny Bickstrom, T f forvaltningschef, Socialforvaltningen

Ansa Haapala, Stabschef, Socialforvaltningen, §§ 1041-1052

John Henriksson, Myndighetschef, Socialforvalingen, §§ 1041-1052
Auli Metsiinsalo, Enhetschef, Socialférvaltningen, §§ 1041-1052

Eva Tullander, Enhetschef, Socialférvaliningen, §§ 1041-1052

Maria Klarberg, Verksamhetschef, Soctalforvaltingen, §§ 2003-2004
Hikan Wramner, Utredare, Socialforvaltningen, §§ 1041-1052

Johan Ohrberg, Verksamhetscontroller, Socialférvaltningen, §§ 1041-1052
Torsten Sjostrom, T f myndighetschef, Socialférvaltningen, §§ 1041-1052

Justerandes sign (_j /ﬁ Utdragsbestyrkande
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e SO ko m Ey Socialnimnden
2016-05-25

Magnus Dahlquist, Controller, Kommunstyrelseforvaltningen, §§ 1041-1052
Linda Vikman, Kvalitetscontroller, Kommunstyrelseforvaltningen, §§ 1041-1042
Annelie Sandin, Enhetschef, Socialforvaltningen, §§ 1041-1042

Catarina Stavenberg, Seniorkonsult, Kommunstyrelseforvaltningen, §§ 1041-1043

Franvarande

Lars Lagerstedt (C)
Amanda Kennerberg (KD)
Fredrik Melin (S}
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