Utlatande 2016:119 RVIII (Dnr 152-643/2016)

Rapport om utveckling av hemtjanst
Uppdrag i budget 2015

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar foljande.
1. Rapport om utveckling av hemtjénst”, bilaga 2 till utlatandet, med
samtliga forslag godkdnns i sin helhet.
2. Aldrenimnden ges i uppdrag att utarbeta och besluta om nytt
forfragningsunderlag avseende kommande upphandlingar av hemtjinst
i enlighet med Gvergripande principer i detta utlétande.

Foredragande borgarradet Clara Lindblom anfor féljande.

Arendet

I kommunfullméktiges budget for 2015 fick dldrenimnden ett antal uppdrag
som rorde hemtjénst. I korthet bestar dessa uppdrag av att utveckla
beddmningen av behov, bestéllning och utforande av insatser, foresla
forbéattringar av erséttningssystem och rapporter samt fastsla vilken teknik som
ska gélla for positionering och inloggning. Férutom dessa uppdrag har dven
stadsledningskontoret haft ett uppdrag kring val av upphandlingsform for
hemtjénsten. Det 6verordnade malet for utredningen har dock varit att 6ka den
enskildes inflytande, forbittra samverkan runt den enskildes behov samt att
Oka handlingsfriheten for hemtjanstpersonalen att tillmotesga den enskildes
dagsaktuella behov och 6nskemal.




Beredning

Arendet har beretts av dldrenimnden och remitterats till stadsledningskontoret,
socialndmnden, samtliga stadsdelsnidmnder, Fackférbundet Kommunal,
Famna, Kommunstyrelsens pensionérsrad (KPR), Pensiondrernas
riksorganisation (PRO), Socialndmndens, dldrendmndens och
overformyndarndmndens gemensamma rad for funktionshindersfragor, SPF
Seniorerna, Sveriges akademikers centralorganisation (SACO), Vision,
Vardforbundet och Vérdforetagarna. Utdver dessa har organisationen
Gemensam vilfird och PRO Ostermalm inkommit med remissvar.

SPF Seniorerna, Vardférbundet, SACO och Vision har inte inkommit med
nagot remissvar.

Stadsledningskontoret vilkomnar dldrendmndens forslag om utveckling av
hemtjénst och ser det som mycket positivt att staden far en samlad malbild for
verksamheten.

Socialndmnden &r positiv till dldreférvaltningens utredning som presenteras
i "Rapport om utveckling av hemtjanst” och dess dverordnade mal att 6ka
brukarens inflytande dver sina beviljade hemtjanstinsatser och samverkan runt
brukaren.

Bromma stadsdelsndmnd vélkomnar den utredning som dldreférvaltningen
genomfort och som redovisas i Rapport om utveckling av hemtjénst.

Enskede-Arsta-Vantérs staddelsnimnd instimmer i stort i det utredningen
kommit fram till och ser positivt pa stridvan efter att 6ka den enskildes
inflytande Over sina insatser samt att forbéttra samverkan runt den dldre.

Farsta stadsdelsndmnd &r mycket positiv till huvuddragen i forslaget, som
bland annat kommer att innebéra 6kad delaktighet och inflytande for den
enskilde hemtjénsttagaren.

Hdgersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd stiller sig positiv till
dldreforvaltningens forslag till fordndringar for utveckling av hemtjénsten.

Hdsselby-Villingby stadsdelsndmnd anser att det &r bra att
dldreforvaltningen har gjort en utredning av hemtjénsten dir de har utvirderat
valfrihets- och ersittningssystemet och sitt for att 6ka inflytande for de dldre
inom hemtjénsten.

Kungsholmens stadsdelsndmnd ér generellt positiva till rapporten, de vill
dock se en ytterligare skdrpning av kraven i forfragningsunderlaget utover de
som foreslés.

Norrmalms stadsdelsndmnd ser positivt pa dldrendmndens forslag om att
gruppera beviljade insatser i huvudomraden i bestéllningen till utforare.



Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd anser att 6ka den enskildes inflytande,
forbéttra samverkan om den enskildes behov samt att 6ka handlingsfriheten for
hemtjénst-personal att tillmdtesga den enskildes dagsaktuella behov och
onskemal dr forslag som frimjar den enskildes sjdlvbestimmande.

Skarpndicks stadsdelsndmnd anser att utveckla samarbetet utforare-
bestillare och utformningen av bestéllning och genomférandeplan kan bidra
till att nd mélet att ge brukaren okat sjdlvbestimmande och 6kad delaktighet.

Skdrholmens stadsdelsndmnd stéller sig positiv till dldreférvaltningens
rapport “Utveckling av hemtjénst”.

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd anser att rapporten om utvekling av
hemtjénsten belyser ett flertal viktiga punkter.

Sodermalms stadsdelsndmnd ar positiva till forslagen pé fordndringarna
inom hemtjénsten samt till de utvecklingsprojekt som ska genomforas.

Alvsjo stadsdelsnimnd ir positiva till rapportens forslag och de delar som
ska genomforas for att fortsitta utveckla hemtjénsten.

Ostermalms stadsdelsnimnd stiller sig bakom forslagen i sin helhet och
vill lyfta fram att dldreférvaltningens utredning ar vilkommen och att de anser
att den &r vil genomarbetad.

Fackforbundet Kommunal anser att utredningen har manga bra
forbattringsforslag och ar positiva till forslaget att dldreforvaltningen tar 6ver
larmfunktionen. De tycker ocksa att det dr bra att man tydliggor att personalen
som utfor arbetet ska vara med vid uppfoljningar med bestéllaren. De &r
kritiska till borttagandet av erséttning vid avbdjda besok.

Famna vialkomnar rapporten och dess utgdngspunkt att beslut ska fattas
néra individen, samt tillstyrker flera av dess forslag, sdsom fortsatt
upphandling med LOV. Famnas huvudsakliga invdndning utgdrs av att
rapporten inte beaktar portalskrivningar i Stockholm stads budget for 2016:
”Den idéburna sektorn i dldreomsorgen ska stottas”, ”Staden ska aktivt arbeta
for att frimja icke vinstdrivande verksamheter och ldra av goda exempel inom
den idéburna sektorn inom dldreomsorgen”.

Kommunstyrelsens pensiondrsrdd ar positiva till rapporten i stort men
kritiska till att LOV éven fortsdttningsvis kommer att tilldimpas vid
upphandling. Rédet vill se en rejél begridnsning av utforare och dnskar
medverka i arbetet med att ta fram ett nytt forfragningsunderlag.

Pensiondrernas riksorganisation (PRO) ér positiva till att utredningen nu
har 1dmnat sin rapport med det 6verordnade malet att 6ka den enskildes
inflytande, 6ka kontinuiteten och forbéttra samverkan runt den enskildes
behov. De ér dock negativa till LOV eftersom det leder till att allt for manga



utforare etablerar sig. De vill hoja kraven pé flera omréden 1
forfrdgningsunderlaget.

Socialndmndens, dldrendmndens och éverformyndarnimndens
gemensamma rdd for funktionshindersfragor lyfter fram problemet med att
alla brukare, i synnerhet de med funktionsnedséttning, kan ha svart att ta till
sig och bedoma viss information, exempelvis att en telefon r ett
arbetsverktyg.

Vardforetagarna Almega ér kritiska till flera forslag i rapporten.

Gemensam vilfdrd ser mycket positivt pa de ambitidsa planer den nya
majoriteten har for att utveckla hemtjansten bade vad géller kvalitet och
arbetsforhallanden for personalen. De accepterar ocksa argumenten for att
LOV inom hemtjansten bibehalls under forutséttning att skérpta krav infors i
forfragningsunderlaget.

PRO Ostermalm anser att rapporten innehéller manga goda idéer,
utvecklingsforslag och tankar for mer inflytande bade for den enskilde och for
personal. De anser dven att kraven maste skirpas péa alla utforare for att
tillgodose god kvalitet avseende kompetens/utbildning, bemétande, sprak i tal
och skrift och detta oavsett LOU eller LOV.

Mina synpunkter

Att utveckla och forbittra hemtjénsten dr nodvéndigt for att staden ska kunna
ge framtidens allt fler dldre en vard och omsorg av god kvalitet. Dessutom
finns det brister inom hemtjansten som maste réttas till. Jag ser darfor valdigt
positivt pa dldrenimndens rapport om utvecklingen av hemtjansten som &r en
del av det stora fordndringsarbetet som vi inledde efter valet ar 2014.

Alla remissinstanser dr verlag positiva. Det forstarker min bild att behovet
av att skirpa kvalitetskraven inom hemtjénsten &r stort och att forslagen i
rapporten kommer leda till att allvarliga brister atgardas.

En malsittning med fordndringsarbetet inom hemtjinsten &r att 6ka den
dldres inflytande, forbéttra samverkan runt den éldres behov samt 6ka
handlingsfriheten for hemtjanstpersonalen att tillmotesgd den dldres
dagsaktuella behov och 6nskemaél. Personalkontinuiteten ska hdjas och arbetet
med genomforandeplaner och kontaktmannaskap ska stérkas och utvecklas.

Personalens arbetssituation har en stor paverkan pa verksamheten. Vi vill
ge bade personal och chefer forutséttningar att gora ett bra jobb. Darfor &r jag
vildigt positiv till de utvecklingsprojekt som ska genomforas i stadsdelarna sé
att personalen redan fran borjan dr delaktiga och kan vara med och paverka
forédndringsarbetet. Jag tycker dven att det &r viktigt med kompetenshojande



insatser kring schemaldggning och bemanning for att uppna malet med hog
personkontinuitet, 6kad flexibilitet, rimlig arbetssituation och rétt till heltid.

En annan malsittning dr 6kad samverkan mellan bestéllare och utforare.
Syftet med att ta bort ersdttningen for avbdjda besdk och ersitta den med hojd
timmerséttning, r att 6ka incitamenten for att minimera antalet avbdjda besok
men ocksa att minska friktionen mellan bestéllare och utforare och dka
samarbetet kring den dldre. En annan positiv konsekvens ar att administration
kommer att forsvinna i och med att kontrollerna av avbojda besdk upphor.
Eventuella konsekvenser av denna fordndring kommer att utviarderas och
ersédttningsnivén justeras vid behov.

Jag delar helt stadsledningskontorets och socialndmndens asikt att
socialforvaltningen bor inkluderas mer i utvecklingsarbetet for att sékerstélla
att personer med psykisk och/eller fysisk funktionsnedséttning far den
hemtjénst som de &r i behov av. Sammarbetet bor dven utvecklas kring det
forebyggande arbetet mot vald i ndra relation, missbruk och hemloshet.

For att kunna genomfora de fordandringar som foreslas i rapporten
forutsatter det att ett nytt forfragningsunderlag for hemtjinsten tas fram. I det
nya forfragningsunderlaget kommer bland annat kraven pa kvalitet,
kompetens, erfarenhet och professionalitet stirkas. I syfte att ytterligare
kvalitetssdkra hemtjinsten kommer &ven krav pa arbetsrittsliga fragor,
personalkontinuitet och samverkan med andra aktorer finnas med.

Samtliga remissinstanser &r positiva till referenstagning vid nyetablering.
En stor majoritet vill &ven ha skarpare krav nar det giller exempelvis
utbildning. Jag tycker att det 4r bra att manga vill vara delaktiga i arbetet att
utforma det nya forfragningsunderlaget och jag ser gérna att referensgrupper
involveras.

Utover detta stéller jag mig bakom de forslag som presenteras i rapporten.

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Rapport om utveckling av hemtjénst
Borgarridsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarradet Cecilia Brinck (M) enligt f6ljande.

Jag foreslar att kommunstyrelsen foreslér att kommunfullméktige beslutar foljande.

1. Foredragande borgarrddets forslag till beslut godkanns delvis.



2. Darutéver anfors foljande.
Det dr glddjande att den rodgronrosa majoriteten bibehaller LOV som
upphandlingsform. Foérdelarna att med LOV kunna skapa god kvalitet, utbud och
kontinuitet for brukarna ir tydligt pavisade. Aven forslaget om att infora
bistdndsbedomd sé kallad ramtid dér den dldre och utforaren kommer dverens om
innehallet ser vi som ett steg i ratt riktning. Samtidigt kan vi konstatera att den
rodgronrosa majoriteten véljer att forsvara for framforallt nya och mindre aktdrer inom
hemtjansten genom att stélla krav som varken ar relevanta eller rimliga. Déarutéver
kommer en metod med referenstagning att inforas, vilket av forklarliga skl torde vara
svart for nystartade foretag inom vélfardssektorn.

Utgangspunkten for fordndringar inom hemtjénsten maste vara att omsorgen om de
dldre ska bli béttre. Vi stiller oss tveksamma till pa vilket sitt ett antal av de
foreslagna forédndringarna i forfrdgningsunderlaget for upphandling av hemtjansten
enligt LOV kommer de éldre till godo i form av 6kad kvalitet i omsorgen eller 6kad
valfrihet av utforare.

Reservation anfordes av borgarradet Lotta Edholm (L) enligt f6ljande.
Jag foreslar att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar f6ljande.

1. Foredragande borgarradets forslag till beslut godkanns delvis.
2. Dérutover anfors foljande.

Sambhillets utveckling med fler dldre, 6kad medellivslangd, forbéttrad hilsa langt upp i
aldrarna och den stora och positiva utvecklingen av hélso- och sjukvérd som ger dven
svart och kroniskt sjuka en 6kad livsldngd har medfort helt fordndrade forutséttningar
for hemtjansten. Flertalet dldre personer vill ocksé bo kvar i sina egna hem sé linge
som mojligt.

Hemtjénsten har utvecklats frén att vara till stora delar inriktad pé hjélp i hushéllet
till att bli en alltmer kvalificerad tjanst som ger vard och omsorg till ibland svért sjuka
personer i deras hem och som forutsatter badde medicinsk- och omsorgskompetens hos
personalen.

Utgéngspunkten i en bra hemtjanstverksamhet ska vara att omsorgen bygger pa
den dldres behov och pa en bra relation mellan den dldre och personalen hos utféraren.
Den dldre ska ha valfrihet att vilja bade utforare av beviljad hemtjinst och sjilva
innehéllet i tjdnsterna. Personalen ska ha hog kompetens och kunskap om den éldres
livssituation och 6nskemal, sa att omsorgen blir flexibel, ges med inlevelse och
professionellt kunnande for 6kat vélbefinnande for den dldre.

Aldreforvaltningens rapport om utveckling av hemtjinst ligger till grund for
forvaltningens tjansteutlatande. Utredningen bestar av fem delar. Vi kommenterar de
olika delarna hér nedan.

Bedomningen av behov, bestillning och utforande av insatser inom hemtjinsten



Forslaget om att infora bistandsbedomd sé kallad ramtid dér den &ldre och utféraren
kommer 6verens om innehéllet tillsammans ser vi som positivt. Ramtid 6kar
flexibiliteten i omsorgen for den éldre, som kommer att kunna avgdra sjélv om det ar
stadning, matlagning, inkop eller annat man vill ha hjéalp med. Ett viktigt led i
inforandet av denna foréndring &r att dldreforvaltningen tar fram stadsgemensamma
anvisningar for bestéllning av hemtjénst.

Det ar viktigt att noggrant f6lja och utvérdera att personer som sjilva inte anser sig
ha vissa behov @ndéd formas ta emot olika former av insatser.

Aldreforvaltningen papekar i sin rapport att kontinuitet for de enskilda ar viktigt
bade vid utférande av hemtjénsten och vid kontakt med kommunens handldggare.
Rapporten ger inga forslag pa hur en sddan hog kontinuitet for den enskilde kan
uppnas hos bestéllarenheterna i staden.

I sin rapport redovisar dldreforvaltningen att den ser ett behov av att strdva mot att
organisera hemtjansten i mindre enheter med ett begréinsat antal personal och
hemtjénstmottagare. Forvaltningen redovisar inte hur den kommit fram till denna
slutsats och evidensen bakom den. Mindre enheter torde ha svérare att hantera bade
fluktuationen av bestillningar (dédsfall, sjukhusvistelser) och kontinuiteten hos den
utforande personalen (sjukdom, barnafédande, osv.). En fordjupad utbildning i
schemalédggning rader knappast bot pa den problematiken.

Forindringar av ersittningssystem och rapporter

Enligt dldreforvaltningens forslag kommer erséttningen till utférare om den enskilde
tackar nej till insatsen nér utforaren kommer till dennes bostad att tas bort (avbdjda
besok). Istillet kommer timerséttningen for dagtid att justeras upp med tva procent
fran och med den 1 januari 2017. Detta utover eventuell annan upprikning av
ersittningen till hemtjénstutforare i kommande budgetar.

Vi ser positivt pa den forenkling som implementeringen av denna fordndring
innebdr. Vi anser att all forenkling av administration for bade bestéllare och
framforallt utforare ar av godo.

Det &r positivt att hanteringen av rapporteringen av ersittning upp till 110 procent
av bestilld tid (utan att godkénnande av bistdndshandlédggare i forvig foreligger)
framledes maste ske i direkt anslutning till ndr den uppkommit, det vill sdga
nistkommande ménad.

Tekniska forindringar

Aldreforvaltningen foreslar en dvergang betriffande positioneringsteknik fran GPS till
NFC (Near Field Communication). NFC &r en beprovat driftstabil och anvéndarvinlig
teknik som kraver lite administration och ger en 16sning med kvittensen vid 100
procent av besoken. Det ar bra.

Invéndningen mot GPS tekniken har fran personalens sida varit att de “kénner sig
Overvakade”. Vi vill gérna veta pé vilket sétt den nya tekniken NFC rader bot pa den
kénslan?

Overgangen till tvafaktorsinloggningen ser vi som positiv eftersom det innebér en
forenkling for personelen hos hemtjénstutforare.



Implementeringen av denna nya teknik kréver att utforarnas mobiltelefoner har
NFC-funktionen. Staden kommer att ersitta de kommunala utfoérarna for inkdp av
dessa mobiltelefoner men inte de privata utférarna. Vi utgar ifran att de privata
utforarna dé ocksa sjélva skulle std for merkostnaderna for inkdp av de sé kallade
NFCtaggar, som placeras vid omsorgstagarens dorr for registrering med mobilen. Vi
anser att teknikbytet — innan man &ldgger de privata utforarna stora merkostnader for
byte av teknik — ska vara vil utrett och genomtiankt och kan pavisas ge betydande
mervérde dven for de privata utférarna. Hur planerar dldreforvaltningen for den
uppgiften?

Val av upphandlingsform for hemtjinst

Det glader oss édldreforvaltningen bedomer att upphandling av hemtjénst enligt LOV
har stora fordelar och att forvaltningen dédrmed foreslar att den rodgronrosa majoriteten
bibehéller LOV som upphandlingsform. Foérdelarna att med LOV kunna skapa god
kvalitet, utbud och kontinuitet for brukarna kénns nu en gang for alla bevisade.

Samtidigt kan vi konstatera att den rodgronrosa majoriteten véljer att forsvara for
framforallt nya och mindre aktorer inom hemtjdnsten genom att stélla ett antal krav
som inte kdnns relevanta eller rimliga. For oss i Alliansen &r utgdngspunkten med
fordndringar inom hemtjénsten att omsorgen om de dldre ska bli battre. Vi stéller oss
tveksamma till pa vilket sétt ett antal av de foreslagna fordandringarna i
forfragningsunderlaget for upphandling av hemtjénsten enligt LOV kommer de édldre
till godo i form av 6kad kvalitet i omsorgen eller 6kad valfrihet av utforare.

1. Arbetskldder — vi anser att frigan om arbetskldder forvisso kan vara angeligen,
men att alltfor mycket detaljstyrning bor undvikas och kan gora det extra svart for bra
smé utforare.

2. Tillgang till lokal f6r omklédning — vi anser likasé att frigan om tillgang till
lokal for omkladning kan vara angeldgen, men att alltfér mycket detaljstyrning bor
undvikas. I synnerhet for bra sma utforare kan detta vara svart.

3. Verksamhetsansvariges nédrvaro — dven fragan om nirvaro av de som ar
verksamhetsansvariga ar en detaljstyrning som bor undvikas.

4. Okad personalkontinuitet — vi stddjer problemformuleringen men undrar
samtidigt hur detta kan genomforas praktiskt om enheterna samtidigt ska vara mindre?
For att uppné malen anser vi att olika former av incitament &r att foredra framfor
specifika krav.

5. Arbetsrittliga forhallanden — kollektivavtal eller kollektivavtalsliknande villkor.
Har behovs en specifikation av “’kollektivliknande villkor”.

6. Obligatorisk nérvaro vid informationsmoten

7. Samverkan med landstinget

8. Minsta volym/antal brukare vid en viss tid — detta stiller krav pa mojligheten att
fa sin verksamhet beddmd i det hdnseendet vid mer 4n ett tillfdlle. Hur tinker
forvaltningen kring det? Vi anser darutdver att volymkravet riskerar att bli
problematiskt for sma utforare.

9. Miljopéaverkan — vi vill uttrycka forhoppningen att detta inte innebér en
rekommendation fran politiken att samtliga hemtjénstanstéllda ska anvdnda
tjdnstecykel i jobbet, vilket skulle ansluta till uttalat 6nskemaél frén ansvarigt
borgarrad.



Darutover kommer en metod med referenstagning att inforas. Hemtjénstutforare
ska kunna ldmna referenser som visar att utforaren kan halla det den lovar kring att
uppfylla stadens krav. Detta torde av forklarliga skél bli svért for nystartade foretag
inom vélfardssektorn.

Forvaltningen foreslér att arbetet med att ta fram ett nytt forfrdgningsunderlag
paborjas omgéende. Vi vill att nimnden beslutar att uppdra &t dldreforvaltningen att
forst arbeta for ett fortydligande av de invéndningar vi anfort ovan for att sedan
paborja arbetet.

Implementeringen av fordndringarna inom Stockholms stads hemtjanst kommer att
paborjas i ett pilotprojekt inom stadsdelarna Bromma, Hasselby-Vallingby och
Kungsholmen under 2016 for att sedan implementeras i hela staden under 2017. Vi
anser att - innan modellen implementeras i hela staden - forslaget om fordndringar i
stadens hemtjanst ska revideras for att ta med goda exempel, erfarenheter och
lardomar fran arbetet i dessa tre stadsdelar.

Sammantaget kan vi konstatera att inférandet av ramtid inom hemtjénsten i
Stockholms stad dr en positiv fordndring. Vi ser dock att det kan finnas risk for att de
utdkade kraven pa utforarna som kommer att stillas vid LOV-upphandlingar kan bli
problematiska for sma utforare.

Vi undrar om malet med dessa ovriga forandringar som redogors i
dldreforvaltningens rapport verkligen syftar till att 6ka omsorgens kvalitet. For oss ser
det snarare ut att syfta till att kraftigt begrdnsa antalet privata utforare inom
hemtjénsten, i enlighet med ansvarigt borgarrads uttalade 6nskan.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullméktige beslutar féljande.
1. Rapport om utveckling av hemtjénst”, bilaga 2 till utlatandet, med
samtliga forslag godkénns i sin helhet.
2. Aldrenimnden ges i uppdrag att utarbeta och besluta om nytt
forfragningsunderlag avseende kommande upphandlingar av hemtjanst
i enlighet med Gvergripande principer i detta utlitande.

Stockholm den 24 augusti 2016

P& kommunstyrelsens vignar:
KARIN WANNGARD

Clara Lindblom
Ulrika Gunnarsson

Reservation anfordes av Cecilia Brinck, Johanna Sj6, Markus Nordstrom,
Jonas Nilsson och Lars Jilmstad (alla M) med hénvisning till Moderaternas
reservation i borgarradsberedningen.



Reservation anfordes av Lotta Edholm (L) med héanvisning till Liberalernas
reservation i borgarrddsberedningen.

Ersittaryttrande gjordes av Jonas Naddebo (C) och Erik Slottner (KD) med
hinvisning till Moderaternas reservation i borgarradsberedningen.

10



Remissammanstallning
Arendet

I kommunfullméktiges budget for 2015 fick dldrenimnden ett antal uppdrag
som rorde hemtjénst. I korthet bestér dessa uppdrag i att utveckla
beddmningen av behov, bestéllning och utférande av insatser, foresla
forbéattringar av ersittningssystem och rapporter samt fastsla vilken teknik som
ska giélla for positionering och inloggning. Forutom dessa uppdrag har dven
stadsledningskontoret haft ett uppdrag kring val av upphandlingsform for
hemtjénsten. Det 6verordnade malet for utredningen har dock varit att 6ka den
enskildes inflytande, forbattra samverkan runt den enskildes behov samt att
Oka handlingsfriheten for hemtjanstpersonalen att tillmotesgd den enskildes
dagsaktuella behov och 6nskemaél.

Aldrenimnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantride den 22 mars 2016 foljande.

1. Aldrenimnden godkinner forvaltningens tjénsteutlitande om
utveckling av hemtjanst.

2. Aldrenimnden dverlimnar forvaltningens tjinsteutlatande till
kommunstyrelsen for vidare beslut i kommunfullméktige.

3. Aldrenimnden foreslar kommunstyrelsen att hos kommunfullmiktige
foresla att Near Field Communication (NFC) ersitter GPS som
positioneringsteknik inom hemtjénsten. Kostnaderna for detta
beréknas uppga till 1,4 mnkr och foreslas avsittas i samband med
budget for 2017.

4. Aldrenimnden foreslar kommunstyrelsen att hos kommunfullmiktige
foresla att erséttningen for avbojda besok tas bort och ersétts med en
upprékning av timersattningen for hemtjanst med 2,0 %, utdver
eventuella andra behov av uppriakning av den totala
hemtjénstersittningen, fran och med den 1 januari 2017.

5. Aldrenimnden foreslar kommunstyrelsen att hos kommunfullmiiktige
foresld att dldrendmnden ges i uppdrag att utarbeta och besluta om nytt
forfragningsunderlag avseende kommande upphandlingar av hemtjanst
i enlighet med dvergripande principer i detta drende.
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Reservation anfordes av Sofia Modig (KD), Dennis Wedin m.fl. (M) och Ann-
Katrin Aslund (L), bilaga 1.

Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 2 mars 2016 har i huvudsak
foljande lydelse.

Beddmningen av behov, bestéllning och utférande av insatser inom
hemtjansten

Aldreforvaltningen anser att bestillning av hemtjinst ska formuleras sa att
utformningen av de beviljade insatserna samt nir och hur dessa ska utforas dverlats till
utforaren och den enskilde att komma 6verens om. Ett nytt sétt att uppna detta kan
vara att i bestédllningen gruppera de beviljade insatserna utifran huvudomraden sdsom
t.ex. serviceinsatser, maltider och personlig omvardnad utan att precisera varje insats
pa detaljniva. For att betona att bestillningen inte bor vara for detaljerad, anser
dldreforvaltningen att stadsgemensamma anvisningar for bestillning av hemtjénst bor
tas fram under ledning av dldreforvaltningen. Detta bor ske utifrén de goda exempel
som forvantas framkomma i de utvecklingsprojekt som dldreforvaltningen avser
genomfora och som presenteras i detta drende.

Aldreforvaltningen avser vidare att se dver beridkningsunderlaget for att bland
annat fortydliga flexibiliteten i utforandet samt sékerstélla traffsdkerheten i den
beviljade tiden.

For att bland annat sikerstéilla den enskildes inflytande dver insatsernas
utformning, anser dldreforvaltningen att 4ven stadsgemensamma anvisningar for
genomforandeplaner inom hemtjénsten bor tas fram under ledning av
ildreforvaltningen. Aven detta bor ske utifrdn de goda exempel som forvintas
framkomma i utvecklingsprojekten. Aldreforvaltningen anser ocksa att det ér viktigt
att hemtjénstpersonal ges befogenhet, ansvar och handlingsfrihet att sjdlvstiandigt fatta
beslut om ldmplig utformning av insatser utifran den enskildes dagsaktuella behov och
uppkomna situationer.

For att sakra kontinuiteten for den enskilde, anser dldreforvaltningen att
kontaktmannaskapets syften och de krav som staden stéller pa detta behover
fortydligas. Vidare bor hemtjénsten organiseras i mindre enheter som mojliggdr en
overblickbar schemaldggning. For att underlétta och forbéttra schemalédggning anser
dldreforvaltningen att sirskilda utbildningsinsatser inom detta omrade bor genomforas
samt att stadens schemaldggningssystem SchemOs bor utvecklas.

For att utveckla och forstirka samverkan mellan bestéllare och utforare anser
dldreforvaltningen att olika former av nétverk for dialog bor skapas samt att vissa
utbildningar som riktar sig till bada grupperna bor erbjudas.

Som ett komplement till hemtjénstinsatser, anser dldreforvaltningen att en sérskild
utredning bor genomforas av forvaltningen for att se dver forutsattningarna for att
bevilja olika former av vélfardsteknik i hemmet som en form av bistand enligt SoL.
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Utvecklingsprojekt
Aldreforvaltningen foreslér att utvecklingsprojekt startas med inriktning mot att kunna
leda till positiva fordndringar i hemtjansten. Engagemanget ska vara brett och drivas
parallellt i verksamheterna och dldreforvaltningen. Aldreforvaltningen tar fasta pa tre
framgangsfaktorer: Ett tydligt mal for utvecklingen, en strukturerad arbetsprocess och
ett brett engagemang som involverar medarbetare.

I nedanstidende figur framgar schematiskt hur utvecklingsprojekten kan drivas
parallellt hos bestéllare och utforare. Upplagget ska i grunden vara detsamma med
anpassning av innehall och processtod.

Introduktion
Utmaning

Uppgift

Revidera
Justera

Design Bekrafta
Med Mani-

berorda festera
chefer.

Introduktion
Utmaning
Uppgift

Revidera
Justera

Figur 1 Utvecklingsprojekten drivs parallellt och i dialog mellan bestéllare och
utforare

Forandringar av ersattningssystem och rapporter

Enligt dagens regler ges erséttning till utforaren om den enskilde tackar nej till
insatsen nér utféraren kommer till dennes bostad. Om den enskilde i forvig avbojt
besdk utgar ingen ersittning. Aldreforvaltningens forslag ir att ingen ersittning ges for
avbdjda besok. I stillet foreslas timersdttningen for dagtid justeras upp med 2,0 %,
utdver eventuella andra behov av upprikning av den totala hemtjansterséttningen, fran
och med den 1 januari 2017 for att effekten av forslaget ska vara kostnadsneutralt.
Stadsdelsndmndernas bestéllare prognostiseras fa 47 mnkr i lagre kostnader da
avbojda besok inte langre ersitts. Detta motsvarar den foreslagna héjningen pé 2,0
procent. Argumenten for att gora denna forandring &r framst att staden i1 forsta hand
bor ersétta utforare for insatser som verkligen utfors samt att det pa sa sétt dven
uppstar ett incitament till att minimera andelen avbdjda besok, och dérmed stimulera
till ett 6kat kontaktmannaskap, minska dagens diskussioner kring ansvars- och
gransdragningar samt att undvika administration i form av kontroller kring avbdjda
besok.

Aldreforvaltningen foreslar vidare att mojligheten att rapportera upp till 110 %
utan att redovisa orsak kvarstir, men regelverket kommer att fortydligas. Det frimsta
argumentet &r att denna regel mojliggor flexibilitet kring den enskildes dagsaktuella
behov. Aven om regeln kvarstar foreslas hanteringen kring 6verskriden tid forindras.

Enligt dldreforvaltningens forslag ska grundprincipen vara att denna tid ska
hanteras i anslutning till nir den uppstatt, det vill sdga ndstkommande manad. Detta
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for att minska administration och forbéttra uppfoljningen.

Tekniska forandringar géllande val av teknik for positionering och
inloggning
Aldreforvaltningen foreslér att staden gar dver till Near Field Communication (NFC)
som positioneringssystem inom hemtjansten. Det &r en teknik som &r driftstabil, kraver
lite administration hos utforarna, ar enkel att anvianda for hemtjanstpersonalen och ger
en 16sning med kvittenser vid 100 % av besoken. Ett inféorande av NFC skulle innebéra
okade kostnader for staden om 1 mnkr géllande utvecklingskostnader for systemen,
0,4 mnkr for inkdp av NFC-taggar samt kostnad for de eventuella byten av de
kommunala utférarnas mobiltelefoner som dnnu inte bytts ut av andra skél. Privata
utforare star sjdlva for kostnaderna for att byta ut sina telefoner.

Kommunstyrelsen ansvarar for ett eventuellt beslut om en Svergéng till
tvafaktorsinloggning for ParaG4. Aldrefdrvaltningen forordar dock den 16sning for
tvéfaktorsinloggning som beskrivs i den bifogade rapporten.

Val av upphandlingsform for hemtjanst

Sedan ar 2009 sker upphandling av hemtjanst i dldreomsorg med stod av Lag om
valfrihetssystem (LOV). Tidigare skedde ramavtalsupphandling av hemtjénst enligt
Lag om offentlig upphandling (LOU).

Upphandling med st6d av LOV innebér en kvalificering av leverantérer med krav
som riktas mot den utférande organisationen/foretaget, samt provning av krav for
sjdlva genomforandet av tjédnsten. I LOU finns forutom dessa tva delar dven ett
tavlingsmoment dér de bésta anbuden tilldelas avtal. De krav som staden stiller vid
kvalificering och pé utforande av tjansten vid nuvarande upphandlingar enligt LOV, ar
i huvudsak desamma som vid tidigare upphandlingar enligt LOU.

Skillnader i anvdndningen av de tva olika upphandlingsforfarandena inom
hemtjénsten finns nér det géller mojlighet att skapa kontinuitet i verksamheten. Enligt
LOU maste avtalen tidsbegrinsas (maximalt 4 ar) sa att nya konkurrensutsittningar
kan genomforas medan det mer 6ppna LOV-forfarandet inte har sddana
tidsbegransningar. Det finns ocksa skillnader i det administrativa genomforandet av
upphandlingarna. Tavlingsmomentet (anbudsutvérderingen) i LOU stéller hdgre krav
pa resurser in vad som normalt kriivs vid en LOV -upphandling. Aldreforvaltningen
bedoémer att en LOU-upphandling i nu aktuell situation tar 1 -1,5 ar langre tid dn en
upphandling enligt LOV. Slutligen finns skillnader avseende risker vid eventuella
overprovningssituationer. Om domstol kommer fram till att ndgot av stadens krav i en
LOV-upphandling bryter mot proportionalitetsprincipen blir effekten att staden far
dndra eller ta bort kravet. Motsvarande domslut vid en LOU-upphandling kommer
sannolikt ocksa innebéra att upphandlingen maste géras om. Férutom att
upphandlingsprocessen da fordréjs innebér det dven risk for att staden kan hamna i
avtalslost lage.

Efter flera ars erfarenhet av upphandling med stdd av LOV kan dldreforvaltningen
konstatera att det finns positiva konsekvenser vad géller mojligheter att skapa god
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kvalitet, utbud och kontinuitet for brukarna, men att det ocksa finns svarigheter med
att utestiinga leverantdrer som brister i utforandet. Aldreforvaltningen bedémer dirfor
att det krivs béttre forutséttningar for att trygga den goda kvaliteten i utférandet i
LOV-upphandlingen. Dessa forutsittningar skapas genom att kraven i upphandlingen
utformas sa att leverantoren inte blir godkédnd om det finns anledning att tro att
utforandet inte kommer att uppfylla stadens krav avseende kvaliteter som exempelvis
bemotande, trygghet, kontinuitet och att insatser utfors vid angivna tider.

I kommande upphandlingar av hemtjénstutforare ska krav stéllas pa att utforaren,
eller nyckelpersoner i foretaget, har erfarenhet av dldreomsorg och/eller omsorgen om
personer med funktionsnedsdttning utifran socialtjanstlagen. Vidare ska utféraren visa
referenser som inte motsédger utforarens utfastelser om att uppfylla stadens krav.
Referensprovningen ska utformas sa att stadens egna erfarenheter alltid vigs in om
utforaren har eller haft uppdrag i staden. Syftet med denna metod 4r att bristande
utforare inte ska godkédnnas och fa avtal.

En forutsittning for metoden med referenser &r att stadsdelsforvaltningarna, som
ska lamna referenser, har en likartad rutin for uppf6ljning av de krav som &r aktuella
for referenserna. Aldreforvaltningen beddmer att ett 5kat fokus pa uppfdljning och
kravstdllning av utforandet leder till forbéttringar hos utférarna.

Utover metoden med referenser avser dldreforvaltningen i samradd med
stadsledningskontoret préva behov och nytta med ytterligare krav i LOV-
upphandlingen. Forfragningsunderlaget ska utformas i linje med stadens program for
upphandling och inkdp samt dess tillimpningsanvisningar. Végledande principer i
detta arbete ska i Ovrigt vara:

Utforaren ska tillhandahalla arbetsklader
2. Utforarens personal ska ha tillgang till lokal med mdjlighet till
omklddning
Tydligare krav utformas om verksamhetsansvariges narvaro
Krav utformas som syftar till 6kad personalkontinuitet

Sarskilda kontraktsvillkor utformas avseende arbetsréttsliga forhéllanden

AU S

Krav utformas om obligatorisk nérvaro vid informationsméten for att fa

ldmna anbud

~

Tydligare krav utformas om samverkan med landstinget

Mojlighet utreds att stilla krav om att utforaren har en minsta volym/antal
brukare vid en viss tid.

9. Krav utformas som syftar till att minimera hemtjanstverksamhetens

miljopaverkan.

Aldreforvaltningen foreslar mot bakgrund av vad som anfors ovan att arbetet med att
ta fram nytt forfragningsunderlag pabdrjas omgéaende.
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Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutlatande daterat den 16 juni 2016 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

Stadsledningskontoret vilkomnar dldrendmndens forslag om utveckling av hemtjanst
och ser det som mycket positivt att staden far en samlad méalbild f6r verksamheten. En
vilfungerande hemtjanst dr en viktig forutséttning for att staden dven i framtiden ska
kunna sékerstélla att alla dldre far en trygg alderdom och en dldreomsorg av god
kvalitet, i enlighet med kommunfullmédktiges verksamhetsmal. Kontorets bedomning
ar att dldrendmndens forslag i rapporten Utveckling av hemtjdnst kommer att bidra till
att 6ka den enskildes inflytande, forbattra samverkan runt den enskildes behov samt
oka handlingsfriheten for hemtjénstpersonalen att tillm&tesga den enskildes
dagsaktuella behov och dnskemal.

Fortsatt utveckling av hemtjénsten ar en ndodvéndighet for att staden ska kunna ge
framtidens allt fler dldre en dldreomsorg av god kvalitet. Sweco prognostiserar en
kraftig 6kning av antalet dldre med hemtjénst frin 2020. Okningen vintas bli drygt 35
procent fran idag fram till 2040 och foljer pa den kraftiga 6kningen av antalet dldre
stockholmare under kommande decennier. Den for stadens dldreomsorg viktiga
gruppen 80 ar eller dldre omfattar idag drygt 35 000 personer och prognostiseras att
efter ndgra ars minskning aterigen bdrja 6ka for att 2040 uppga till 72 200. De 6ver 90
ar ar idag 8 900. Gruppen beréknas minska under det nirmaste decenniet for att sedan
oka till 15 300 personer 2040.

Stadsledningskontoret foreslér att dldrendmnden och stadsdelsnimnderna far i
uppdrag att arbeta for att utveckla hemtjinsten i enlighet med dldrendmndens forslag i
rapporten Utveckling av hemtjénst. De utvecklingsprojekt dldrendmnden driver i
samverkan med stadsdelsndmnderna &r i detta avseende mycket viktiga. Som
dldrendmnden papekar bor den fortsatta utvecklingen av hemtjansten bygga pa
resultaten fran dessa projekt.

I dagslédget har drygt 2 200 stockholmare under 65 ar med psykisk och/eller fysisk
funktionsnedsittning hemtjénstinsatser. For att sdkerstilla att hemtjansten moter
behoven hos denna malgrupp ser kontoret det som angelédget att socialforvaltningen
ges mojlighet att medverka i den fortsatta utvecklingen av hemtjansten, bl.a. i
dldrendmndens utvecklingsprojekt.

Da nédrmare tva tredjedelar av stadens hemtjénst tillhandahélls av privata utforare
dr det av stor vikt att dven dessa utforare omfattas av stadens nya inriktning for
hemtjansten. Stadsledningskontoret ser dérfor positivt pa att dldrendimnden infor
kommande centrala upphandlingar far i uppdrag att ta fram ett nytt
forfragningsunderlag med hardare kvalitetskrav. De skérpta kvalitetskraven,
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tillsammans med den referenstagning som foreslas inforas, kommer att bidra till att
oseridsa aktorer inte kan bedriva hemtjénstverksamhet i Stockholms stad framover.
For att kvalitetskraven ska kunna inforas sa effektivt som mojligt ar det viktigt att
sdkerstilla att de inte star i strid med upphandlingslagstiftningen.
Stadsledningskontoret foreslér déarfor att dldrenimnden i framtagandet av
forfragningsunderlaget gor de justeringar som &r nodvéndiga ur ett
upphandlingsrittsligt perspektiv. Kontoret foreslér exempelvis att dldrendmndens
forslag om krav pa nirvaro vid informationsméte fore ansékan dndras till krav pa
bevis om genomlédsning av informationsmaterial fore ansékan och méte under
utredningstiden.

Syftet med det timbaserade erséttningssystem for hemtjanst som infordes 2014 var
att sdkerstilla att den enskilde far de insatser denne beviljats. Systemet forutsétter att
utforaren elektroniskt registrerar nir en insats paborjas respektive avslutas.
Aldrenimndens utvirdering av Global Positioning System (GPS) som kvittensteknik i
registreringssystemet ParaGéa har visat pa brister. GPS é&r inte en hundraprocentig
kvittensmetod och metoden har hos en del av personalen i hemtjansten &ven skapat en
kénsla av 6vervakning. Stadsledningskontoret delar dldrendmndens bedémning att
Near Field Communication (NFC) &r en bittre positioneringsmetod &n GPS. Kontoret
foreslar darfor att dldrenimnden far i uppdrag att genomfora teknikbyte fran GPS till
NFC under 2017. Kostnader for detta behandlas i budget 2017. Arbetet bor ske i
samrad med stadsledningskontorets avdelning for digital utveckling och med ansvarig
for stadens informationssékerhet.

Mot bakgrund av genomford sékerhetsklassning av informationen i ParaGé foreslar
dldrendmnden att staden infor tvafaktorsinloggning i registreringssystemet.
Tvafaktorsinloggning definieras av dldrendmnden som ndgot man har och nagot man
vet vid inloggning. For inloggning 1 ParaGa innebér detta ett certifikat i telefonen
(ndgot man har) och en pinkod (ndgot man vet). Syftet med tvafaktorsinloggning &r att
sdkerstilla att enbart behdriga personer far dtkomst till den sekretessbelagda
informationen. Stadsledningskontoret delar dldrendmndens uppfattning att sdkerheten i
ParaGa bor stéirkas och arbete pagar darfor redan for att infora tvafaktorsinloggning.
For att ytterligare stirka informationssdkerheten i ParaGa understryker
stadsledningskontoret vikten av att dldrenimnden fortsétter utveckla 16sningar for s.k.
stark autentisering i samverkan med avdelningen for digital utveckling.

Som dldrendmnden papekar dr det angelédget att ersédttningssystemet for
hemtjénsten dr utformat sa att utforare ersitts for insatser som verkligen utfors.
Incitament bor finnas for att minimera andelen avbojda besok och det dr angeléget att
undvika onddig administration. Stadsledningskontoret tillstyrker darfor dldrendmndens
forslag att erséttning for avbojda besok tas bort fran den 1 januari 2017 for att erséttas
med en upprékning av timersdttningen for hemtjénst. Kostnader for detta behandlas i
budget 2017.
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Socialnamnden

Socialniimnden beslutade vid sitt sammantridde den 14 juni 2016 att godkénna
forvaltningens tjansteutldtande som remissvar.

Socialforvaltningens tjansteutlatande daterat den 15 maj 2016 har i huvudsak
foljande lydelse.

Forvaltningen &r positiv till dldreférvaltningens utredning som presenteras i "Rapport
om utveckling av hemtjanst” och dess dverordnade mal att 6ka brukarens inflytande
over sina beviljade hemtjanstinsatser och samverkan runt brukaren.

Forvaltningen vill sérskilt lyfta fram behovet av att framover fa vara delaktig i de
utvecklingsprojekt som avser att utveckla bedomning av behov, bestéllning och
genomforandet av hemtjénst och den utredning om valfardsteknik i hemmet som en
form av bistand enligt SoL som dldreforvaltningen foreslar. Detta for att sdkerstélla att
personer under 65 ar med fysiska och/eller psykiska funktionsnedsittningar dven
beaktas, totalt 2 266 personer 2015. Framdver foreslar forvaltningen att bestillare
inom verksamhetsomradena funktionsnedséttning och socialpsykiatri finns
representerade. Forvaltningen vill betona behovet av att erséttningen for insatsen
hemtjénst i assistansliknande form gemensamt ses 6ver dé det nuvarande
ersittningssystemet precis som édldreforvaltningen beskriver dr mindre passande for
denna insats.

Forvaltningen delar dldreforvaltningens bedomning att det finns behov av att inom
hemtjansten 6ka brukarens inflytande 6ver utformandet av beviljad insats, och
mojliggora att brukarens aktuella behov kan tillmotesgas av utforaren. Forvaltningen
ser ett behov av att man fortydligar att utforaren inte maste fordela tiden per insats
enligt det berdkningsunderlag som bistdndshandldggarna anvénder for att berdkna tid
for hemtjénst, vilket bifogas med bestédllningen.

Forvaltningen instimmer i att krav i forfrdgningsunderlaget for hemtjinst pé att
utforaren ska uppvisa referenser pé tidigare erfarenhet av malgrupperna, samt utreda
krav pa ett minsta antal brukare vid en viss tid kan bidra till en 6kad kvalitet pa
hemtjanstutforandet. Forvaltningen dr angeldgen om att kunna paverka det nya
forfragningsunderlaget gdllande krav pa kompetens om funktionsnedséttningar,
barnperspektiv och LSS da allt fler personer som tillhér LSS personkrets beviljas
hemtjénst.

I dldreforvaltningens rapport framgar det att brukare med demenssjukdom eller
psykisk funktionsnedsédttning har en tendens att i hdgre utstrickning avbdja
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hemtjénstinsatser. Det framhélls d& som viktigt med sédrskild kompetens for att kunna
oka utforandegraden hos dessa brukare. Sarskilda hemtjanstenheter finns inom staden
som &r helt inriktade mot personer med demenssjukdom. Nagot motsvarande saknas
for de 226 personer som 2015 hade hemtjinst inom socialpsykiatrin, totalt var dessa
brukare beviljade 5 046 timmar per manad. Forvaltningen foreslér att viss personal pa
vissa hemtjénstenheter ska ha sérskild kompetens for att arbeta med personer med
psykisk funktionsnedsdttning. Samt att det tydligt ska framga hos vilka utférare denna
kunskap finns.

Forvaltningen beddmer att forslaget om att ta bort erséttningen for avbdjda besok
och istdllet hoja timerséttningen dagtid kan resultera i ett 6kat incitament att for
utforarna minimiera antalet avbdjda besok. Forvaltningen vill dock i sammanhanget
framfora risken med att en utforarenhet som skulle komma att inrikta sig pa hemtjénst
for brukare med psykisk funktionsnedséttning, som har en tendens att avbdja
hemtjénstbesdk, 1 hogre grad kommer att paverkas av utebliven erséttning for avbojda
besok. Det bor av den anledningen sarskilt foljas upp hur ett borttagande av
ersittningen for avbojda besdk paverkar hemtjinstutforare som har brukare med
psykisk funktionsnedséttning.

Forvaltningen stodjer dldreforvaltningens forslag om att ga ver till
positioneringssystemet NFC inom hemtjénsten till en kostnad om totalt 1,4 mnkr.
Detta da tekniken beskrivs vara driftstabil, krdver lite administration av utforarna samt
motsvarar stadens krav pa kvittenser vid 100 procent av hemtjénstbesoken.

Bromma stadsdelsnamnd

Bromma stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den 14 juni 2016
att godkinna forvaltningens tjansteutlatande och dverldmnar det till
kommunstyrelsen som svar pé remissen.

Bromma stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 25 maj 2016 har i
huvudsak foljande lydelse.

De éldre i Bromma som har behov av hemtjanst ska uppleva att de kan paverka sin
vardag och ha inflytande 6ver hur insatserna utfors.

Férvaltningen vilkomnar dérfor den utredning som Aldreférvaltningen genomfort
och som redovisas i Rapport om utveckling av hemtjénst. Rapporten innehéller forslag
till forandringar och utveckling. Forvaltningen ir i stort positiv till rapporten men har
vissa synpunkter som redovisas nedan.

Bedomning av behov, bestillning och utforande av insatser inom hemtjinsten
Forvaltningen kan nér det géller kontinuitet av bistindshandlaggare, se bade for- och
nackdelar med att den enskilde enbart har kontakt med en handlaggare som ska
hantera samtliga fragor som uppstar. En specialisering av handldggare, som t ex
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vérdplanerare eller handldggare av boendeansdkningar, ger mojlighet till mer
sakkunnig och professionell handldggning inom det specifika omrédet samt skapar
effektivitet. Detta kan ocksa ge en mer réttssiker och likstélld handlédggning.

Ansokan om hemtjanst sker utifrdn den enskildes 6nskemal. Beslut fattas pa
insatsniva. Bestillningen foreslas i rapporten ske i grupperingar utifrdn huvudomraden
som t ex serviceinsatser, maltider och personlig omvérdnad utan att precisera varje
insats pa detaljniva. Detta kan innebéra att hemtjénstpersonalen inte far tillricklig
kédnnedom om vilka insatser som faktiskt har beviljats och att det blir stort utrymme
for tolkningar. Forvaltningen ser en farhaga att vissa beviljade insatser inte blir
utforda. Samtidigt finns risk att insatser som avslagits utfors. Foljsamhet till
lagstiftning samt likabehandling av de dldre kan ddrmed bli &sidosatt och insatser
utover skélig levnadsniva utfors. Det dr darfor positivt att stadsgemensamma
anvisningar utfardas for hur en bestéllning bor utformas.

I rapporten skrivs att det ar ”viktigt att hemtjdnstpersonal ges befogenhet, ansvar
och handlingsfrihet att sjalvstindigt fatta beslut om ldmplig utformning av insatser
utifran uppkomna situationer”. Forvaltningen foreslar att fatta beslut” byts ut mot
annan formulering s& inte sammanblandning sker med myndighetsbeslut.
Forvaltningen ser en utmaning for utforarna att uppna flexibilitet och kontinuitet i
schemalédggningen och samtidigt undvika ineffektivitet och overskridande av budget.
Behov finns av fortydligande kring hur denna flexibilitet ska nds och inom vilka ramar
detta ska ske. Mojlighet till delaktighet och paverkan ska ges men samtidigt far inte
orealistiska forvéntningar skapas hos den enskilde eller dennes anhériga.

Forvaltningen ser en fordel med strukturerade samarbetsformer och gemensamma
utbildningar for utférare och bestéllare. Utmaningen i den lokala samverkan &r det ofta
stora antalet utforare.

Uppf6ljning av bistdndsbeslut dr av vikt samt inhdmtande av information fran
utforaren. Detta forutsdtter dock att bistdndshandlaggarna har rimliga forutséttningar
for sitt arbete for att kunna klara detta.

Utvecklingsprojekt

Forvaltningen ser med fordel pa de utvecklingsprojekt som pagar, bland annat i
Bromma, och som kommer att utgéra grund for fordndringar av hemtjansten och ge
underlag till kommande anvisningar och systemutveckling.

Forandringar av ersattningssystem och rapporter

Forvaltningen vélkomnar ett fortydligande av regelverket for 6verskriden tid dé vissa
utforare idag regelmaissigt Overskrider beviljad tid och rapporterar utford tid upp till
110 %.

Utdver det behov av utveckling av verksamhetssystemen som framkommer i
rapporten, kan forvaltningen &ven se behov av systemutveckling nér det giller
hantering av dverskriden tid. Forvaltningen ser en fordel med att 6verskriden tid
hanteras ndstkommande ménad. For att minska sarbarheten bor dock
verksamhetssystemen ses Over sa att fler handlédggare &n enbart huvudhandldggaren
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kan ta stéllning.

Tekniska forandringar géllande val av teknik for positionering och
inloggning

Om byte av kvitteringssystem overvégs vill forvaltningen framhalla vikten av att risk-
och konsekvensanalys samt kostnadsberdakning genomfors.

Det dr viktigt att staden stddjer utvecklingen av teknik i hemmet da detta skulle
fraimja den enskildes valfrihet och sjélvstdndighet. Det pdgéende projektet Diglt bidrar
ocksa till att mojliggora olika tekniska alternativ i hemmen.

Forvaltningen stddjer forslaget om annan organisation av larmutryckningar da
nuvarande 16sning ibland upplevs stérande av brukaren ndr hemtjénstpersonalen méste
aka ivag for att atgérda ett larm.

Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsnamnd

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den
6 juni 2016 att godkénna forvaltningens tjénsteutlatande och dverldmnar det
till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den
31 maj 2016 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen instimmer i stort i det utredningen kommit fram till och ser positivt pa
stravan efter att 6ka den enskildes inflytande dver sina insatser samt att forbattra
samverkan runt den dldre.

Forvaltningen ser ocksa att det ar vardefullt med stadsgemensamma anvisningar
for utformandet av hemtjanstbestéillningar, genomférandeplaner och
kontaktmannaskap for att sékerstélla réttssdkerhet, inflytande och likvardighet oavsett
var i staden man bor. Férvaltningen har inga synpunkter pa upphandling enligt LOV
eller LOU.

Utifran bestillarperspektiv anser forvaltningen dock att mdjligheten till erséttning
for 110 % av bestilld tid ska tas bort. Detta medfor administration for bestéllarna och
mojligheten att fa ersittning for ej bestilld tid ska inte finnas. Bistandshandldggarna
g0r redan idag omprovningar titt pa grund av fordndrade behov. Om mojligheten till
ersattning for 110 % ska vara kvar ar dock forslaget om att endast en ménads
efterslapning tillats bra. Forvaltningen menar att det i akuta situationer kan vara bra att
kunna tillimpa ett utférande om 110 % men det ger samtidigt utrymme for hemtjanst
enheter/foretag att sétta en utforandegrad motsvarande 110 % i system.

Ur bestéllarperspektiv anser forvaltningen att det ar positivt att ersittningen for
avbojda besok tas bort. Det har inte varit mojligt att sdkerstdlla om besoken har avbojts
i tid eller inte. Bestéllaravdelningen anser att om de avbdjda besdoken alltid ersitts
finns inte incitament for utférarna att informera den enskilde om vikten av att meddela
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sin franvaro i god tid.

Utifran utforarperspektiv anser forvaltningen dock att den hdjning pé 2 % som
foreslés inte ér tillrdcklig. Utforarna méste fa full ekonomisk kompensation for
avbdjda besok. Under 2015 hade egen regis hemtjénstutforare i Enskede-Arsta-Vantdr
5 % avbojda besok vilket motsvarade 5,8 miljoner kronor i ersattning. Den foreslagna
hojningen pé 2 % skulle motsvara cirka 2,2 miljoner kr. Detta innebér att
utfoérarenheterna inte kommer att erhalla kompensation fullt ut vid avbdjda besok.

Farsta stadsdelsnamnd

Farsta stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriade den 16 juni 2016 att
overldmna forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av Lars Jilmstad m.fl. (M) och Peter Oberg (L), bilaga 1.

Ersdttaryttrande gjordes av Niklas Dahlgren (C) och Lars Hultkvist (KD) som
instimde 1 Moderaternas och Liberalernas reservation.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 22 maj 2016 har 1
huvudsak féljande lydelse.

Okat inflytande for den enskilde
Forvaltningen &r mycket positiv till huvuddragen i forslaget, som bland annat kommer
att innebédra okad delaktighet och inflytande for den enskilde hemtjansttagaren.

Samverkan mellan bestillare och utférare

Samverkan mellan bestillare och enskilda utforare forsvéras av att det dr s& manga
foretag som har avtal med staden. Bara i Farsta behover bestillarenheten samverka
med ett femtiotal foretag. For att det ska vara mojligt behdver samverkan ske i form av
nétverksmoten eller liknande.

Uppfoljning av beviljade hemtjiéinstinsatser

Utredningen slar fast att det ar viktigt att bestdllare och utférare genomfor
gemensamma uppfoljningar. Forvaltningen menar att det maste avgoras fran fall till
fall, 1 samrad mellan handldggare och den enskilde. Det kan finnas anledning till att
den enskilde inte vill att utféraren ska delta vid den individuella uppf6ljningen.
Bestillaren gor ocksa separata uppfoljningar av utférarenheterna.

Utvecklingsprojekt

Att fordndringarna — om de genomfors — ska utvecklas och forankras genom ett

sarskilt utvecklingsprojekt dér stadsdelsforvaltningar gors delaktiga vilkomnas.
Forvaltningen instdimmer i att formerna for bestéllningar och genomforandeplaner
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bor ses dver och ser fram emot de anvisningar som ska tas fram. Utdver anvisningarna
ser forvaltningen ett behov av stadsdvergripande riktlinjer for den sociala
dokumentationen, som kan ligga till grund for de anvisningar som foreslés.

Byte av teknik for tidsregistrering

Forvaltningen ser stora fordelar med en dvergang fran GPS-teknik till NCF for
registrering av tid. Daremot forordar forvaltningen att mojligheten att paborja eller
avsluta besok utanfor bostaden utan registrering bor begrinsas. Om insatsen avslutas
pa annan plats, till exempel i tvéttstugan eller pd dagverksamheten, bor utregistrering
dnda ske fran den enskildes bostad. Enligt bistdndsbeslut kan sedan ett visst antal
minuter 14ggas till den registrerade tiden.

Regler for avbijda besok

Utredningen foreslar att erséttningen till utforaren for sent avbojda besok tas bort och
att timerséttningen istéllet justeras upp. Forvaltningen tycker att det &r ett bra forslag
och haller med om att det bor motivera utforaren att minska antalet avbdjda besok.
Nivén pa justeringen av ersittningen bor f6ljas upp efter en tid, for att se om det blir
kostnadsneutralt.

Forvaltningen foreslar en 6versyn av forutsiattningarna for sent avbojda besok.
Forslagsvis kan man titta pa en 6verenskommelse om att besok ska avbojas senast
klockan 12.00 dagen fore besoket (fredag 12.00 for helgbesok), med undantag for
akuta skdl som sjukdom eller sjukhusbesok. Syftet med en sddan 6verenskommelse
skulle vara att mojliggora en effektiv planering.

Majlighet att utfora 110 procent av beviljad tid

Det ér bra att mojligheten att utfora 110 procent av beviljad tid finns kvar for att
minska administrationen. Eftersom andelen insatser som utfors med mer &n 100
procent av beviljad tid varierar stort mellan utforare bor utforaren motivera sig nér
mdjligheten anvénds i stor utstrackning.

Hagersten-Liljeholmen stadsdelsnamnd
Higersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den
16 juni 2016 att godkdnna och 6verlimna forvaltningens tjdnsteutlatande som

svar pa remissen till kommunstyrelsen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Jessica Jormtun m.fl. (MP) och Eva Fagerhem
m.fl. (S), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av Abit Dundar m.fl. (L) och Lars Svird m.fl. (M),
bilaga 1.

Hiigersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltnings tjénsteutltande daterat den
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26 maj 2016 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig positiv till dldreforvaltningens forslag till fordndringar for
utveckling av hemtjénsten.

Malet for dldrendmndens utredning har varit att 6ka den enskildes inflytande,
forbattra samverkan runt den enskildes behov och att 6ka handlingsfriheten for
hemtjanstpersonalen att tillmotesga den enskildes dagsaktuella behov och dnskemaél.

Den enskildes medverkan och delaktighet, samverkan mellan bestéllare och
utforare, kompetens, flexibla och effektiva system och arbetssitt &r viktiga
forutséttningar for en trygg och vil fungerande hemtjénst.

I fokus for bade bestéllare och utférare maste alltid vara den enskildes behov och
onskemal. Mélséttningen &r att brukaren ska ha det bra hemma och kunna kénna sig
ndjd och trygg samt ha rétt insatser.

Det ar viktigt att hemtjénstens systemstod ar trygga och sdkra men ocksa effektiva
och enkla att hantera. Administrationen maste minimeras bade for bestéllare och
hemtjénstutforare, s att tid och resurser kan anvindas till brukarna i stéllet. System
och regler far inte bli ett hinder i samverkan mellan bestéllare och utforare, utan maste
vara ett stod for bada. Avbdjda besok och foreslagna justeringar av 110 %- regeln kan
uppfattas som negativ av utférarna men positivt av bestéllarna. En vél fungerande
kommunikation mellan bestéllare och utforare ar darfor viktig.

En minskad detaljstyrning i bistdndsbedomningen kan bidra till ett kat
handlingsutrymme for hemtjénstpersonalen genom att man tillsammans med den
enskilde kommer 6verens om hur och nér de beviljade insatserna ska utforas.

Samtidigt stiller detta 6kade krav pa utforaren att vara flexibel i sin planering, i sitt
utforande och sina arbetssétt for att mota den enskildes dagsaktuella behov.

Hemtjénstutforare har framfort 6nskemal om att den enskildes levnadberittelse ska
kunna laggas in i systemet. Detta for att personalen ska ha tillgang till viktig kunskap
om brukaren som syftar till en storre forstaelse for dennes livssituation.

Det ar viktigt med kompetensutveckling och att viardegrundsarbetet stindigt fortgar
vid enheterna.

Forvaltningen tycker det ar bra att stadsgemensamma anvisningar for bestéllning
av hemtjinst och genomforandeplaner tas fram av dldreférvaltningen samt att kraven
pa kontakmannaskapet fortydligas och utvecklas.

Forslaget om att ga 6ver fran GPS-teknik till NFC-teknik verkar bra och ger en
battre kvalitetssdkring av att hemtjénsten har varit hos brukaren. Genom att
hemtjédnstpersonalen vet nir taggning sker och bor det inte ge samma kénsla av stindig
overvakning som en del personal kdnner med GPS-tekniken.

Den nya tekniken innebér att hemtjénsten behover byta mobiltelefoner.
Forvaltningen ser gérna att stadens tillskjuter extra medel for det.

Ett angeldget forbattringsomrade dr uppfoljning av verksamhetens kvalitet savél
den kommunala hemtjénstens som de privata hemtjénstutforarnas. Att det finns
rapporter for uppfoljning av savil ekonomi, behov och kvalitetet &r darfor viktigt. Det
dr bra att rapporter om personalkontinuitet och personalens tid hos brukarna tas fram.

Manga vill bo kvar hemma sé ldnge som mojligt, vilket stdller krav bade pa 6kad
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kompetens och samverkan. Den stora utmaningen for férvaltningarnas bestéllare och
hemtjanstutforarna dr samverkan med landstingets akutsjukvard, primérvard och
primérvards-rehabilitering.

En del utvecklingsarbete har pagétt t.ex. genom Béttre Samverkan Bittre Liv i
Hagersten-Liljeholmen. Stadsdelsforvaltningen kommer tillsammans med Bromma
och Kungsholmen att ingé i pilotprojektet " Tryggt mottagande i hemmet” som syftar
till att brukaren far en trygg hemgéng efter sjukhusvistelse.

Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd

Hiisselby-Villingby stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantréde den 16
juni 2016 att 6verldmna forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av Bo Arkelsten m.fl. (M) och Helen Jaderlund Eckardt
(L), bilaga 1.

Ersdttaryttrande gjordes av Carina Franke (KD) och Bertil Pelland (C) som
instimde 1 Moderaternas och Liberalernas reservation.

Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 16
maj 2016 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen anser att det 4r bra att dldreforvaltningen har gjort en utredning av
hemtjansten dar de har utvérderat valfrihets- och ersittningssystemet och sétt for att
oka inflytande for de dldre inom hemtjansten.

Forvaltningen ser det som positivt:

e  att bestéllningarna inte dr lika detaljerade som idag.

e att den enskilde och utforaren far mer inflytande 6ver hur och nér de
beviljade insatserna ska utforas.

e med stadsgemensamma riktlinjer nér det giller exempelvis schablontider
och anvisningar om hur en bestéllning av hemtjanst bor utformas.

e  att ersittningen for avbojda besok tas bort och ger incitament at utforarna
att arbeta mer med kontaktmannaskap och genomfoérandeplaner samt se
till att ha aktuell information om behovet for den enskilde.

e attreglerna for 6verskriden tid tydliggdrs. Dels for att minska
administrationen och riskera att det blir langvariga diskussioner mellan
bestillare och utforare och dels for att fa béttre analyser av kostnaderna

varje manad.
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e att det i kommande upphandlingar av hemtjénstutforare stillas hogre krav
pa hemtjanstutforarna for att fa hdgre kvalitét for den enskilde.

e ur ett utforarperspektiv med ett sékrare positioneringssystem, NFC, for att
personal inte ska uppleva att de dr 6vervakade. Det dr ocksa bra ur ett
brukarperspektiv eftersom det blir enklare och gar snabbare for personalen
att registrera tiden. Detta medfor att mer fokus kan ges till den enskilde.

o  att det genomfors sérskilda utbildningsinsatser i schemaldggningssystemet

Schemos. Idag upplever ménga att systemet ar svart att hantera.

Utover kompetenssatsningar kring Schemos anser forvaltningen éven att det ar viktigt
att systemet utvecklas och uppdateras. Det dr 4ven nodvéndigt att sékerstélla att det
regelbundet kan ges utbildning och att det finns en central funktion/samordning dér
kunskap om systemet finns ocksa for att sikerstélla att forvaltningarna hanterar
systemet korrekt.

Forvaltningen anser att det bor klargéras hur kostnaderna for NFC och
administrationen kring bytet av positioneringssystem ska fordelas.

Forvaltningen ser en risk utifran ett utférarperspektiv om hemtjanstenheterna ska
organiseras i mindre enheter. Férvaltningen har idag tva stora kommunala
utforarenheter. Forvaltningen hade tidigare flera mindre enheter men valde att
organisera i storre enheter for att fi ett mer kostnadseffektivt arbetssitt och flexibla
mdjligheter samt att kunna ha olika kompetenser inom en personalgrupp.

Kungsholmens stadsdelsnamnd

Kungsholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 16 juni
2016 att besvara remissen med forvaltningens tjansteutlatande.

Reservation anfordes av Lars Lundqvist m.fl. (L) och Henrik Sjélander m.fl.
(M), bilaga 1.

Ersittaryttrande gjordes av Kristin Jacobsson (C) och Emil Oberg (KD) som
instimde i Moderaternas och Liberalernas reservation.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 30 maj
2016 har 1 huvudsak féljande lydelse.

Enligt forslaget ska i fortséttningen beslutet om insatser formuleras sé att
utformningen av de beviljade insatserna, samt nér och hur dessa ska utforas, dverlétas
till utforaren och den enskilde att komma Gverens om. Ett sétt att uppna detta kan,
enligt forslaget, vara att gruppera de beviljade insatserna utifran huvudomraden. Syftet
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dr att 6ka den enskildes inflytande dver hur insatserna ska utformas vilket enligt
forvaltningen ar positivt. Att insatserna blir inplanerade sékerstélls genom
genomforandeplanen som inom tva veckor ska skickas till bistindshandldggaren.
Forvaltningen anser att forslaget kommer att ha gynnsam effekt pa
genomforandeplanernas utformning och att de 1dmnas in inom foreskriven tid. En
utmaning ar dock att sdkerstilla att de planerade insatserna verkligen utfors vilket kan
foljas upp av bistandshandlaggaren via rapporter fran Paraplysystemet.

Tidsatgangen for insatsernas utforande kan, enligt dldreforvaltningen, variera
utifran den enskildes dagsaktuella behov och personalens forutsittningar och avsteg
fran genomforandeplanen kan goras utifran dessa forutsittningar. Hemtjanstpersonalen
maste darfor, enligt forslaget, ges handlingsfrihet att utforma insatserna utifran
uppkomna situationer. Har vill férvaltningen betona vikten av att det dr den enskildes
onskemal som ska vara styrande och inte t ex tillgdngen pa personal och att avsteg fran
genomforandeplanen alltid ska ske i samrad med den enskilde. Avsteg fran
genomforandeplanen kan endast goras inom beslutet, d.v.s. en beslutad insats kan
bytas mot en annan beslutad insats. Att kunna byta insatser utifran dagsaktuellt behov
dr enligt forvaltningen positivt for den enskilde.

Begreppet ”dagsaktuella behov” behdver enligt forvaltningen fortydligas sa att det
blir tydligt sdvil for utforare som for bestéllare vad som avses. Stadsgemensamma
anvisningar for hur en bestéllning av hemtjanst bor utformas samt for hur
genomforandeplaner ska formuleras ér enligt forvaltningen en forutséttning for att
forslaget ska kunna genomforas.

Det 6verordnade malet for utredningen har varit att 6ka den enskildes inflytande
over insatsernas utforande. Forvaltningen ser mycket positivt pa detta men vill rikta
uppmaérksamheten mot de personer som har en funktionsnedsattning som innebér
svérigheter att utova inflytande, gora sin rost hord, delta fullt ut eller forsta sina egna
behov, till exempel vid kognitiv svikt eller afasi. Det &r viktigt att sdkerstélla att 4ven
dessa personer far de insatser de blivit beviljade och att de efter sin formaga kan
paverka sin genomférandeplan.

For att sikerstélla den enskildes inflytande &r det viktigt med kunskap och tillgdng
till kommmunikationsstod. Det géller bade vid ans6kan om insatser, vid utformande av
genomforandeplanen, utférande av insatser och vid uppfoljning av beslutade insatser.

Kontinuitet dr av avgorande betydelse for kvaliteten pad hemtjiansten och
kontaktmannaskap &r en viktig faktor i detta sammanhang. Forvaltningen instimmer i
att kontaktmannaskapets syften och de krav som staden stiller pa detta behéver
klargdras.

Bra schemaldggning av personalen &dr avgdrande for en hdg kontinuitet. Genom att
utveckla stadens schemaldggningssystem sé att bade kontaktperson och geografiskt
lage &dr parametrar i planeringsverktyget tror férvaltningen att schemalédggningen kan
forbéttras och hogre kontinuitet uppnas. Idag far de kommunala utférarna dgna mycket
tid &t att manuellt gora dndringar i schemaldggningen sa att kontaktmannaskapet
upprétthalls.

Nir en uppdaterad bestillning skickas fran bistandshandlaggaren till utforaren via
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Paraplysystemet upphdr den tidigare bestéllningen att gélla och genomférandeplanen
dr inte langre synlig for personalen i handenheten/telefonen. Denna bestéllning avser
oftast en komplettering av tidigare bestillning, d.v.s. utokad eller minskad insats. Vid
ny bestéllning maste idag en helt ny genomforandeplan upprittas och undertecknas av
den enskilde. En forbattring skulle vara om den ursprungliga genomforandeplanen
kunde finnas kvar som en grund och vara synlig i telefonen tills en uppdaterad
genomforandeplan upprittats. Den ursprungliga genomférandeplanen borde sen utgéra
en grund som uppdateras och kompletteras utifran att den enskildes behov foréndras.
Idag méste personalen skriva en helt ny genomforande plan varje gdng en ny
bestillning kommer. Om detta inférdes skulle det minska administrationen for
omsorgspersonalen och bli mindre forvirrande for den enskilde som redan skrivit
under en genomforandeplan. Det skulle ocksa frigora tid som skulle komma den
enskilde tillgodo. Sjélvklart ska genomforandeplanen uppdateras i samverkan med den
enskilde och skickas till bistindshandldggaren inom foreskriven tid.

Forvaltningen instimmer i vikten av att utveckla och forstirka samverkan mellan
bestillare och utforare och det ar angeldget att dldreforvaltningen bjuder in och héller i
natverk for dialog samt erbjuder utbildningar som riktar sig till bdda grupperna. Detta
kan bidra till att 6ka manga utforares insikt om vikten av att meddela
bistandshandldggarna bade vid minskade och dkade behov av insatser hos den
enskilde. Att hitta bra former for lokal samverkan kompletterar centrala nitverk och
utbildningar.

Aldreforvaltningen konstaterar i sitt forslag att uppfoljning av beslutade insatser &r
viktigt. Dels uppfoljning utifran den enskildes perspektiv, d.v.s. att beviljade insatser
ar korrekta, dels att den berdknade tidsatgangen ar korrekt. Genom att i dialog med
utforaren kontinuerligt jamfora bestilld tid med utford tid kan tidsberdkningen 6ver tid
hamna sé rétt som mojligt. Att helt komma ifran korta beslut ar inte mojligt. I samband
med t.ex. hemgéng fran sjukhus maste ofta korta beslut till for att hitta ratt insatser.
Forhoppningsvis klarar sig den enskilde ocksa béttre och battre varefter tiden gar och
da kan insatserna minska. Forvaltningen vill &ven papeka att uppfoljning av
bistandsbeslut bor dven kunna utforas utan att utforaren dr narvarande f6r den
enskildes mdjlighet att fritt uttrycka kvaliteten pa insatsernas utforande.

Utvecklingsprojekt
Forvaltningen ser positivt pa arbetsmetoden och att utvecklingsprojektet drivs
parallellt och i dialog mellan bestéllare och utforare.

Kungsholmens stadsdelsforvaltning deltar i utvecklingsprojektet som syftar till att
fordndra bestdllningar till att gruppera beviljade insatser utifran huvudomraden och att
utforaren ska utforma genomférandeplaner i samverkan med den enskilde utifrén
bestéllningen. Erfarenheten hittills fran projektet, och frén andra liknande projekt,
visar att det dr en langsiktig process att dndra invanda arbetssétt.

Det ér viktigt att vara medveten om detta, inte dra snabba slutsatser utan vara
flexibel, utvardera och forbittra efterhand som inférandeprocessen fortskrider.

29



Forandringar av ersattningssystem och rapporter

Aldreforvaltningens forslag att ta bort ersittningen for avbdjda besok och istillet
foresla att timersattningen for dagtid justeras upp med 2,0 % kommer enligt
forvaltningen att i realiteten innebéra att ersittningen till utférarna minskar da de har
en alltfor hog andel avbojda besok. Det finns enligt forslaget vissa grupper av
hemtjanstmottagare, till exempel personer med demenssjukdom, som i hogre
utstrackning &n andra kan ha en tendens att avbdja besok men detta gar att forhindra
genom bra arbetsmetoder och kunskaper hos hemtjanstpersonalen. En annan grupp ar
de dir hemtjénsten genom motiverande besdk forsoker att komma i kontakt med den
enskilde som av olika skél inte vill ha insatser. Enligt forvaltningen ar det i detta
sammanhang oerhort viktigt att alla brukare far de insatser de behover, sérskilt ovan
ndmnda grupper. Hos &vriga brukare méaste andelen avbojda besok kunna minskas
avsevart.

Da personalkontinuitet r en viktig médtare pa kvalitet bor, enligt forvaltningen,
rapporten om personalkontinutet prioriteras och om mojligt géras mojlig att fa
uppdelad pa kon.

Utforarenheterna méste, for att kunna f6lja upp sin ekonomi, méta “produktivitet”.
Produktivitet innebar i1 detta sammanhang andel utford tid av totala personalresurser.
En rapport for detta &r en absolut nddviandighet och forvaltningen vill hdvda att d&ven
denna rapport ska prioriteras.

Byte av teknik for positionering i ParaGa
Forvaltningen ser positivt pa att nuvarande positionering via GPS ersétts med Near
Field Communication (NFC) for registrering av besok hos den enskilde. Det framgér
dock inte av forslaget om systemet klarar dldreforvaltningens krav pa att personalen
maéste kunna paborja och avsluta ett besdk utanfor bostaden utan kvittens t.ex. vid tvétt
i tvéttstuga eller om personalen foljer den enskilde till en dagverksamhet. Det framgar
inte heller vem som ska sté for den initiala kostnaden inkép av NFC-taggar och
dérefter i samband med ny kund. Enligt forslaget tillkommer kostnad for nimnden for
inkdp av nya mobiltelefoner till kommunala utforare.

Forvaltningen ser positivt pa inforande av tvafaktorsinloggning som kommer att
innebira en forenkling for personalen genom att anvindaren far ange en pinkod pa sex
tecken istéllet for anvindarnamn och l6senord nér arbetspasset startar.

Organisering av utryckning vid larmanrop

Forvaltningen r positiv till forslaget att utreda forutséttningarna for att eventuellt
organisera larmutryckning inom staden pa nagot annat sétt. Det skulle gynna bade den
enskilde och personalen da besoket inte blir avbrutet av att personal méste rycka ut pa
larm. Skulle en sddan organisation komma till stdnd tror férvaltningen att det &ven ger
goda forutsattningar for att kunna driva teknisk utveckling som kan gynna den
enskilde, exempelvis nattillsyn via kamera om den enskilde sa dnskar mm.

Val av upphandlingsform for hemtjanst
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Forvaltningen delar dldreforvaltningens uppfattning att LOV dr den upphandlingsform
som &r att foredra i detta fall. Upphandling enligt LOU &r béde tids- och
arbetskrdavande utan att ge motsvarande effekt. Forvaltningens uppfattning ar i likhet
med forslagsstillaren att kraven behdver stirkas och samtidigt utformas i linje med
stadens program for upphandling. De avtalsuppfoljningar som forvaltningen idag
genomfor ger fog for att det borde finnas mdjlighet att begrénsa antalet foretag som
godkédnns. Ménga av foretagen ar vildigt sma, har inga kunder pa Kungsholmen eller
viéldigt fa kunder i hela staden. Det ar inte rimligt att det inom Kungsholmens
stadsdelsomréde ska finnas 88 foretag att vilja bland.

Referensprovningen ska utformas sé att stadens egna erfarenheter alltid vags in om
utforaren har eller haft uppdrag i staden. Forvaltningen stéller sig fraigan om denna
referenstagning inte gors redan idag. Och vilken effekt skulle det fa pa mdojligheten att
inte tilldela avtal till en utforare.

Forvaltningen stiller sig ocksé fragan om de védgledande principer som anges i
forslaget verkligen &r kvalitetshdjande for den enskilde brukaren. Vissa av punkterna
regleras redan idag pa annat sitt. Forvaltningen anser att de vigledande principer som
anges i forslaget ytterligare skulle kunna 6ka kvaliteten om de kompletterades med att
kravet pa andel utbildad personal hojs fran dagens 50 procent till 75 procent. Nya
maélgrupper, dkat kvarboende samt administrativa krav sdsom dokumentation stéller
hoga krav pa omvérdnadspersonalen, sirskilt inom hemtjansten i ordinart boende och
pa servicehus. Dessutom bor krav stéllas pé personallokal i ndromradet, dels med
hinsyn tagen till stadens miljomal och dels utifran att restiden bor minimeras for att i
stillet komma den enskilde tillgodo.

Norrmalms stadsdelsnamnd

Norrmalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den 16 juni 2016
att 6verldmna forvaltningens tjansteutldtande som svar pé remissen.

Reservation anfordes av Petra Gardos Ek m.fl. (M) och Maria Karlman
Noleryd (L), bilaga 1.

Ersdttaryttrande gjordes av Susanne Wicklund (C) och Annette Hultaker (KD)
som instdmde 1 Moderaternas och Liberalernas reservation.

Norrmalms stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 27 maj 2016
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Utveckling av bedomning av behov, bestéllning och utférande av insatser

inom hemtjinsten
Norrmalms stadsdelsforvaltning ser positivt pa dldrendmndens forslag om att gruppera
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beviljade insatser i huvudomréaden i bestillningen till utférare. Det dr dock viktigt att
sdkerstilla att den enskilde far de insatser som nar malen och forvaltningen ser en
utmaning géllande uppfdljning av beviljade insatser nir beslut och bestéllning ser
olika ut. Insatser efter huvudomraden ldgger dven stor vikt vid att den enskildes
genomforandeplan uppréttas av utforare och foljs upp kontinuerligt av bdde utforaren
och bestillare, vilket forvaltningen ser som en positiv utveckling.

Forvaltningen anser att stadsdelsndmnden ska vara den som beslutar om nimndens
organisation av verksamheter och att fullméktige ska styra via mal &n genom hur
verksamheter ska vara organiserad.

Forvaltningen ser positivt pa 6kad samverkan mellan bestéllare och utférare genom
nétverk och gemensamma utbildningar for att den enskilde ska fa sina behov
tillgodosedda. Forvaltningen vill framhalla att det 4r viktigt att information om
planerade utbildningar och nitverk behdver ldmnas med god framforhallning for att
bestillare och utférare ska kunna planera in dessa i sina verksamheter.

Utvecklingsprojekt

Att skapa utvecklingsprojekt mellan bestéllare och utforare i ledning av dldrendmnden
ses som positivt av forvaltningen. Forvaltningens forslag ér att bjuda in representanter
fran s& manga stadsdelsforvaltningar som mojligt nér syftet &r att skapa
stadsgemensamma anvisningar.

Forandring av ersattningssystem och rapporter

Forvaltningen ser positivt pa att ta bort erséttningen for avbdjda besdk och istillet hoja
hemtjanstens dagersittning med tva procent. Forvaltningen tror att forslaget leder till
att administrationen minskar och att utférarna far storre incitament att utveckla
arbetsmetoder for att uppmuntra enskilda med ménga avbdjda besok, att ta emot
insatser.

Forvaltningen ser som positivt att utforarnas mdjlighet att rapportera upp till 110
procent av beviljad tid utan att redovisa orsak kvarstar, eftersom det annars hade
inneburit ytterligare administration for utférarna. Det ses som positivt att regeln
fortydligas.

Tekniska forandringar gallande val av teknik fér positionering och
inloggning

Positionering via GPS har inte fungerat som utlovat och dérfor ser forvaltningen det
som positivt att NFC-teknik infors. Forvaltningen efterfrdgar en mer detaljerad
redogorelse dver hur tekniken fungerar i praktiken.

Forvaltningen delar dldrenimndens uppfattning att en overgéng till
tvafaktorsinloggning for ParaGa ér bra, eftersom det 6kar réttsékerheten och kommer
att innebdra en forenkling nér arbetspasset startar, genom att medarbetaren far ange en
pinkod pa sex tecken istéllet for anvdndarnamn och 16senord.

Val av upphandlingsform for hemtjansten
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I rapporten framgar att forutsittningar behdver skapas sé att kraven i LOV-
upphandlingen skérps. Kraven ska utformas sé att leverantdren inte blir godkdnd om
det finns anledning att tro att utférandet inte kommer att uppfylla stadens krav
avseende kvaliteter som exempelvis bemotande, trygghet, kontinuitet och att insatser
utfors vid angivna tider. Forvaltningens erfarenhet ar att manga utforare inte uppfyller
kraven i avtalet, exempelvis gédllande medarbetarnas kompetens. Forvaltningen ser det
dérfor som positivt att dldrendmnden paborjar arbetet med ett nytt
forfragningsunderlag géllande LOV-upphandlingar.

Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantrade den 21 juni
2016 att dverlamna forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 8 juni 2016
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen &r positiv till dldrenimndens forslag. Att 6ka den enskildes inflytande,
forbéttra samverkan om den enskildes behov samt att 6ka handlingsfriheten for
hemtjénst-personal att tillmotesga den enskildes dagsaktuella behov och dnskemal ar
forslag som frimjar den enskildes sjdlvbestimmande.

Aldrenimnden foreslar att upphandling enligt LOV ska fortsétta tillimpas.
Forfragnings-underlaget ska utformas i linje med stadens program och
tillimpningsanvisningar for upp-handling och inkop. Ett 6kat fokus pa uppfoljning och
kravstdllning ska ske. Forvaltningen anser att en stadscentral avtalsuppfoljning bor
Overvigas i syfte att skapa en likvardighet 6ver hela staden ifrdga om att bedoma
utforares verksamhet. Harigenom skulle sévil tecknande av avtal som uppfoljningen
av dessa genomforas centralt vilket medfor en tydligare koppling mellan avtal och
uppfoljning.

Harutdver anser forvaltningen att forfragningsunderlaget bor vara tydligare i friga
om vissa grundkrav, exempelvis for att sékerstélla att anstillda har goda
sprakkunskaper i svenska, bade muntligt och skriftligt. Det ar positivt att den
inloggningsfunktion som anvénds vid hembesok fordndras for att forsvara missbruk.

Skarpnacks stadsdelsnamnd

Skarpnécks stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantrdde den 16 juni
2016 att dverlamna forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av Kristina Lutz m.fl. (M) och Jessica Sjonell (L), bilaga
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Ersdttaryttrande gjordes av Gunnar Caperius (C) och Jonathan Lindgren (KD)
som instdmde 1 Moderaternas och Liberalernas reservation.

Skarpnécks stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 26 maj 2016
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen ser positivt pa forslaget. Att utveckla samarbetet utforare-bestéllare och
utformningen av bestéllning och genomférandeplan kan bidra till att n& malet att ge
brukaren dkat sjélvbestimmande och 6kad delaktighet. Att se dver stadens
schemalédggningssystem bor ge positiva effekter for utforare.

Ekonomiska konsekvenser for nimnden
Forslaget berdknas leda till en kostnadsminskning for forvaltningens bestillarenhet pa
omkring en miljon kronor. Samtidigt riskerar den kommunala hemtjénsten att fa
minskade intdkter om inte antalet avbdjda besok minskas, varfor arbetet pa detta
omrade maste intensifieras.

De utvecklingsprojekt som stadsdelsforvaltningarna foreslas delta i kan innebéra
Okade kostnader i form av arbetstid.

Skarholmens stadsdelsnamnd

Skédrholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdade den 14 juni
2016 att overldmna forvaltningens tjansteutldtande som svar pé remissen.

Reservation anfordes av Elisabeth Johnson m.fl. (M) och Jan Jénsson m.fl.
(L), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av Liliane Svensson m.fl. (S), Lorena Delgado m.fl.
(V) och Rebwar Hassan m.fl. (MP), bilaga 1.

Ersdttaryttrande gjordes av Erik Sihlberg (C) och Anton Roos (KD) som
instimde 1 Moderaternas och Liberalernas reservation.

Skirholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 15 maj 2016
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig positiv till dldreforvaltningens rapport ”Utveckling av

hemtjénst”.
Enligt dldreforvaltningen bor hemtjénstverksamheter delas in i mindre enheter for
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att mdjliggora en overblickbar schemaldggning. For att det inte ska vara godtyckligt
var gransen gar for att en hemtjanstenhet ska riknas som mindre anser férvaltningen
att dldreforvaltningen bor specificera detta i kommande forfrdgningsunderlag.

Forvaltningen anser vidare att det med NFC tekniken finns risk for att insatser
registreras som utforda trots att de inte utforts, exempelvis genom att utférare samlar
taggar for den enskilde pa kontoret och registrerar att insatser utforts darifran. NFC
tekniken kan dven medfora svarigheter ifall kunder inte vill ha taggarna i sitt hem eller
tar bort dessa. Om detta sker 6kar administrationen for utférare och méjligen dven
bestillare. Forvaltningen anser trots detta att fordelarna med NFC tekniken dverviger
nackdelarna och stéller sig darfor positiva till tekniken jaimfort med dagens GPS.

Att sjélva utformningen av insatser 6verlamnas till utférare och den enskilde
utifran att insatser bestills i huvudomraden ser forvaltningen stora fordelar med.
Andringen skulle medfora minskad administration hos bestillare samt dkad
delaktighet for den enskilde.

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd beslutade vid sitt ssmmantrade den 16 juni
2016 att dverlamna forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av Ole-Jorgen Persson m.fl. (M) och Bengt Porseby (L),
bilaga 1.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 25 maj
2016 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen anser att rapporten om utvekling av hemtjinsten belyser ett flertal
viktiga punkter.

Bedomningen av behov, bestillning och utforande av insatser inom hemtjinsten
Att 6ka den enskildes inflytande, kontinuiteten och att ge personalen befogenhet,
ansvar och handlingsfrihet att sjdlvstidndigt fatta beslut om ldmplig utformning av
insatser utifrdn den enskildes dagsaktuella behov och uppkomna situationer ar viktiga
faktorer att leva upp till for en vil fungerande hemtjénst. For detta krévs stor kunskap
och medvetenhet hos personalen och forvaltningen anser att staden bor ta ett samlat
grepp omkring de utbildningsinsatser som behdvs for att hdja kompetensen hos
hemtjénstpersonalen.

Forvaltningen instimmer med dldreforvaltningen om att stadsgemensamma
anvisningar for genomférandeplaner behdvs samt att kontaktmannaskapet behdver
fortydligas. Berdkningsunderlaget for beviljad tid maste ses over.
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Utvecklingsprojekt

Forvaltningen anser att det dr positivt att utvecklingsprojekt drivs parallellt pa
stadsdelarna och dldreforvaltningen. Goda exempel kan da tas till vara och spridas och
delaktigheten blir storre.

Forandringar av ersittningssystem och rapporter
Forvaltningen stéller sig mycket tveksam till dldreforvaltningens forslag om att regeln
for att fa registrera upp till 110 % utford tid kommer att finnas kvar. Flera utforare
registrerar regelmassigt 110 % och hévdar extra behov som anledning. Ska
mojligheten finnas kvar maste reglerna runt detta bade begrinsas och fortydligas.
Aldreforvaltningen foreslar att ersittningen till utforarna for uteblivna besdk tas
bort och att timersdttningen istéllet justeras upp med 2 %. Forvaltningen héller med
om att detta dr ett incitament till att schemaldggningen blir optimal men anser dven att
de utforare som i dagsldget har véldigt f4 avbojda besok gynnas ekonomiskt framfor
de som har en hogre andel ej utforda besok pa grund av att den enskilde tackat nej.

Tekniska forindringar gillande val av teknik for positionering och inloggning
GPS ér inte en hundraprocentig metod for att sdkerstélla att ett besok genomforts hos
den enskilde. Forvaltningen har haft problem med att det i vissa omréden eller
byggnader varit dalig tickning och registreringen har blivit missvisande. Med
bakgrund av detta ser forvaltningen fram emot att nuvarande teknik byts ut mot en ny,
mer tillforlitlig och anvindarvénlig teknik.

Forvaltningen stiller sig &ven positiv till den foreslagna tvéfaktorsinloggningen da
ParaGé hanterar sekretessbelagd information.

Val av upphandlingsform

Forvaltningen delar dldreforvaltningens uppfattning om att det finns bade for-och
nackdelar med LOV-upphandlingar. Det skapar en mangfald av utforare dir olika
inriktningar och specialiteter kan utvecklas. Forvaltningen har dock erfarit att det
forekommit svérigheter att utestinga leverantdrer som brister i utforandet och
valkomnar darfor ett battre utformat férfragningsunderlag samt att utforaren ska kunna
lamna referenser. P4 detta sitt minskas risken for att bristande utforare godkdnns och
far avtal.

Sodermalms stadsdelsnamnd

Sédermalms stadsdelsniimnd beslutade vid sitt ssmmantridde den 16 juni
2016 att overldmna forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Anders Goransson m.fl. (S), Erik Malm m.fl.
(MP) och Birgitta Sevefjord (V), bilaga 1.
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Ersdttaryttrande gjordes av Michelle Jangmyr (Fi) som instdmde 1
Socialdemokraternas, Miljopartiet och Vénsterpartiets sarskilda uttalande.

Sodermalms stadsdelsforvaltnings tjédnsteutldtande daterat den 16 maj 2016
har i huvudsak foljande lydelse.

Utveckling av bedomningen av behov, bestiillning och utférande av insatser inom
hemtjéinsten.

Sodermalms stadsdelsforvaltning delar dldrendimndens uppfattning att bestéllning av
hemtjénst ska formuleras s att utformningen av de beviljade insatserna samt nir och
hur dessa ska utforas dverléts till utféraren och den enskilde att komma dverens om.

En utmaning &r att sékerstélla att fordndringen verkligen sker utifrdn den dldres
onskemal. For att det ska fungera krévs att kontinuiteten ar relativt hog i kombination
med ett kontinuerligt virdegrundsarbete. Det méste vara den dldres dagsaktuella behov
som styr och som hela tiden 4r i fokus. Det fér inte bli sa att insatserna styrs utifran
utforarens dagsaktuella resurser.

Att gruppera de beviljade insatserna utifrdn huvudomraden utan att precisera varje
insats pa detaljniva innebar 6kade mojligheter for omvardnadspersonalen att
tillsammans med den &ldre paverka innehallet i dagen utifran den dldres behov.
Forvaltningen anser att detta dr ndgot som bor arbetas med i utvecklingsprojektens
form, som foreslas i utredningen.

Forvaltningen ser att klagoméalen kan komma att 6ka da de beviljade insatserna
utifran huvudomréden blir svarare att folja upp.

Att utveckla bistindshandlaggningen och genomforandet av hemtjénst i syfte att
bland annat 6ka den enskildes inflytande, 6ka kontinuiteten samt sikerstilla att
insatser utformas for att méta den enskildes dagsaktuella behov stéller krav pa bra
samverkan mellan bestéllare och utforare. Sodermalms stadsdelsfoérvaltning ser
positivt pa att staden arbetar med att utveckla denna samverkan men flaggar for att det
kan komma att behdva avséttas mer tid for detta hos utfoérarna dn idag. Det kommer
behovas utbildningsinsatser hos bade utforare och bestéllare for att fa denna
samverkan att fungera bra. Forvaltningen anser att det &r angeléget att
dldreforvaltningen arbetar med att skapa olika nitverk for dialog och erbjuder
utbildningar som beskrivs i utredningen.

Forvaltningen delar dldrendmndens uppfattning att det dr angeldget att bestéllare
och utforare genomfor gemensamma uppféljningar. Infor individuppfoljningen ska
bestéllare och utforare samarbeta for att sékerstélla att bistdndshandldggaren har all
information som behdvs infor beslut om fortsatta insatser. Vid sjdlva
individuppfoljningen ska dock inte personal fran utféraren som regel vara nirvarande.
Detta kan komma att innebdra mertid for bade utforare och bestéllare.

Utvecklingsprojekt
Forvaltningen ser positivt pa att utvecklingsprojekt drivs parallellt och i dialog mellan
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bestéllare och utforare. Detta &r ett bra sétt att hoja medarbetarnas kompetens genom
att 0ka forstaelsen for det ssmmanhang som deras arbete sker i.

Forandringar av ersattningssystem och rapporter
Att erséttningen for avbdjda besok tas bort kommer att innebéra en ekonomisk forlust
for utforarenheterna. Forvaltningen gér bedomningen att det inte kommer att gé att fa
bort de avbdjda besdken helt &ven om enheterna jobbar aktivt med att minska dessa.
En ersdttningsdkning med 2 procent kommer inte fullt ut att kunna kompensera
bortfallet av de avbdjda besdken om dessa inte minskar.

Om de avbdjda besdken minskar i och med det nya erséttningssystemet kommer
kostnaderna att 6ka for bestéllaren.

Tekniska forandringar géllande val av teknik for positionering och
inloggning
I rapporten foreslés att staden gar 6ver till Near Field Communication (NFC) som
positioneringssystem inom hemtjénsten. Det system staden anvénder idag, med GPS-
teknik, har varit krangligt att anvinda och medarbetare har upplevt att de kédnner sig
overvakade 1 jobbet. Forvaltningen ser en risk i att detta tar fokus fran den enskilde
och tycker det &r positivt om staden gér dver till ett annat positioneringssystem.
Forvaltningen delar dldrendimndens uppfattning att en 6vergéng till
tvafaktorsinloggning for ParaGa ar bra framfor allt da detta gor det enklare for
medarbetarna. Detta kommer att innebéra en forenkling nir arbetspasset startar genom
att medarbetaren far ange en pinkod pa sex tecken istillet for anvindarnamn och
16senord.

Val av upphandlingsform for hemtjénst

I rapporten framgar att forutsittningar behdver skapas sé att kraven i LOV-
upphandlingen skérps. Dessa ska utformas sé att leverantéren inte blir godkdnd om det
finns anledning att tro att utférandet inte kommer att uppfylla stadens krav avseende
kvaliteter som exempelvis bemdtande, trygghet, kontinuitet och att insatser utfors vid
angivna tider. Forvaltningen anser att kraven ska utformas pa ett sddant sétt att bade
stora och sma entreprendrer ges forutsittningar att delta i upphandlingen. Det ska vara
en god balans mellan olika utférare av hemtjanst. Mot bakgrund av detta stéller sig
forvaltningen positiv till att dldrendmnden borjar arbetet med att ta fram ett nytt
forfragningsunderlag for LOV -upphandling med skérpta krav.

Alvsj6 stadsdelsndmnd

Alvsjé stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantride den 16 juni 2016 att
Overldmna forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.

Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 18 april 2016 har i
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huvudsak f6ljande lydelse.

Alvsjo stadsdelsforvaltning ér positiva till rapportens forslag och de delar som ska
genomforas for att fortsitta utveckla hemtjénsten.

Utveckling av bedomningen av behov, bestillning och utforande av insatser inom
hemtjéinsten.

Att beslut utformas pa ett mindre detaljerat sétt i huvudomraden sésom t.ex.
serviceinsatser, maltider och personlig omvardnad utan att precisera varje insats pa
detaljniva &r vi positiva till. Det kan 6ka mojligheten till en mer individanpassad och
utifran dagsformen mer flexibelt sitt och kan 6ka hemtjénstpersonalens
handlingsfrihet, till nytta for brukaren.

Utvecklingsprojekt

Det dr nodvéndigt att ta fram stadsgemensamma arbetsmetoder for bestillning och
genomforande. I detta arbete bor representanter fran samtliga stadsdelar, bade
bestillare och utforare, vara delaktiga.

Forindringar i ersittningssystem och rapporter
Rapportens forslag att erséttning inte utgar for avbojda besok samt att timerséttningen
justeras upp med 2 procent for att uppna kostnadsneutralitet anser vi &r motiverat och
kan minska administrationen.
Att 6verskriden tid hanteras i anslutning till att den uppstér och godkénns eller
avslas senast ndstkommande ménad i syfte att minska administrationen &r positivt.
Néamnden anser att rapporterna kontinuerligt bor utvecklas for att underlitta
administration och uppfoljning bade for utforare och for bestéllare bor vara en del av
Aldreforvaltningens ansvarsomrade. Utvecklingen bor ske i samrad med berdrda
parter.

Tekniska forindringar gillande val av teknik for positionering och inloggning
Rapportens forslag att byta fran GPS-teknik till NFC- teknik med tvafaktorsinloggning
och de fordelar detta bedoms ha delas av forvaltningen. Att prioritera fortsatt utredning
av forutséttningarna for att kunna bevilja olika typer av véilfardsteknik i hemmet &r en
nddvéndighet i framtidens hemtjanst.

Val av upphandlingsform for hemtjinst

Utredningen forordar fortsatt upphandling enligt LOV med forbehallet att t.ex. kraven
pa kompetens, erfarenheter och referenser skall tydliggoras. Forvaltningens
beddmning 4r att om upphandlingar enligt LOV skall fortsitta maste kraven pa
utforarna hojas och tydliggoras. Vidare bor utforare foljas upp skyndsamt i samband
med avtalstecknandet for att kunna sékerstilla att de som har avtal med staden lever
upp till avtalskraven.
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Ostermalms stadsdelsniamnd

Ostermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantride den 16 juni
2016 att dverldmna forvaltningens tjansteutldtande som svar pd remissen.

Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den 24 maj 2016
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Sedan den nya erséttningsmodellen infordes 2014 ersétts hemtjinsten for utford tid
som registreras elektroniskt. For att det nya erséttningssystemet ska fungera optimalt
krévs att det kontinuerligt justeras nér olika svérigheter uppmérksammas.
Forvaltningen stéller sig bakom forslagen i sin helhet och vill lyfta fram att
dldreforvaltningens utredning ar vilkommen och vil genomarbetad. Forslagen
forefaller vara val forankrade genom arbetet med referensgrupper.

Utveckling av bedomningen av behov, bestillning och utforande av insatser inom
hemtjiinsten.

Forvaltningen stéller sig positiv till att utveckla bistdndshandlédggningen och
genomforandet av hemtjénst for att 6ka kontinuiteten och den enskildes inflytande, tva
viktiga faktorer for en hemtjénst med god kvalitet. Forvaltningen anser i likhet med
dldreforvaltningen att graden av detaljstyrning i bestéllningen bér minska.
Utformningen av de beviljade insatserna samt nér och hur dessa ska utféras kan med
fordel Gverlatas till utféraren och den enskilde att komma dverens om.

Det maste dock vara mycket tydligt i anvisningarna att de insatser som avses
endast dr beslutade insatser.

Det kan finnas en fara i om huvudomrédena i bestillningarna blir alltfor
overgripande. Det kan bli en utmaning att folja upp bistdndsbeslutet och sékerstélla att
hjélpen inte styrs av tillgdngliga resurser utan ges utifrdn den éldres 6nskemaél och
dagsform. Arbetssittet krdver att hemtjansten uppréattar genomforandeplaner, har god
kontinuitet och arbetar med kontaktmannaskap. Det krdvs ocksé att mer resurser laggs
pa uppf6ljning hos bade utforare och bestillare. Forvaltningen delar
dldreforvaltningens uppfattning att det dr angelédget att bestdllare och utforare
genomfor gemensamma uppfoljningar.

Ett konfliktomradde mellan bestéllare och utférare dr sedan lange den tid som
hemtjénsten far for att utfora hjélpen hos brukaren. Det dr darfor vilkommet att
dldreforvaltningen ser over berdkningsunderlaget for fortydliga flexibiliteten i
utforandet samt sékerstilla traffsdkerheten i den beviljade tiden.

Det ar positivt att dldreforvaltningen foreslar att staden bor utreda forutséttningarna
for att bevilja olika former av vélfdardsteknik i hemmet som en form av bistdnd enligt
socialtjénstlagen. Det finns idag vélutvecklad teknik som kan gynna och underltta for
den enskilde likvdl som for hemtjénsten, exempelvis digital tillsyn nattetid.
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Utvecklingsprojekt

For att utveckla bistdndshandldggningen och hemtjinsten i linje med forslagen &r det
behdvligt att bestéllarnas och utfoérarnas forhallande och samarbete forbattras.
Forvaltningen ser positivt forslagen om nétverk och gemensamma utbildningar dér
fokus i samverkan &r att den enskilde ska fa sina behov tillgodosedda. I ssmmanhanget
dr ocksé de foreslagna anvisningarna for utformning av bestéllning och framtagande
av genomforandeplan angeldgna.

Forvaltningen ser en risk i att bestdllare och utférarna inte har utrymme att
prioritera utbildning och utvecklingsprojekt i tillrdcklig grad. Mindre detaljstyrda
bestéllningar dkar ocksa kravet pa dokumentation hos utforarna. Det &r ovisst om
ersittningen dr s& hog att det finns utrymme for kvalitetssakring sdsom dokumentation
och utbildning. Sedan det nya ersittningssystemet infordes schemalidggs generellt s&
mycket som mdjligt av personalens arbetstid hos brukarna med konsekvensen att tid
for exempelvis schemalagda mdten och utbildning har minskat.

Ersittningssystem och rapporter

Forvaltningen stiller sig bakom forslaget att ta bort erséttningen for avbdjda besok och
istdllet hoja hemtjinstens dagersittning med tva procent. Det dr dock tveksamt om den
foreslagna hojningen ir tillricklig. Aven om avbdjda besok alltid forekommer, sérskilt
hos personer med demenssjukdom, s &r det viktigt att utforarna aktivt verkar for att
utfora den beviljade hjélpen alternativt patala att det eventuellt foreligger ett forandrat
hjalpbehov. Som dldreférvaltningen lyfter fram bor fokus vara pa att ersitta utforare
for insatser som verkligen utfors samt minska administrationen.

Tekniska forindringar gillande val av teknik for positionering och inloggning
Som &ldreforvaltningen framhéller har GPS-tekniken, for en del hemtjanstpersonal,
skapat en kénsla av 6vervakning och motvilja att anvdinda mobilen som arbetsredskap.
Mot bakgrund av detta stiller sig forvaltningen positiv till att staden istéllet overgar till
foreslagna Near Field Communication (NFC) som positioneringssystem inom
hemtjansten. Det framgér dock inte hur personalen ska kunna pabérja och avsluta ett
besok utanfor bostaden med denna teknik. Forvaltningen stéller sig ocksa positiv till
inforande av tvafaktorsinloggning da det, utdover hogre sikerhet, &ven kommer att
innebédra en forenkling for personalen vid inloggning.

Organisering av utryckning vid larmanrop fran trygghetslarm

Som det framgér av utredningen avser dldreforvaltningen att utreda forutsattningarna
for att eventuellt forandra organisationen av larmutryckning inom staden.
Forvaltningen ser gérna att ansvaret for att dtgérda larmanrop organiseras centralt i
nigon form. Atgird av larmanrop paverkar ofta tidskontinuiteten for brukarna da
planerade insatser forsenas pa grund av oférutsedda larm som personalen maste
atgérda.
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Val av upphandlingsform for hemtjinst

I likhet med éldreforvaltningen anser forvaltningen att god kvalitet i hemtjénst kan
skapas med LOV-upphandlingar. Dock bor, som utredning pavisar, béttre mojligheter
ges for att utestdnga leverantdrer om det finns anledning att tro att de inte kommer att
uppfylla stadens kvalitetskrav. Det giller bade vid utférandet av hemtjénst men ocksa
avseende anstillningsvillkor for personalen. Det &r sdledes positivt att staden tar fram
ett nytt forfragningsunderlag med skéarpta krav for LOV-upphandlingar. Forslagsvis
kan krav utformas om obligatorisk nédrvaro vid foreslagna utbildningssatsningar och
utvecklingsprojekt

Fackforbundet Kommunal
Fackforbundet Kommunals yttrande har i huvudsak f6ljande lydelse.

Utredningen har manga bra forbattringsforslag. Vi ér positiva till forslaget att
Aldreforvaltningen tar dver larmfunktionen.

Det &r bra att man tydliggor att personalen som utfor arbetet ska vara med vid
uppfoljningar med bestallaren.

Tyvérr uppvéger inte de goda ansatserna i utredningen det déliga forslaget att ta
bort erséttningen for Avbojt besok.

Vi menar att ta bort erséttningen for Avbdjt besok riskerar att leda till att
hemtjanstarbetarna kommer tvingas av vissa utforare att sitta och vénta ut tiden i till
exempel trapphusen.

Det riskerar att leda till att utférana kommer schemalégga flera drenden samtidigt,
vilket kommer leda till stress, simre kvalité och sdmre flexibilitet.

Det riskerar att leda till att utférarna kommer borja fuska och inte besdka de som
ofta tackar nej.

Det #r inte alltid Avbdjt besdk frigér tid: Ar personen inte hemma eller inte Sppnar
(ses det som avbojt besok) sa dr hemtjénsten tvungen att ta reda pa vad som hént. Det
kan vara sé att man fér tillkalla en person till (eftersom maste vara tvd om man gar in i
lagenhet), far ga till lokalen och himta larmnyckel, ibland har man fa ldgga ner
mycket tid pé att soka personen och kontakta med anhdriga och sjukhus etc. Tar man
bort erséttningen for Avbojt besok sa skulle detta kunna leda till att detta inte utfors
eller att utforana inte kan ticka 16nekostnaderna.

Vi noterar att dven de privata arbetsgivarna i branschradet delar var kritik mot detta
forslag.

Istéllet for att ta bort erséttningen for Avbojt besok bor man inspektera och folja
upp mera avbdjda besok. Dessutom maste bestéllarna bli snabbare pa att ta bort
insatser ndr de avbojs frekvent. Detta finner vi ligger i linje med utredningens
slutsatser.

Vi anser att Stockholm Stad bor avskaffa tvanget for de kommunala utférarna att
anvinda det undermaliga schemaldggningsprogrammet Schemos. Det ar inte mojligt
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att arbeta flexibelt och med inflytande av omsorgspersonal och brukare sdsom
utredningen foresprakar, om man samtidigt tvingas anvénda Schemos.

Kommunal har inte fatt vara delaktiga i utredningen om Stockholm Stad ska
anvinda LOV eller LOU i hemtjénsten. Vi &r kritiska till hur LOV é&r fungerar.
Samtidigt finns det stora problem LOU. I och med att vi inte fatt vara med eller se
underlaget till Aldrefdrvaltningens forslag pa att fortsitta med LOV (och skiirpa
forfragningsunderlaget) sa tar vi i detta ldge inte stéllning i fragan.

Det dr mycket positivt att man foreslar att det ska ldggas in kollektivavtalsliknande
villkor i forfragningsunderlaget.

Utredningen foresprakar mindre utforarenheter. Vi tycker da att man bor ha
undersokt anledningen till att enheterna blir stérre. Var uppfattning ar att det beror pa
att manga utforare har svart att fa ekonomin att ga ihop med den nuvarande
timersattningens nivd. Sammanslagningar av enheter syftar ofta till att spara in
lokalkostnader och effektivisera administrationen.

Utredningen forhéller sig 6verhuvudtaget inte till utférarnas ekonomiska situation.
Vi hade gérna sett att man tittat pa om erséttningen per timme ar tillrickligt hog. Och
hur val speglar berdkningsgrunden for timersattningen de verkliga kostnaderna. Till
exempel kan hyreskostnaderna skilja sig mellan olika delar av staden, i vissa omraden
behdver man anvinda mer bil 4n i andra.

Vi hade gérna sett att utredningen hade tittat nirmare pa fragan om att bestillaren
inte beviljar tid i rimlig relation till bestéllda insatser. Detta har stor betydelse for
utforarnas ekonomi och omsorgens kvalité i vissa delar av staden.

Var erfarenhet ir att det framforallt beviljas for lite tid i relation till bestillda
insatser hos de brukare som har stérst omvardnadsbehov, till exempel sdngliggande.

I dessa fall krdvs oftast dubbelbemanning. Men bestéllaren beviljar manga ganger
bara tid for sjilva forflyttningsmomentet till den som ska hjélpa till vid forflyttningen.
Det ar en praktisk/logistisk omojlighet att planera arbetet sa att man hjalper brukaren
upp fran sangen till rullstol, lamnar och utfor insatser hos ndgon annan brukare for att
sedan atervianda for att lagga brukaren nir den ar klar med det den ska gora i sittande
stillning. Hemtjanstutforaren har pa grund av denna orimliga bistdndsbedomning av
tidsatgangen for dubbelbemanning att vélja mellan att antingen gé ekonomiskt i forlust
pa de tunga brukarna eller tvinga brukarna att varje dag dta, ga pa toaletten etc pa ett
forutbestdmt antal minuter. Om nagon av brukarna som personen som arbetar dubbelt
tar langre tid &n berdknat sé fortplantar sig tidsforskjutningen for flera brukare.

Pa sidan 11 i utredningen star beskrivet att den enskilde kan dverklaga sitt
bistandsbeslut. Vi anser att det borde framgé i utredningen att den enskilde inte kan
overklaga den bistandsbedémda tiden.

Det ar bra att utredningen tydliggor att bestéllaren ska ha som malsattning att
100% av den bistdndsbeddmda tiden blir utford. Vi tycker att det borde bli tydligare att
det dven géller for utforarna.

Vi anser att det nuvarande erséttningsystemet med ersittning efter utford tid ar
mycket béttre dn det tidigare ersittning efter insats. Det forra erséttningssystemet
ledde till sémre arbetsmiljo och att brukarna inte fick det dem hade beviljats. Men vi
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hade forvéntat oss en lite mer djupare analys i utredningen av erséttningssystemet.

Till exempel borde man titta nirmare fragan om erséttningen for brukare med hog
omvéardnadstyngd.

” Forskning har visat att brukare med stora eller sarskilda behov genererar fler
oviantade héndelser, det vill sdga hindelser som kréver extra arbetstid utover vad som
ar schemalagt enligt bistandsbesluten (kringtid). ’Citatet &r hdmta fran en av tva
rapporter om En langsiktigt hallbar hemtjénst, utgivna av Centrum for arbets- och
miljomedicin:

http://dok.slso.sll.se/CAMM/Rapportserien/2015/CAMM_2015_4.pdf

http://dok.slso.sll.se/CAMM/Rapportserien/2015/CAMM_2015_5.pdf

Famna
Famnas yttrande daterat den 22 juni 2016 har i huvudsak foljande lydelse.

Famna vilkomnar rapporten och dess utgangspunkt att beslut ska fattas néra individen,
samt tillstyrker flera av dess forslag, sasom fortsatt upphandling med LOV. Famnas
huvudsakliga invindning utgdrs av att rapporten inte beaktar portalskrivningar i
Stockholm stads budget for 2016: ”Den idéburna sektorn i dldreomsorgen ska stottas”,
”Staden ska aktivt arbeta for att frimja icke vinstdrivande verksamheter och léra av
goda exempel inom den idéburna sektorn inom #ldreomsorgen”. Aldrenimnden har
fatt i uppdrag att undersdka mojligheterna att utveckla samarbetsformerna med
idéburen sektor inom dldreomsorgens omrade, vilket resulterat i en nyligen
overlimnad rapport fran Aldrecentrum, Idéburen dldreomsorg i Stockholms stad. Den
aktuella Rapport om utveckling av hemtjdnst saknar analys och forslag for att stotta
och framja idéburen sektor, vilket riskerar missgynna den 6nskade utvecklingen av
hemtjénsten i Stockholms stad.

Bakgrund idéburen dldreomsorg och vélfirdsmix i Stockholm stad

Den idéburna, icke-vinstsyftande dldreomsorgen i Stockholm har en flerhundraérig
historia och atnjuter stort fortroende bland medborgarna. Famnas
medlemsorganisationer utfor dldreomsorg i stiftelser, ideella féreningar, ekonomiska
foreningar och aktiebolag, och investerar hela vinsten i verksamheten eller
allménnyttiga &ndamal.

De idéburna dldreomsorgsgivarna bidrar till ett rikt valfardssamhélle med verklig
valfrihet genom sin bredd av idéer, ideologier och trosuppfattningar. Idéburna utforare
bidrar till ett aktivt medborgarskap genom att engagera ménniskor i frivilligarbete.
Otaliga innovationer har vixt fram inom de idéburna organisationerna, sd som
exempelvis hospicevard, demensvard, ambulans och apotek.
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I Stockholms stad finns 20 % av platserna/ldgenheterna i vard- och
omsorgsboenden i idéburna organisationer.' Andelen mottagare av hemtjinst i
idéburen regi 4r samtidigt endast 6 %.” Stockholms stads budget for 2016 fastslar att
”Den idéburna sektorn i dldreomsorgen ska stottas” och att ’Staden ska aktivt arbeta
for att framja icke vinstdrivande verksamheter och lira av goda exempel inom den
idéburna sektorn inom dldreomsorgen.” Vilfiardsmix ar ett begrepp som beskriver
sammansittningen mellan de tre sektorerna: offentlig, privat vinstdrivande och
idéburen non-profit.’ For att utveckla vilfardsmixen i Stockholms stad i énskvird
riktning, med en stdrre andel hemtjinst utford av idéburna aktorer, behdver forslagen i
Rapport om utveckling av hemtjdnst kompletteras med analys och forslag fran
rapporten Ideburen dldreomsorg i Stockholms stad.

Centrala forslag i Rapport om utveckling av hemtjinst, samt Famnas
overviganden och reflektioner

Famna tillstyrker forslagen om:

Fortsatt upphandling av hemtjinst i dldreomsorg enligt Lag om valfrihetssystem
(LOV)

Ett kontinuerligt utvecklingsarbete inom hemtjénsten

Famna tillstyrker darutdver den tydliga utgdngspunkten i rapporten om den enskildes
inflytande och samverkan runt dennes behov. Famna vill inom detta omrade
uppmirksamma de idéburna organisationernas tradition av holistisk syn och
brukarmedverkan. Famnas Viardeforum ér ett vl beprovat utvecklingsprogram som
utgar frdn motet mellan den dldre, nérstdende och professionella. Genom att forsta
varandras roller for att uppné gemensamma mal, genom att testa nya arbetsétt och
sprida resultat, skapas forutsittningar for att utveckla verksamheten liksom att anvianda
bista mojliga vetenskapliga kunskap i verksamheten.

Inom ramen for utvecklingsprogrammet Famnas Vérdeforum och Famnas
Testbadd for Personcentrerad Vard och Social Omsorg finns omfattande och goda
erfarenheter av att stodja och sprida bade kvalitetsutveckling och innovationer. Bland
annat pagar utvecklingen av en Personcentrerad Dokumentation och Uppfdljning som
ger verksamheterna mojlighet att bade folja upp resultat och 6ka vardeskapandet med
hjilp av ICF.

Med dessa exempel vill vi visa hur idéburen sektor redan idag arbetar i enlighet
med rapportens overgripande mél, och hur det i alla avseenden gynnar utvecklingen
for de dldre i Stockholms stad att stirka de idéburna utférarna till nystart inom

' Idéburen dldreomsorg i Stockholms stad - Omfattning, kvalitet och forutsittningar,
Karin Gens och Sven-Erik Wanell 2016, s. 13

>Ibid. s. 14

? Sivesind, Karl Henrik (red), Mot en ny skandinavisk velferdsmodell? Konsekvenser
av ideell, kommersiell och offentlig tjensteyting for aktivt medborgarskap
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hemtjénst och expansion av befintlig hemtjénstverksamhet.

Nar det géller forslaget om att upphandling av hemtjénst i dldreomsorg ska
fortsétta att ske enligt LOV vill Famna betona behovet av utveckling inom ramen for
detta system, utifran utgangslaget med endast 6% av hemtjénsten i idéburen regi och
det utstakade malet att stéirka idéburna organisationer. Den idéburna sektorn behover
frimjas i linje med Aldrecentrums forslag som listas nedan. Att tydligt redovisa
idéburna utforare separat pa “Hitta och Jamfor service” ar ett sddant konkret forslag
fran Aldrecentrums rapport som Famna tillstyrker, och som kan stirka sektorn inom
ramen for upphandling enligt LOV.

Nir det géller utvecklingsprojekt som Rapport for utveckling av hemtjénst foreslar
vill Famna uppmérksamma att idéburen sektor kan utgora utvecklingsmodell genom
sitt systematiska utvecklingsarbete inom ramen for Famnas Virdeforum. Famna
foreslér att idéburen sektor tilldelas utvecklingsmedel och far en tydlig roll att vara
med och utveckla nya och innovativa arbetsétt for béttre resultat, arbetsglddje och
resursanviandning. Genom att samordna och stodja sddana utvecklingsprojekt skapas
mdjligheter for bade tillvixt och utveckling av idéburna utforare.

Avslutningsvis vill Famna patala att det genomgéende i rapporten saknas
jamstalldhetsperspektiv; en viktig komponent for utveckling inom vélfardens omraden.

Atgiirder for att frimja idéburen hemtjinst som kan vidtas redan idag enligt
Aldrecentrums rapport:

Etablera en stodfunktion

Kunna so6ka idéburen dldreomsorg pa Hitta och JAmfor service

Léra av de idéburna aktdrerna

Atgirder for att frimja idéburen hemtjinst som kan utredas enligt
Aldrecentrums rapport:

Differentierad ersdttning for hemtjanst

Stddja framviaxt av nya inriktningar/férsoksverksamheter

Utformning av forfragningsunderlagen

Sammanfattning av Famnas slutsatser

Famna foreslar:

Att Rapport om utveckling av hemtjdnst kompletteras med analys och forslag fran
rapporten Idéburen dldreomsorg i Stockholm.

Att Famna tilldelas utvecklingsmedel for att driva utvecklingsprojekt i syfte att stérka
befintlig och frdmja nystart av idéburen hemtjénst i Stockholm.

Kommunstyrelsens pensionéarsrad

Kommunstyrelsens pensionirsrads yttrande daterat den 15 mars 2016 har i
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huvudsak f6ljande lydelse.

I drendets beredning har KPR fétt rapporter och redovisningar och har pa ett bra sitt
kunnat f6lja utvecklingsarbetet med ett viktigt undantag: ndmligen valet av
upphandlingsform. Arendet i 6vrigt innehaller manga klara forbittringar for den
enskilde mottagaren av hemtjénst samt for stadens berdrda enheter. Rédet stéller sig
bakom detta.

Daremot borde forslaget om upphandlingsform dven belyst négra av de uppenbara
nackdelar som vidlader tillimpningen av LOV i nuvarande form. F.n. har staden
godként 130 utforare vilket t.ex. forsvarar samverkan med landstingets hemsjukvard
och stadens bistdndshandlédggning och dven utforare. Det dr for manga dldre en
omdjlighet att i denna méngd av foretag vilja den lampligaste utforaren. Inte minst
géller det personer med kognitiv nedséttning.

I drendet anges (sid 27-28) att en Gverarbetning ska goras av stadens
forfragningsunderlag vad avser nio sérskilda punkter. KPR forutsatter att antalet
utforare darigenom kan begrénsas rejalt. KPR utgar ifran att medverka i detta arbete.

PRO:s samorganisation i Stockholm

PRO:s samorganisation i Stockholms yttrande daterat den 25 maj 2016 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

Vi har varit mycket kritiska till hur hemtjansten har utvecklat sig under de senaste
aren. Vi har inte upplevt att kvaliteten har 6kat med den s k valfriheten som
genomforts. Det har inte varit mojligt att kunna vélja bland de ibland mer dn 200
utférarna. Kvaliteten har minskat med att antalet utforare har 6kat.

Darfor ar vi positiva till att utredningen nu har ldmnat sin rapport med det
overordnade mélet att 6ka den enskildes inflytande, 6ka kontinuiteten och forbéttra
samverkan runt den enskildes behov. Men vi undrar hur mélet ska kunna uppfyllas
med de forslag som redovisas i rapporten. Déarfor redovisar vi hir vara synpunkter pa
forslagen i rapporten. Vi avstar dock fran att komma med synpunkter pa en del av de
tekniska losningar som rapporten redovisar.

Val av upphandlingsform for hemtjiéinsten
PRO ér generellt negativ till Lagen om valfrihetssystem (LOV). Konstruktionen leder
till for manga utforare. Nackdelarna med det 4r bl a

- Hemtjinsten tappar bort omradesansvaret

- Ingen begrinsning av antalet utforare

- Forsvérar samarbetet med landsting, dvs primérvarden och
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hemsjukvérden
- Forsédmrar miljon med t ex mycket bildkande
- Omojligt att vélja

Vi instimmer med rapporten att det behdvs en snabb fordndring av hemtjénsten.
Darfor kan vi idag acceptera LOV som upphandlingsform. Men det krivs tydligare
krav som kan minska nackdelarna. Vi dgnar dérfor en stor del av vért remissvar &t
detta. Vi kdnner till att det forekommer en del utredningar bl a pa regeringsnivad om
mojligheter till justeringar av badde LOV och LOU (Lagen om offentlig upphandling).
Vi forutsatter att staden &r beredd att forandra upphandlingsformen om det blir
forandringar.

Forfragningsunderlaget
Vi instdmmer i rapportens synpunkt att krav ska stéllas pa att utforaren har erfarenhet
av dldreomsorg utifran socialtjdnstlagen. Referensprovningen ér viktig. Utover
rapportens forslag, vill vi att staden anvénder sig av den grupp som har erfarenhet av
hemtjénsten — ndmligen ofta de dldsta medborgarna. Det bor gé att hitta en form, sa att
Kommunstyrelsens pensiondrsrad (KPR) och funktionshinderrad och/eller
Stadsdelsndamndernas pensionirsrad (SPR) och funktionshinderrad har mojlighet att ge
referenser.
Betriaffande de nio olika vigledande principerna i forfragningsunderlaget, sé
instimmer vi med rapporten. Vi vill dock lagga till en del for oss viktiga principer.
- Det maste stéllas hogre utbildningskrav pa medarbetarna én for
nérvarande. Mojlighet till kompetensutveckling ska finnas.
- Sprakkunskaperna hos medarbetarna &r viktiga och kunnandet ska vara i
forhéllande till den enskildes behov.
- Viktigt med sdrskild kompetens hos den personal som &r kontaktpersoner
och ska se till att den enskilde far ett reellt inflytande.

Staden maste ocksa utarbeta riktlinjer for presentationer av de foretag som godkénns
som utforare. Det ska inte vara upp till enbart utforarna att redovisa sig. Aven mindre
fordelaktiga sidor bor finnas med i presentationen.

Ett 1agt antal utforare, innebér en forenkling for den enskilde att vilja. Men ocksé
for staden att pa ett béttre sitt kontrollera kvaliteten i hemtjansten.

For att underlitta ett lampligt val av utforare maste antalet valbara mdjligheter
begrinsas starkt. Det dr for manga dldre en omojlighet att vélja den lampligaste
utforaren om antalet ar stort. Inte minst giller det personer med kognitiv nedséttning.

I det fortsatta arbetet med forfragningsunderlaget, bor staden pé lampligt satt
utarbeta villkor och ndgon form av sanktioner som gor det mojligt att pa ett smidigt
sdtt utmdnstra de foretag som inte lever upp till villkoren i avtalet.

Bistandsbeslutet och Genomforandeplaner. Vem bestimmer?
Vi instimmer i rapportens syn pa hur bistdndsbeslutet dr motiverat, for att underlitta
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overklagande av beslutet. PRO anser ocksa att forenklad bistdndsbeddmning &r bra. Vi
ar overtygade om att det skulle ge en dkad trygghet for ménga enskilda, nér de vet, att
nér behoven blir storre, finns det mojlighet att f4 mer hemtjénst. Vi tror da att
efterfraigan kommer att minska i borjan av ett hemtjénstbehov.

Vi stiller oss bakom forslaget om ramtider. Men vill podngtera vikten av det reella
inflytandet for den enskilde enligt nedan.

Genomforandeplaner ar naturligtvis en viktig grund for en god hemtjénst. Den
enskildes inflytande maste sékerstillas. Det &r inte alltid sa latt for den enskilde att
veta vilka behov som ska prioriteras. Framfor allt i samband med att ndgot traumatiskt
hént som gor att behovet av hemtjinst plotsligt uppkommit. Bistandsbeslut och
genomforandeplaner far dé inte ske rutinméssigt, utan den enskildes behov maste vara
grunden. Nar den enskilde har svart att framfora sina synpunkter, ska ocksa narstaende
fa ett inflytande. Utvecklingsprojektet Trygg hemgéng anser PRO vara viktigt att
genomfora. Vi dr 6vertygade om att det kommer att ge ett bra underlag for
bistandsbeslut och genomférandeplaner.

Kontinuiteten

Bristen pa kontinuitet har varit det storsta problemet for den enskilde. Det ar till och
med s att ménga avstatt fran hemtjénst, for ’jag vill inte ha en massa okidnda
ménniskor springande hér”. Det har ocksa inneburit valdiga pafrestningar for
nérstaende.

Vi instimmer darfor med rapporten att en viktig, kanske enligt oss den viktigaste,
faktor for hemtjénstens kvalitet 4r kontinuiteten. Schemaldggning och omradesansvar
dr viktiga delar. Det maste ga att organisera verksamheten sé att kontinuiteten blir bra,
inte bara béttre. Att den enskilde kdnner omvardnadspersonal ger 6kad trygghet pa
maénga sitt. Vi vet av egna erfarenheter att det alltfor ofta forekommer stélder och
bedrégerier mot den skora enskilde. Och det skulle naturligtvis minska med en bittre
kontinuitet. Den enskildes inflytande skulle ocksa 6ka, om personalen far mojlighet att
lara kénna personen och dess nirstdende. Med nérstdende menar vi inte bara anhoriga,
utan t ex grannar och vinner som finns i den enskildes nitverk.

Uppfoljning
Uppfdljningen av kommande utvecklingsarbete dr mycket viktig. Har den enskilde fatt
okat inflytande? Vi utgér ifran att pensionérsraden, KPR och SPR, blir delaktiga i
uppf6ljningen: vilka aspekter som ska foljas upp och ev behov av ytterligare atgérder.
PRO ir tveksamma till virdet av brukarundersékningar. Ligg gérna samman
resultat av brukarundersdkningar med undersokningar fran medarbetarna. Det kanske
ger ett sdkrare resultat 4n idag.
Vi vill hdnvisa till en studie som gjorts utifran Socialstyrelsens brukarundersékning
pa riksniva och i Hagersten-Liljeholmens stadsdel daterad 2015-05-19, och gjord av
Lars-Erik Karlsson.

Ovrigt
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Vi tillstyrker forslaget om att ta bort erséttningen av avbdjda besok.

Vi vill sérskilt peka pa vikten av uppsdkande verksamhet av manga dldre utan
nérstdende. Det maste ske i Stockholm dér en sd stor del av invénarna &r
ensamhushall. Ménga, framfor allt mén, har inte nagot nétverk kring sig nér de blivit
ensamma.

Fixartjénsten &r ett bra komplement till hemtjénsten. Nér den infordes, géllde den
alla 6ver 67 ar, vilket senare dndrades till 75 ar. Vi vill att staden atergar till 67 ar. Vi
tror att det skulle forstarka det uppsdkande arbetet och naturligtvis minska risken for
fallskador.

Maten ar viktig for alla, men kanske framfor allt for skora personer med behov av
hemtjénst. Det ar inte kul att 4ta ensamma ur en ”’1dda” som hemtjénsten levererar en
géng i veckan. Foljden blir ofta undernéring och en allméin forsdmring av
hilsotillstdndet.

Sékerheten med nyckelhanteringen &r viktig.

”Mina sidor” pé stadens hemsida maste utvecklas till att bli den portal dir den
enskilde sévil som nérstdende enkelt kan f6lja vilka beslut som fattats i form av ansokt
samt beviljad hemtjénst, vilken utférare som valts och som over tid alltid kan foljas
och utvérderas. Dartill finns mojlighet for staden att redovisa vilka utférare som finns
att vilja mellan och att pé ett objektivt sitt redovisa vad utforarna kan erbjuda utan i
forviag gjorda varderingar

Mojlighet till att dndra gjort val av utfoérare méste ges inom ramen for verklig
”Valfrihet”

Slutligen
PRO anser att fokus har lagts mer pa administrativa 1dsningar dn pa hur den enskilde
ska fa inflytande. Vi hoppas att de kommunala hemtjanstgrupperna kommer att ges
mojlighet att vara de goda exempel som alla vill f6lja. Det &r en viktig uppgift for
Stadsdelsndmnderna och deras pensionérsrad att verka for. For narvarande svarar den
kommunalt drivna hemtjénsten for 32 % och den privata for 68 %.

En bra personalpolitik &r en forutsittning for en bra hemtjénst. Att arbeta i
hemtjansten ska vara attraktivt sa att bra personal kan rekryteras.

PRO vill delta i det fortsatta arbetet for att fa en bra hemtjénst som Stockholms
stad kan vara stolta 6ver. Ca 15 % av stadens invénare dr mer an 65 ar. Vi forutsitter
att staden tar hénsyn till vara synpunkter.

Socialnamndens, dldrendamndens och éverformyndarnamndens
gemensamma rad for funktionshinderfragor

Socialnimndens, dldrenimndens och éverformyndarnimndens

gemensamma rad for funktionshinderfragors yttrande daterat den 9 juni
2016 har i huvudsak foljande lydelse.
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Det dr viktigt att komma ihég att brukarna, i synnerhet de med funktionsnedséttning,
kan ha svart att ta till sig och bedéma viss information. Ett sddant exempel 4r att
mobiltelefonen é&r ett arbetsverktyg. Den som utfor insatsen behover forvissa sig om att
brukaren forstar detta sé att missforstdnd mellan brukare och personal minimeras
vilket stiller krav pé att informationen behdver anpassas till den enskildes formaga att
ta till sig information. Det dr ocksa viktigt att sékerstélla den enskildes delaktighet s&
att insatserna utfors utifran den enskildes behov och 6nskemal om nér insatsen utfors.
Sjalvklart ska den

enskilde vara delaktig utifran sina individuella forutsdttningar, som kan variera frén
saval fran fall till fall som Gver tid.

Vardfoéretagarna Almega

Vardforetagarna Almegas yttrande daterat den 22 juni 2016 har i huvudsak
foljande lydelse.

Beddmning av behov, bestillning och utférande av insatser inom hemtjinsten

I tjansteutldtandet med Dnr 350-187/2016 (hddanefter tjénsteutlatandet) beskrivs
Aldreforvaltningens synpunkter och forslag. Avsnittet ”Beddmning av behov,
bestéllning och utférande av insatser inom hemtjénsten” beskrivs Aldreforvaltningens
ambition om att utformningen av beviljade insatser dverlats till utféraren och den
enskilde att komma &verens om. Det 6kar den enskilda individens inflytande 6ver
omsorgen. Den ambitionen delar Vardforetagarna.

I samma avsnitt beskrivs Aldreforvaltningens 6nskemal om att hemtjinsten
organiseras i mindre enheter som mdjliggor dverblickbar schemalidggning.
Vardforetagarna menar att det &r efterstravansvért att ha en god personalkontinuitet.
Men vi anser att det bor vara upp till varje enskild hemtjanstutforare att organisera sig
pa bista sitt och planera sin schemaldggning utifran hemtjénsttagarnas behov. En
central styrning av detta riskerar att fa motsatt effekt.

Forindringar av ersittningssystem och rapporter

I tjénsteutldtandet foreslar Aldreforvaltningen att ingen erséttning ges for avbojda
hemtjénstbesok. Istdllet foreslds timerséttningen for dagtid justeras upp med 2.0
procent, utover eventuella andra justeringar fran och med den 1 januari 2017.
Vardforetagarna ar kritiska till detta forslag.

Vardforetagarna konstaterar att det ligger i sakens natur nér det handlar om éldre,
sjuka personer att en viss variation i dagsbehovet plotsligt uppstar och efterfoljande
avbokningar sker, ibland sé sent som i dorren hos hemtjénsttagaren. Oavsett hur bra
planering hemtjanstutféraren och hemtjanstmottagaren har sa gar inte alla avbokningar
att forutse.

Avbokningar i sista stund 4r en kostnad for de hemtjanstutforare som betalar 16n
till hemtjénstpersonalen dven i de fall ett hemtjdnstbesok avbokas sent.
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Vardforetagarna dr mycket tveksamma till att justeringen om 2,0 procent erstter
denna kostnad. Storre hemtjanstforetag vittnar om att avbojda besok star for en storre
andel &n 2.0 procent av intékterna och vi stéller oss darfor fragande till hur staden har
landat i en kompensation om 2.0 procent? Dock drabbas inte de hemtjanstutforare som
enbart ersétter sin personal i relation till registrerad och utford tid hos
hemtjanstmottagaren av de okande kostnaderna. Det dr hogst tveksamt om detta ar ett
system som staden bor gynna.

Vidare foreslas att hanteringen av 6verskriden tid 6ver 110 % fordndras. I "Rapport
om utveckling av hemtjansten” (s 21) framkommer att 6verskriden tid idag hanteras
olika i bestillar- och utférarenheterna 6ver staden. Véardforetagarna anser att det ar bra
att hanteringen med forslaget blir lika 6ver staden. Principen att den dverskridna tiden
ska hanteras i anslutning till ndr den uppstér, ar likaledes bra. Vi vill dock understryka
vikten av att sdkerstilla att vergdngen till den nya hanteringen blir s smidig som
méjligt for alla utforare. Overgingens detaljer kan med fordel tas fram i dialog med
privata utforare.

Tekniska forindringar gillande val av teknik for positionering och inloggning
Aldreforvaltningen foreslér att staden gar Sver till NFC som positioneringssystem
inom hemtjinsten. Vardforetagarna avstyrker detta forslag.

For det forsta, NFC systemet méter forst tiden for hemtjénstbesoket nir personalen
kommer innanfor dorren hos hemtjanstmottagaren. Véardforetagarna anser att
hemtjénstutforarna bor fa ersittning for kringtid som é&r direkt knuten till insatsen hos
hemtjénstmottagaren s& som samverkan med myndigheter, vardcentral och mellan
personalgrupper (t.ex. dag och natt personal). Detsamma géller erséttning for
dokumentation. Vardforetagarna menar att inforandet av NFC systemet riskerar att i dn
mindre grad an idag ge erséttning for den sé viktiga kringtiden, till exempel skots
dokumentationen idag ofta utanfor hemtjanstmottagaren. Om detta maste ske innanfor
hemtjénstmottagarens dorr innebdr det med stor sannolikhet minskad tid for sjélva
insatsen hos brukaren, dessutom med storsta sannolikhet ett stressmoment for
hemtjénstmottagaren nir medarbetaren tvingas halla pa4 med mobiltelefonen istéllet for
att fokusera pa hemtjdnstmottagaren.

For det andra, Véardforetagarna anser att det i ett LOV system ir av storsta vikt att
stadens egen-regi och privata utforare behandlas lika. Vardforetagarna ifragasitter om
denna princip om likabehandling efterfoljs nir Aldreforvaltningen foreslér att
kostnader for att ersitta de kommunala utférarnas mobiltelefoner vid inférandet av
NFC-taggar omhéndertas, men inte kostnader for privata utforares behov av nya
telefoner. De privata utférarna ska sta for dessa kostnader sjdlva menar
Aldreforvaltningen. Det handlar inte om ringa kostnader. I "Rapport om utveckling av
hemtjénst” framkommer att bytet av kommunala utforares mobiltelefoner uppskattas
till 2,6 mnkr. Mot bakgrund av att privata utforare utgdr drygt 65 procent av stadens
hemtjanst uppskattas kostnaden for byte av privata utférares mobiltelefoner till 4,8
mnkr totalt. Vardforetagarna menar att om staden trots allt beslutar om ett byte av
teknik for positionering som giller alla méste Stockholm stad i egenskap av huvudman
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sta for samtliga kostnader for teknikbytet, inklusive byte av mobiltelefoner for alla
utforare.

Val av upphandlingsform for hemtjinst

I tjénsteutlatandet konstateras att Lagen om Valfrihet (LOV) har positiva
konsekvenser nér det giller mdjligheter att skapa god kvalitet, utbud och kontinuitet
for brukarna. Véardforetagarna instimmer i detta konstaterande.

Tjansteutldtandet pekar pa att det dr viktigt att kunna utestéinga oseridsa aktorer
som brister i utforandet i ett LOV-system, den uppfattningen delar Vardforetagarna.
Vardforetagarna menar dock att det inte & LOV-upphandlingen i sig som dr problemet
utan att det handlar om hur kraven som stills pa leverantdrerna utformas. De behdver
vara rimliga, relevanta och uppfoljningsbara. Det 4r bara da det gér att utestinga den
som inte lever upp till kvaliteten.

I tjénsteutlatandet gér att ldsa att det i kommande upphandlingar ska stillas krav pa
att hemtjénstutforare, eller nyckelpersoner i foretagen, ska ha erfarenhet av
dldreomsorg. Vardforetagarna anser att det ar rimligt att stdlla krav pa erfarenhet av
dldreomsorg eller nérliggande verksamheter som kan bedémas pa motsvarande sétt.
Dock anser Vardforetagarna att det behovs en diskussion om vilka som avses i
begreppen “utforare” och “nyckelpersoner”. Handlar det om Vd? Négon i
ledningsgruppen eller om verksamhetschefen? Ar det tillriickligt om personalen i det
lilla foretagen har erfarenhet av hemtjénst?

Referensprévningen som Aldreforvaltningen foreslér ér bra. Sjilvklart ska inte den
utforare som inte uppfyllt kraven i en stadsdel fé starta ny verksamhet i en annan
stadsdel. Men det ar viktigt att referensprovningen inte utformas pa ett sadant sétt att
den hindrar framvixten av nya hemtjénstutforare. Till exempel nédr en medarbetare i
dldreomsorgen viljer att ta steget att starta ett hemtjanstforetag, hur ska
referensprovningen da se ut?

Utover kraven pa erfarenhet och referenser listats i tjansteutlatandet ett antal
vigledande principer som ska gilla i framtagandet av ett nytt forfrigningsunderlag.
Vardforetagarna ser med oro pé en del av dessa principer:

Utforaren ska tillhandahélla arbetsklader (1) och Utforarens personal ska ha
tillgang till lokal med mdjlighet till omklidning (2):
Vardforetagarna ser hér en stor risk for att mindre hemtjanstforetag inte har mojlighet
att leva upp till dessa principer, sérskilt den andra principen. Risken ar betydande att
de behover lagga ner sin verksamhet. Det drabbar i forsta hand alla
hemtjénstmottagare som valt ett mindre hemtjinstforetag och som skulle tvingas
vénda sig till ndgon annan. Det far ocksa konsekvenser for mangfalden av utforare av
hemtjénst, till exempel férre utforare med sérskilda sprakkompetenser.
Vardforetagarna menar att staden sjalvklart ska anamma de foreskrifter och
rekommendationer som finns avseende arbetskldder men avrader staden fran att stilla
andra krav 4n sa.
Angéende den hygienforeskrift som Socialstyrelsen gett ut s& kommer den, enligt
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uppgifter fran Socialstyrelsen, inom kort att fortydligas med rekommendationer om
vad arbetsgivaren ska tillhandahélla, bekosta, m.m. Vardforetagarna menar att staden
bor avvakta detta fortydligande.

I Hogsta Forvaltningsdomstolen (HFD) den 13 juni avkunnades en dom i malet
avseende Malmo stad och frdgan om huruvida arbetsgivaren ska tillhandahélla
(bekosta) arbetsklader. HFD bifoll 6verklagandet med upphévande av kammarrattens
dom och faststdllde ddrmed forvaltningsrittens dom med innebdrden att varken
arbetsmiljolagen eller dess foreskrifter uttryckligen reglerar arbetsgivarens ansvar for
arbetskldder annat dn avseende skyddsutrustning. Det saknas alltsé i dagsldget stod for
att arbetsgivaren ska bekosta arbetskldder. Arbetsgivaren kan séledes inte foreldggas
med stod av Arbetsmiljoverkets lagstiftning, att kdpa och tvitta arbetsklader i syfte att
forebygga smittspridning nér det giller hemtjinsten.

Angaende den vigledande principen om tillgang till lokal med mdjlighet till
omklddning (2) sd anser Vardforetagarna inte att detta ar ett rimligt krav att stélla pa
hemtjénstutforare och avrader darfor staden fran att infora det. Ett krav pa
omkladningsrum riskerar att bli omoéjligt att uppfylla, framforallt f6r de mindre
foretagen.

For det forsta, det ar svart att hitta adekvata lokaler, och med geografiskt rétt
placering, med tanke p& den allménna lokalbrist som rader i Stockholm. For det andra,
det framkommer inte hur erséttningsnivan fran staden skulle fordndras vid inférandet
av detta krav. Avser staden att ersitta de privata utforarna for lokalkostnaderna? For
det tredje, kommer staden att ge sma foretag hjélpen att hitta lokaler till rimliga
kostnader? Det framkommer inte heller om det stélls krav pé separata omklddningsrum
for kvinnor och mén, vilket skulle innebéra att lokalen beh6ver ha en viss storlek. For
det fjarde, principen om tillgang till omklddningslokal gar tvartemot tjénsteutlatandets
princip nummer nio om att minska hemtjénstens miljopaverkan. I de fall kravet
innebér att hemtjanstpersonalen maste bege sig till en lokal for ombyte vid
arbetspassets start och vid arbetspassets slut 6kar detta troligtvis personalens nyttjande
av bil och ddrmed koldioxidutsléppen.

Angaende den vigledande principen om att krav utformas som syftar till 6kad
personalkontinuitet (4)

Denna princip har lovvirda ambitioner. Manga hemtjénsttagare uppskattar god
personalkontinuitet. Behoven hos hemtjénsttagarna ser mycket olika ut. Det &r stora
skillnader mellan den med begynnande demens och den som enbart far service utford i
hemmet. Det dr darfor mycket viktigt att denna typ av krav utformas sé att det gar att
leva upp till. Arbetsgivaren maste pa ett bra och effektivt sitt kunna parera tillfélliga
sjukdomar som magsjukor. Véardforetagarna vill ocksé understryka vikten av att kravet
inte far leda till instegstrosklar for nya hemtjanstutforare. Vardforetagarna menar att
utformningen av kravet maste tas fram i dialog med privata utforare for att sdkerstélla
att det blir realiserbart och inte leder till oonskade konsekvenser.

Angéende den viigledande principen om att sérskilda kontraktsvillkor utformas
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avseende arbetsrittsliga forhallanden (5):

Vardforetagarna hade 6nskat en ndrmare precisering av vad denna princip syftar till.
Alla Vérdforetagarnas medlemmar har kollektivavtal och forsékringar. Medlemmarna
foljer etiska riktlinjer och redovisar 6ppet information om kvalitet, personal, ekonomi,
dgare och styrelse. Alla som dnskar kan hitta relevant information pa
medlemsforetagets hemsida.

I de fall "arbetsréttsliga forhallanden™ avser till exempel sociala krav eller
uppfoljningar enligt den sa kallade vita-jobb modellen avrader vi fran detta i enlighet
med vart remissvar pd Stockholm stads ”Program for upphandling och inkdp samt
klausul om antidiskriminering och meddelarfrihet” med Dnr: 170-850/2015.

Dialog med de privata utférarna och konkurrensneutralitet &r av storsta vikt ndr ett
nytt forfrdgningsunderlag tas fram. Var uppmaning till staden &r att nyttja branschradet
som forum for dialog, men ocksa dvriga privata utforares vilja att bidra.

Avslutning

Den storsta delen av Stockholms stads hemtjénst utfors idag i privat regi och LOV
som upphandlingsform har enligt tjainsteutlatandet tjanat staden val. Vardforetagarna
menar att det bésta sittet att virna dessa framgéngar ar att ha en god dialog mellan
staden och de privata utforarna och att behandla hemtjénst i egen-regi och hemtjanst i
privat regi lika.

Vardforetagarnas medlemmar 6nskar langsiktiga spelregler och tydlighet. Vi vill
att staden inkluderar privata utforare och branschrédet i arbetet med att ta fram ett nytt
forfragningsunderlag for att fa basta mojliga forutséttningar for rimliga, relevanta och
uppfoljningsbara krav i hemtjansten. Vardforetagarnas medlemmar bistér girna i detta
viktiga arbete.

Gemensam valfard

Gemensam vilfards yttrande daterat den 27 maj 2016 har i huvudsak foljande
lydelse.

Gemensam Vilfird i Stockholm har under flera ér i olika former formulerat kritik mot
villkoren for hemtjénsten i Stockholm. Vi ser déarfér mycket positivt pa de ambitiésa
planer den nya majoriteten i Stockholms stadshus har for att utveckla hemtjénsten
bade vad giller kvalitet och arbetsforhallanden for personalen. Vi vilkomnar att den
”16pande-band-principen” dverges for en ramtid dir personal i dialog med den dldre
far ett avgorande inflytande péa nér och hur olika insatser ska genomforas. Vi
accepterar ocksa argumenten for att LOV inom hemtjénsten bibehalls under
forutsittning att skérpta krav infors i forfragningsunderlaget. Detta trots av Gemensam
Vilfard i princip dr emot LOV med sin fria etableringsrétt for skattefinansierad
hemtjénst.

Vi lamnar i det foljande synpunkter pé olika delar i rapporten. Referenser ges till
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avsnitt ur Aldrecentrums forndmliga underlagsrapport till rapporten, Tillit och
relationer. Om kvalitet i hemtjdnsten — en kunskapséversikt. 2015:4
1. Tid
Tid #r, som det star i Aldrecentrums rapport sid 14, den mest centrala
kvalitetsfaktorn i hemtjénsten. Om tidsramarna &r for snéva blir kvaliteten
lidande. Inférandet av ramtid kan medverka till en mindre stressande situation
i den dldres hem men avgorande &r tillrdckligt med tid till en god omsorg. Vi
forutsatter att budgetramarna for hemtjinsten i Stockholm kommer att utdkas
jamfort med dagens lage, bade for en hogre kvalitet i hemtjansten och for
battre arbetsforhallanden och hogre loner for de anstillda.
2. Kontinuitet

Kontinuitet utgdr, som det ocksa star i Aldrecentrums rapport sid 13, en av de
allra viktigaste kvalitetsfaktorerna i hemtjénsten. Det géller framforallt for de
mest sjuka dldre, de 30 % som ocksa har hemsjukvérd. Det dr angelaget att
fragan om kontinuitet ges hog prioritet i det fortsatta arbete med att utveckla
hemtjansten och tydliga krav utformas som syftar till 6kad

personalkontinuitet. (Forfrigningsunderlaget punkt 4)
3. Fragmentiseringen

Ett stort problem inom hemtjénsten i Stockholm &r uppsplittringen,
fragmentiseringen av verksamheten. Det stora antalet utforare av hemtjénst
med fri etablering och utan omradesansvar kan exempelvis innebéra att en
bistdndshandldggare har 70-80 utforare av hemtjénst att ha kontakter med.
Dirtill 5-10 vardcentraler, dagverksamheter, korttidsboenden m fl.
Motsvarande géller for distriktsskoterska och primérvardsrehab. Kontinuitet
och samverkan blir mycket svér att uppréatthélla. De som drabbas &r
framforallt de mest sjuka &ldre.

Vi saknar i rapporten en diskussion om dessa fragor — hur samverkan
mellan olika aktorer kan utvecklas, teamarbete stidrkas liksom ett
omrédesansvar. I Aldrecentrums rapport diskuteras de utforligt. Det ar
angelédget att dessa fragor bearbetas i det fortsatta arbetet och vi noterar att
punkt 7 i forfrdgningsunderlaget uppmérksammar dem.

De idéer som fors fram i regeringens utredning Effektiv vard om att en
sarskild organisation, utan valfrihet, skapas for samverkan mellan landsting
och kommun kring vard och omsorg om de mest sjuka &ldre, bor hér vara
intressant att prova.

4. Det stora antalet utforare

Det stora antalet utfoérare av hemtjinst i Stockholms stad, drygt 150, bidrar i
hog grad till uppsplittringen av verksamheten och till den bristande
kontinuiteten. De gor dven valfriheten for den enskilde till en chimir.
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Transaktionskostnaderna blir ocksé hoga. Vi saknar i rapporten en kritisk
diskussion om detta, ocks4 hir till skillnad fran Aldrecentrums rapport. Vi
tyder dock punkten 8 i forfragningsunderlaget om ett krav pa utforaren att ha
en minsta volym/brukare vid en viss tidpunkt som ett steg i denna riktning. Vi
ser ocksa att de andra mer skérpta kraven i forfragningsunderlaget bor kunna
resultera i ett farre antal utforare.

Gemensam Vilfird bestimda uppfattning ar att antalet utforare av
hemtjanst drastiskt maste begransas och att ett skérpt forfragningsunderlag
aktivt bor anvindas i detta syfte. Vi noterar att ett enigt KPR 1 sitt yttrande till
§ 9 vid sammantradet den 15 mars i ar skriver att vid en dverarbetning av
forfragningsunderlaget “Forutsétter KPR att antalet utforare ddrigenom kan

begrinsas rejilt.”
Arbetsritt

Vi instdimmer i och vill betona punkt 5 i principerna for
forfragningsunderlaget; att ’sirskilda kontraktsvillkor utformas avseende

arbetsrittsliga forhéllanden”.
Utbildning och kompetens

En god kvalitet inom hemtjansten forutsitter adekvat utbildning och hog
kompetens hos personalen. Vi saknar i forfradgningsunderlaget en punkt om
utbildning och kompetens.

Miljépaverkan

I punkt 9 i forfragningsunderlaget sigs att krav ska utformas sa att
hemtjanstverksamhetens miljopaverkan minimeras. Vi instimmer i detta. Vi
vill samtidigt peka pa att det &r den uppsplittrade verksamheten och det stora
antalet utforare som utgdr den stora miljoboven. Bilar dker kors och tvirs
over staden och ofta parallellt med varandra. Trafikverket har gjort
undersokningar som visar pa att kortiden mellan hemtjanstbesdken dkar
dramatiskt med bara tvd utforare utdver kommunens omradesbaserade team.
Beténk effekten av 150 utforare i Stockholm stad! Den stora miljdutmaningen

i Stockholm dr att minska antalet utforare och 6ka omradesforankringen.
Aldre med stora behov

I en diskussion om hemtjinst &r det viktigt att se att 4ldre med hemtjénst inte
ar en enhetlig grupp. En del av gruppen har omfattande
funktionsnedsattningar och ddrmed stora behov av vard och omsorg. Cirka 30
% av de med hemtjanst har ocksé hemsjukvard. Cirka en tredjedel har svara

eller mycket svéra rorelsehinder. Ungefér en fjardedel ar kognitivt nedsatta.
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De med svéra eller mycket svara kognitiva nedsdttningar narmar sig 10 %.
Var tionde har en svér eller en mycket svar synnedsittning. (Fler uppgifter
finns i den studie som refereras i Aldrecentrums ovan nimnda rapport, sid 6)
Detta forhéllande, att manga som har hemtjénst har omfattande
funktionsnedséttningar, stéller stora och dkande krav pa hemtjénst till denna
grupp i form av tid, kontinuitet, samverkan och kompetens. Vi anser att detta
perspektiv, att utskilja denna grupps stora behov tydligare, borde ha getts i

rapporten.
9. Vinstdrift

Gemensam Vilfird principiella instdllning dr att hemtjénsten inte ska vara
vinstdriven. En drivkraft som leder till 6kad press pé personalen, légre
kvalitet pd omsorgen, skattemedel gar till vinster, hoga transaktionskostnader
mm. Vi ser det som ett stort problem att endast drygt 30 % av hemtjansten i
Stockholms stad drivs i offentlig regi. En andel som minskat med ca 10 %
under senare ar. Vi saknar i remissen helt en diskussion om dessa fragor. Det
rimmar illa med den ambition som uttrycks i fullméktiges budget for

dldreomsorgen for 2016. Dér star att ”Staden ska aktivt arbeta for att framja

29

icke vinstdrivande verksamheter .....

PRO Ostermalm

PRO Ostermalms yttrande daterat den 16 juni 2016 har i huvudsak foljande
lydelse.

Vi fran PRO i rddet anser att rapporten &r intressant, att den innehéller manga goda
idéer, utvecklingsforslag och tankar for mer inflytande bade for den enskilde och for
personal som arbetar i hemtjansten. Inflytandet for dessa parter &r en av de
visentligaste punkterna i rapporten.

Kraven maste skdrpas pé alla utforare for att tillgodose god kvalitet avseende
kompetens/utbildning, bemétande, sprak i tal och skrift och detta oavsett LOU eller
LOV. Vi hoppas att med mer differentierade och 6kande krav sa bor antalet utforare i
LOV minska vésentligt. Vilken utbildning blivande hemtjénstpersonal har ar sjalvklara
i kravspecifika-tionen. Kunskap om aldrandet och dess sjukdomar ska krévas av bade
chef for verksamheten och de som arbetar direkt med den enskilde dldre.

Staden maste utarbeta egna sakliga utlatanden/omdémen grundade pa sina egna
erfarenheter och presentera bade de kommunala och privata utforarna i en liten skrift.
Vi menar att det dr hart nar omdjligt for en dldre person med akut behov av insatser att
kunna sétta sig in i kvaliteten och att kunna vélja bland mer dn 100 utforare. Antalet
bor bantas med minst en tredjedel. Det dr bra att ramtid infors i Stockholms stad.
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Insatserna inom ramen bor kunna bli mer flexibla. Om personal stannar ldngre dn
avtalat hos en kund/vardtagare, ska nésta kund/vardtagare meddelas detta och full
schablonersittning for den senare insatsen inte ges.

Administrativt ar det mycket visentligt med en god samverkan mellan Landsting
och Kommun vid utskrivning frén sjukhusvard samt kring den enskilde med komplexa
behov.

Forslaget att en kontaktperson ska tillsdttas som med den enskilde och ev anhdrig
g0r upp om hur och nér insatserna ska utforas ar utmérkt. En liten grupp av
hemtjanstpersonal bor skapas kring den enskilde s att personerna lar kiinna varandra
och hyser tilltro till varandra vilket 6kar tillfredstéllelsen for bada parter. Krav pa
arbetsklidder och hygienrutiner liknande de pa sjukhus bor stéllas sé att smitta inte
sprids.

Att lagga ansvaret for kvaliteten och mdjligheten att paverka innehallet i sin
arbetstid &r viktigt for de som arbetar inom hemtjénsten. Darfor ar
utvecklingsprojektet som riktar sig till bade utforare och bestéillare ett bra forslag.
Designen, sid. 17, i rapporten, som &r tankt att goras av chefer, fr dock inte begrénsa
personalens mdjligheter att fora fram det som é&r bra eller mindre bra i arbetet som en
plattform for stdndig forbattring/utveckling.

Administrativa chefer ska ha adekvat utbildning och kunna létt nds med minst en
timmes telefontid/dag.
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Bilaga 1
Reservationer m.m.

Aldrenimnden

Reservation anfordes av Sofia Modig (KD), Dennis Wedin m.fl. (M) och Ann-
Katrin Aslund (L) med instimmande av ersittaryttrande fran Alfred Askeljung
(C) enligt foljande.

”Vi foreslog att dldrendmnden beslutar

- att delvis godkénna forvaltningens forslag

- attuppdra at dldreforvaltningen att aterkomma till nimnden med svar och
fortydliganden av nedan anforda fragestillningar samt

- att ddrutover anfora foljande:

Samhéllets utveckling med fler dldre, 6kad medellivslingd, forbéttrad hélsa langt upp i
aldrarna och den stora och positiva utvecklingen av hélso- och sjukvéard som ger dven
svért och kroniskt sjuka en dkad livslangd har medfort helt fordandrade forutsittningar
for hemtjansten. Flertalet dldre personer vill ocksé bo kvar i sina egna hem sé linge
som mojligt.

Hemtjénsten har utvecklats frén att vara till stora delar inriktad pa hjdlp i hushallet
till att bli en alltmer kvalificerad tjanst som ger vard och omsorg till ibland svart sjuka
personer i deras hem och som forutsétter bdde medicinsk- och omsorgskompetens hos
personalen.

Utgangspunkten i en bra hemtjénstverksamhet ska vara att omsorgen bygger pa den
dldres behov och pa en bra relation mellan den éldre och personalen hos utforaren.
Den idldre ska ha valfrihet att vilja bade utforare av beviljad hemtjinst och sjilva
innehéllet i tjdnsterna. Personalen ska ha hog kompetens och kunskap om den éldres
livssituation och dnskemal, s& att omsorgen blir flexibel, ges med inlevelse och
professionellt kunnande for 6kat vélbefinnande for den dldre.

Aldreforvaltningens rapport om utveckling av hemtjénst ligger till grund for
forvaltningens tjansteutldtande. Utredningen bestér av fem delar. Vi kommenterar de
olika delarna hér nedan.

Bedomningen av behov, bestéiilllning och utférande av insatser inom hemtjéinsten
Forslaget om att infora bistandsbedémd sé kallad ramtid dar den dldre och utféraren
kommer dverens om innehallet tillsammans ser vi som positivt. Ramtid okar
flexibiliteten i omsorgen for den dldre, som kommer att kunna avgora sjélv om det ar
stddning, matlagning, inkdp eller annat man vill ha hjélp med. Ett viktigt led i
inforandet av denna foréndring &r att dldreforvaltningen tar fram stadsgemensamma
anvisningar for bestéllning av hemtjénst.

Det ar viktigt att noggrant folja och utvérdera att personer som sjilva inte anser sig
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ha vissa behov éndé formas ta emot olika former av insatser.

Aldreforvaltningen papekar i sin rapport att kontinuitet for de enskilda ir viktigt
bade vid utférande av hemtjénsten och vid kontakt med kommunens handléggare.
Rapporten ger inga forslag pa hur en sddan hog kontinuitet for den enskilde kan
uppnds hos bestéllarenheterna i staden.

I sin rapport redovisar dldreforvaltningen att den ser ett behov av att stréiva mot att
organisera hemtjdnsten i mindre enheter med ett begrénsat antal personal och
hemtjanstmottagare. Forvaltningen redovisar inte hur den kommit fram till denna
slutsats och evidensen bakom den. Mindre enheter torde ha svérare att hantera bade
fluktuationen av bestdllningar (dddsfall, sjukhusvistelser) och kontinuiteten hos den
utférande personalen (sjukdom, barnafédande, osv.). En fordjupad utbildning i
schemalédggning rader knappast bot pa den problematiken.

Forindringar av erséittningssystem och rapporter

Enligt dldreforvaltningens forslag kommer ersittningen till utférare om den enskilde
tackar nej till insatsen nér utforaren kommer till dennes bostad att tas bort (avbdjda
besdk). Istillet kommer timerséttningen for dagtid att justeras upp med tva procent
fran och med den 1 januari 2017. Detta utéver eventuell annan upprakning av
ersittningen till hemtjénstutforare i kommande budgetar.

Vi ser positivt pa den forenkling som implementeringen av denna fordndring
innebér. Vi anser att all forenkling av administration for bade bestéllare och framforallt
utforare dr av godo.

Det ér positivt att hanteringen av rapporteringen av erséttning upp till 110 procent
av bestilld tid (utan att godkénnande av bistdndshandlédggare i forvig foreligger)
framledes maste ske i direkt anslutning till ndr den uppkommit, det vill sdga
nistkommande manad.

Tekniska forindringar

Aldreforvaltningen foreslar en Svergang betriffande positionerings-teknik frin GPS
till NFC (Near Field Communication). NFC 4r en beprovat driftstabil och
anvéndarvénlig teknik som kraver lite administration och ger en 16sning med
kvittensen vid 100 procent av besoken. Det ar bra.

Invéindningen mot GPS tekniken har fran personalens sida varit att de “kénner sig
Overvakade”.

Vi vill girna veta pa vilket sitt den nya tekniken NFC rader bot pa den kénslan?

Overgéngen till tvafaktorsinloggningen ser vi som positiv eftersom det innebér en
forenkling for personelen hos hemtjénstutforare.

Implementeringen av denna nya teknik kréver att utférarnas mobiltelefoner har
NFC-funktionen. Staden kommer att ersétta de kommunala utforarna for inkdp av
dessa mobiltelefoner men inte de privata utférarna. Vi utgar ifran att de privata
utforarna da ocksa sjélva skulle sta for merkostnaderna for inkdp av de sé kallade
NFC-taggar, som placeras vid omsorgstagarens dorr for registrering med mobilen. Vi
anser att teknikbytet — innan man aldgger de privata utforarna stora merkostnader for
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byte av teknik — ska vara vél utrett och genomténkt och kan pavisas ge betydande
mervérde dven for de privata utférarna. Hur planerar dldreforvaltningen for den
uppgiften?

Val av upphandlingsform for hemtjéinst
Det gldder oss dldreforvaltningen beddmer att upphandling av hemtjanst enligt LOV
har stora fordelar och att forvaltningen ddrmed foreslar att den r6dgronrosa majoriteten
bibehaller LOV som upphandlingsform. Fordelarna att med LOV kunna skapa god
kvalitet, utbud och kontinuitet fér brukarna kidnns nu en géng for alla bevisade.
Samtidigt kan vi konstatera att den rédgronrosa majoriteten véljer att forsvara for
framforallt nya och mindre aktdrer inom hemtjansten genom att stilla ett antal krav
som inte kadnns relevanta eller rimliga. For oss i Alliansen ar utgangspunkten med
fordndringar inom hemtjénsten att omsorgen om de dldre ska bli béttre. Vi stiller oss
tveksamma till pa vilket sétt ett antal av de foreslagna fordndringarna i
forfragningsunderlaget for upphandling av hemtjénsten enligt LOV kommer de dldre
till godo i form av dkad kvalitet i omsorgen eller 6kad valfrihet av utforare.

~

Arbetskldder — vi anser att fragan om arbetsklader forvisso kan vara
angeldgen, men att alltfor mycket detaljstyrning bor undvikas och kan gora
det extra svart for bra sma utforare.

Tillgéng till lokal for omkladning — vi anser likasé att fragan om tillgang till
lokal for omkladning kan vara angeldgen, men att alltfor mycket
detaljstyrning bor undvikas. I synnerhet for bra sma utforare kan detta vara
svart.

Verksamhetsansvariges nirvaro — dven fragan om nérvaro av de som &r
verksamhetsansvariga ar en detaljstyrning som bor undvikas.

Okad personalkontinuitet — vi stodjer problemformuleringen men undrar
samtidigt hur detta kan genomforas praktiskt om enheterna samtidigt ska vara
mindre? For att uppnd malen anser vi att olika former av incitament &r att
foredra framfor specifika krav.

Arbetsrittliga forhallanden — kollektivavtal eller kollektivavtalsliknande
villkor. Har behovs en specifikation av “’kollektivliknande villkor”.
Obligatorisk nérvaro vid informationsmoten

Samverkan med landstinget

Minsta volym/antal brukare vid en viss tid — detta stéller krav pd mdjligheten
att f sin verksamhet beddmd i det hinseendet vid mer &n ett tillfille. Hur
tanker forvaltningen kring det? Vi anser dérutover att volymkravet riskerar att
bli problematiskt for sma utforare.

Miljopaverkan — vi vill uttrycka forhoppningen att detta inte innebér en
rekommendation frin politiken att samtliga hemtjénstanstéllda ska anvdnda
tjdnstecykel i jobbet, vilket skulle ansluta till uttalat 6nskemaél frén ansvarigt
borgarrad.

Darutover kommer en metod med referenstagning att inforas. Hemtjénstutforare ska
kunna lamna referenser som visar att utforaren kan hélla det den lovar kring att
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uppfylla stadens krav. Detta torde av forklarliga skal bli svért for nystartade foretag
inom vélfardssektorn.

Forvaltningen foreslér att arbetet med att ta fram ett nytt forfrdgningsunderlag
paborjas omgaende.

Vi vill att nimnden beslutar att uppdra at dldreforvaltningen att forst arbeta for ett
fortydligande av de invindningar vi anfort ovan for att sedan pébdrja arbetet.

Implementeringen av fordndringarna inom Stockholms stads hemtjanst kommer att
paborjas i ett pilotprojekt inom stadsdelarna Bromma, Hasselby-Villingby och
Kungsholmen under 2016 for att sedan implementeras i hela staden under 2017. Vi
anser att - innan modellen implementeras i hela staden - forslaget om fordndringar i
stadens hemtjanst ska revideras for att ta med goda exempel, erfarenheter och
lardomar fran arbetet i dessa tre stadsdelar.

Sammantaget kan vi i Alliansen konstatera att inforandet av ramtid inom
hemtjansten i Stockholms stad &r en positiv fordndring. Vi ser dock att det kan finnas
risk for att de utdkade kraven pa utférarna som kommer att stéllas vid LOV -
upphandlingar kan bli problematiska for smé utforare. Vi undrar om malet med dessa
ovriga fordndringar som redogors i dldreforvaltningens rapport verkligen syftar till att
oka omsorgens kvalitet. For oss ser det snarare ut att syfta till att kraftigt begrénsa
antalet privata utforare inom hemtjénsten, i enlighet med ansvarigt borgarrads uttalade
onskan.”

Farsta stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Lars Jilmstad m.fl. (M) och Peter Oberg (L) enligt
foljande.

1. Att delvis godkénna forvaltningens forslag.
2. Att darutover anfora foljande:

Sambhillets utveckling med fler dldre, 6kad medellivslangd, forbéttrad hilsa langt upp i
aldrarna och den stora och positiva utvecklingen av hilso- och sjukvérd som ger dven
svart och kroniskt sjuka en dkad livsldngd har medfort helt fordndrade forutsittningar
for hemtjansten. Flertalet dldre personer vill ocksé bo kvar i sina egna hem sé linge
som mojligt.

Hemtjénsten har utvecklats frén att vara till stora delar inriktad pé hjélp i hushéllet
till att bli en alltmer kvalificerad tjanst som ger vard och omsorg till ibland svért sjuka
personer i deras hem och som forutsétter bdde medicinsk- och omsorgskompetens hos
personalen.

Utgangspunkten i en bra hemtjénstverksamhet ska vara att omsorgen bygger pa
den dldres behov och pa en bra relation mellan den dldre och personalen hos utféraren.
Den dldre ska ha valfrihet att vilja bade utforare av beviljad hemtjinst och sjdlva
innehéllet i tjdnsterna. Personalen ska ha hog kompetens och kunskap om den éldres
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livssituation och 6nskemal, sé att omsorgen blir flexibel, ges med inlevelse och
professionellt kunnande for dkat vélbefinnande for den dldre.

Val av upphandlingsform for hemtjéinst

Det gléder oss att dldreforvaltningen bedomer att upphandling av hemtjanst enligt
LOV har stora fordelar och att forvaltningen darmed foreslar att den rodgronrosa
majoriteten bibehéller LOV som upphandlingsform. Férdelarna att med LOV kunna
skapa god kvalitet, utbud och kontinuitet for brukarna kdnns nu en gang for alla
bevisade.

Samtidigt kan vi konstatera att den rodgronrosa majoriteten véljer att forsvéra for
framforallt nya och mindre aktorer inom hemtjansten genom att stélla ett antal krav
som inte kdnns relevanta eller rimliga. For oss i Alliansen &r utgdngspunkten med
fordndringar inom hemtjénsten att omsorgen om de dldre ska bli béttre. Vi stiller oss
tveksamma till pé vilket sétt ett antal av de foreslagna fordndringarna i
forfragningsunderlaget for upphandling av hemtjénsten enligt LOV kommer de édldre
till godo i form av 6kad kvalitet i omsorgen eller 6kad valfrihet av utforare.

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd

Sdrskilt uttalande gjordes av Jessica Jormtun m.fl. (MP) och Eva Fagerhem
m.fl. (S) enligt f6ljande.

”Det 6verordnade malet for utvecklingsarbetet inom hemtjénsten ar ’att 6ka den
enskildes inflytande, forbittra samverkan runt den enskildes behov samt att 6ka
handlingsfriheten for hemtjénstpersonalen att tillmotesgé den enskildes dagsaktuella
behov och 6nskemal kring utformningen av de beviljade insatserna’. Vi tycker att det
dr en bra malséttning for utvecklingen av hemtjénsten i Stockholm. Vi hade gérna sett
en fordjupad utvirdering av valfrihets- och erséttningssystemet och en mer omfattande
omvérldsanalys. Vi ser fram emot det fortsatta och fordjupade arbetet med att utveckla
hemtjansten i enlighet med rapportens utgangspunkter.

Under foregaende majoritets styre 6kade antalet privata aktdrer inom hemtjénsten
sa pass att det blivit svart for staden att samordna och f6lja upp verksamheten pa ett
bra sitt. De ytterligare krav som ar foreslagna att ingd i ett nytt forfragningsunderlag
kommer troligen att minska antalet utforare, vilket dr nédvandigt.”

Sdrskilt uttalande gjordes av Abit Dundar m.fl. (L) och Lars Svéird m.fl. (M)
enligt foljande.

”Vi kan konstatera att inforandet av ramtid inom hemtjénsten i Stockholms stad &r en
positiv fordndring. Vi ser dock med stor oro pa de utdkade kraven som kommer att
stillas pa utforarna vid LOV-upphandlingar och undrar om malet med dessa dvriga
fordndringar som redogors i dldreforvaltningens rapport verkligen syftar till att 6ka
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omsorgens kvalitet. For oss ser det snarare ut att syfta till att kraftigt begrénsa antalet
privata utforare och dventyra mangfalden inom hemtjénsten, i enlighet med ansvarigt
borgarrdds uttalade 6nskan.”

Hasselby stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Bo Arkelsten m.fl. (M) och Helen Jaderlund Eckardt
(L) enligt foljande.

”Forslag till beslut
Att som svar pa remissen anfora foljande:

Sambhillets utveckling med fler dldre, 6kad medellivsldngd, forbattrad hilsa langt upp i
aldrarna och den stora och positiva utvecklingen av hélso- och sjukvérd som ger dven
svért och kroniskt sjuka en okad livsldngd har medfort helt forandrade forutséttningar
for hemtjansten. Hemtjénsten har utvecklats fran att vara till stora delar inriktad pa
hjélp i hushallet till att bli en alltmer kvalificerad tjanst som ger vard och omsorg till
ibland svart sjuka personer i deras hem och som forutsitter badde medicinsk och
omsorgskompetens hos personalen. Utgdngspunkten i en bra hemtjénstverksamhet ska
vara att omsorgen bygger pé den dldres behov och pa en bra relation mellan den éldre
och personalen hos utfoéraren. Den dldre ska ha valfrihet att vilja bade utforare av
beviljad hemtjinst och sjilva innehéllet i tjinsterna. Personalen ska ha hog kompetens
och kunskap om den éldres livssituation och 6nskemal, s att omsorgen blir flexibel,
ges med inlevelse och professionellt kunnande for 6kat vélbefinnande for den dldre.

Forslaget om att infora bistandsbedémd sé kallad ramtid dér den dldre och
utforaren kommer Gverens om innehallet tillsammans ser vi som positivt. Ramtid dkar
flexibiliteten i omsorgen for den dldre, som kommer att kunna avgora sjilv om det ar
stddning, matlagning, inkdp eller annat man vill ha hjdlp med.

I sin rapport redovisas att man ser ett behov av att striva mot att organisera
hemtjénsten i mindre enheter med ett begrénsat antal personal och hemtjénstmottagare.
Man redovisar inte hur den kommit fram till denna slutsats och evidensen bakom den.
Mindre enheter torde ha svarare att hantera bade fluktuationen av bestéllningar
(dodsfall, sjukhusvistelser) och

kontinuiteten hos den utférande personalen (sjukdom, barnafédande, osv.). En
fordjupad utbildning i schemaldggning rader knappast bot pa den problematiken.

Staden kommer att ersitta de kommunala utférarna for inkop av dessa
mobiltelefoner men inte de privata utforarna.

Det gldder oss dldreforvaltningen bedomer att upphandling av hemtjanst enligt
LOV har stora fordelar och att férvaltningen ddrmed foreslar att den rodgronrosa
majoriteten bibehéller LOV som upphandlingsform. Férdelarna att med LOV kunna
skapa god kvalitet, utbud och kontinuitet for brukarna kinns nu en gang for alla
bevisade. Samtidigt kan vi konstatera att den rodgronrosa majoriteten véljer att
forsvéra for framforallt nya och mindre aktdrer inom hem-tjansten genom att stélla ett
antal krav som inte kdnns relevanta eller rimliga. For oss i Alliansen ar
utgangspunkten med fordndringar inom hemtjénsten att omsorgen om de éldre ska bli
bittre. Vi stéller oss tveksamma till pa vilket sétt ett antal av de foreslagna
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fordndringarna i forfragningsunderlaget for upphandling av hemtjénsten enligt LOV
kommer de dldre till godo i form av 6kad kvalitet i omsorgen eller 6kad valfrihet av
utforare. Man foreslér att arbetet med att ta fram ett nytt forfrdgningsunderlag pabdrjas
omgéende. Vi vill att man forst uppdrar at dldreforvaltningen att arbeta for ett
fortydligande av de inviandningar vi anfort ovan for att sedan pébdrja arbetet.

Sammantaget kan vi i Alliansen konstatera att inférandet av ramtid inom
hemtjansten i Stockholms stad &r en positiv fordndring. Vi ser dock att det kan finnas
risk for att de utdkade kraven pa utférarna som kommer att stéllas vid LOV -
upphandlingar kan bli problematiska for sma utforare. Vi undrar om malet med dessa
ovriga fordndringar som redogérs i dldrefor-valtningens rapport verkligen syftar till att
oka omsorgens kvalitet. For oss ser det snarare ut att syfta till att kraftigt begransa
antalet privata utférare inom hemtjénsten.

For 6vrigt hinvisar vi till Alliansen reservation i Aldrenimnden.”

Kungsholmens stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Lars Lundqvist m.fl. (L) och Henrik Sj6lander m.fl.
(M) enligt f6ljande.

1. Att delvis godkénna forvaltningens forslag
2. Att i dvrigt anfora foljande

Sambhillets utveckling med fler dldre, 6kad medellivslingd, forbéttrad hilsa langt upp i
aldrarna och den stora och positiva utvecklingen av hélso- och sjukvéard som ger dven
svért och kroniskt sjuka en dkad livsldngd har medfort helt fordandrade forutsittningar
for hemtjansten. Flertalet dldre personer vill ocksé bo kvar i sina egna hem sé linge
som mojligt.
Hemtjénsten har utvecklats fran att vara till stora delar inriktad pé hjélp i hushéllet till
att bli en alltmer kvalificerad tjanst som ger vard och omsorg till ibland svért sjuka
personer i deras hem och som forutsitter bdde medicinsk- och omsorgskompetens hos
personalen.
Utgéangspunkten i en bra hemtjénstverksamhet ska vara att omsorgen bygger pa den
dldres behov och pa en bra relation mellan den dldre och personalen hos utféraren.
Den idldre ska ha valfrihet att vilja bade utforare av beviljad hemtjanst och sjélva
innehéllet i tjdnsterna. Personalen ska ha hog kompetens och kunskap om den éldres
livssituation och 6nskemal, sé att omsorgen blir flexibel, ges med inlevelse och
professionellt kunnande for 6kat vélbefinnande for den dldre.

Vi kommenterar de olika delarna i Aldrefdrvaltningens rapport om utveckling av
hemtjanst nedan.

Bedomningen av behov, bestillning och utférande av insatser inom hemtjéinsten

Forslaget om att infora bistandsbedémd sé kallad ramtid dar den dldre och utféraren
kommer Gverens om innehallet tillsammans ser vi som positivt. Ramtid 6kar
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flexibiliteten i omsorgen for den dldre, som kommer att kunna avgora sjalv om det ar
stadning, matlagning, inkop eller annat man vill ha hjédlp med. Ett viktigt led i
inforandet av denna foréndring &r att dldreforvaltningen tar fram stadsgemensamma
anvisningar for bestéllning av hemtjénst.

Det ar viktigt att noggrant f6lja och utvérdera att personer som sjilva inte anser sig
ha vissa behov édndéd formas ta emot olika former av insatser.

Aldreforvaltningen papekar i sin rapport att kontinuitet for de enskilda ar viktigt
bade vid utférande av hemtjénsten och vid kontakt med kommunens handldggare.
Rapporten ger inga forslag pé hur en sddan hog kontinuitet for den enskilde kan
uppnas hos bestéllarenheterna i staden.

I sin rapport redovisar dldreforvaltningen att den ser ett behov av att striva mot att
organisera hemtjansten i mindre enheter med ett begrénsat antal personal och
hemtjénstmottagare. Forvaltningen redovisar inte hur den kommit fram till denna
slutsats och evidensen bakom den. Mindre enheter torde ha svarare att hantera bade
fluktuationen av bestillningar (dédsfall, sjukhusvistelser) och kontinuiteten hos den
utforande personalen (sjukdom, barnafédande, osv.). En fordjupad utbildning i
schemalédggning rader knappast bot pa den problematiken.

Forindringar av ersittningssystem och rapporter

Enligt dldreforvaltningens forslag kommer erséttningen till utférare om den enskilde
tackar nej till insatsen nér utforaren kommer till dennes bostad att tas bort (avbéjda
besok). Istillet kommer timersittningen for dagtid att justeras upp med tva procent
fran och med den 1 januari 2017. Detta utover eventuell annan upprikning av
erséttningen till hemtjénstutforare i kommande budgetar.

Vi ser positivt pa den forenkling som implementeringen av denna foréndring
innebdr. Vi anser att all forenkling av administration for bade bestéllare och
framforallt utforare ar av godo.

Det ar positivt att hanteringen av rapporteringen av ersattning upp till 110 procent
av bestélld tid (utan att godkdnnande av bistdndshandlédggare i forvig foreligger)
framledes maste ske i direkt anslutning till nir den uppkommit, det vill sdga
nistkommande ménad.

Tekniska forindringar

Aldreforvaltningen foreslar en dverging betriffande positioneringsteknik fran GPS till
NFC (Near Field Communication). NFC &r en beprovat driftstabil och anvéndarvinlig
teknik som kraver lite administration och ger en 16sning med kvittensen vid 100
procent av besoken. Det dr bra.

Invéndningen mot GPS tekniken har fran personalens sida varit att de “’kénner sig
Overvakade”. Pa vilket sétt sdkerstédller man att personalen inte upplever detta med den
nya tekniken NFC?

Overgangen till tvafaktorsinloggningen ser vi som positiv eftersom det innebér en
forenkling for personalen hos hemtjénstutforare.
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Implementeringen av denna nya teknik kréver att utforarnas mobiltelefoner har
NFC-funktionen. Staden kommer att ersitta de kommunala utférarna for inkép av
dessa mobiltelefoner men inte de privata utférarna. Vi utgar ifrén att de privata
utforarna da ocksa sjélva skulle sta for merkostnaderna for inkdp av de sé kallade
NFC-taggar, som placeras vid omsorgstagarens dorr for registrering med mobilen. Vi
anser att teknikbytet — innan man aldgger de privata utforarna stora merkostnader for
byte av teknik — ska vara vél utrett och genomténkt och kan pavisas ge betydande
mervirde dven for de privata utférarna. Hur planerar dldreférvaltningen for den
uppgiften?

Val av upphandlingsform for hemtjinst
Det gldder oss dldreforvaltningen beddomer att upphandling av hemtjanst enligt LOV
har stora fordelar och att forvaltningen dérmed foreslar att den rodgronrosa majoriteten
bibehéller LOV som upphandlingsform. Férdelarna att med LOV kunna skapa god
kvalitet, utbud och kontinuitet for brukarna kénns nu en gang for alla bevisade.
Samtidigt kan vi konstatera att den rodgronrosa majoriteten véljer att forsvara for
framforallt nya och mindre aktérer inom hemtjdnsten genom att stélla ett antal krav
som inte kdnns relevanta eller rimliga. For oss i Alliansen dr utgangspunkten med
fordndringar inom hemtjénsten att omsorgen om de dldre ska bli béttre. Vi stéller oss
tveksamma till pa vilket sétt ett antal av de foreslagna fordandringarna i
forfragningsunderlaget for upphandling av hemtjénsten enligt LOV kommer de dldre
till godo i form av dkad kvalitet i omsorgen eller 6kad valfrihet av utforare.

1. Arbetskldder — vi anser att frigan om arbetsklader forvisso kan vara
angeldgen, men att alltfor mycket detaljstyrning bor undvikas och kan gora
det extra svart for bra sma utforare.

2. Tillgang till lokal for omklddning — vi anser likasa att fragan om tillgang till
lokal for omkladning kan vara angeldgen, men att alltfor mycket
detaljstyrning bor undvikas. I synnerhet for bra sma utforare kan detta vara
svart.

3. Verksamhetsansvariges nidrvaro — dven fragan om nérvaro av de som &r
verksamhetsansvariga ar en detaljstyrning som bor undvikas.

4. Okad personalkontinuitet — vi stodjer problemformuleringen men undrar
samtidigt hur detta kan genomforas praktiskt om enheterna samtidigt ska vara
mindre? For att uppnd malen anser vi att olika former av incitament &r att
foredra framfor specifika krav.

5. Arbetsrittsliga forhallanden — kollektivavtal eller kollektivavtalsliknande
villkor. Hér behdvs en specifikation av “kollektivliknande villkor”.

6. Minsta volym/antal brukare vid en viss tid — detta stéller krav pa mojligheten

att fa sin verksamhet bedémd i det hinseendet vid mer &n ett tillfdlle. Hur
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tanker forvaltningen kring det? Vi anser dérutover att volymkravet riskerar att
bli problematiskt for sma utforare.

7. Miljopaverkan — vi vill uttrycka férhoppningen att detta inte innebér en
rekommendation fran politiken att samtliga hemtjénstanstéllda ska anvénda
tjanstecykel i jobbet, vilket skulle ansluta till uttalat nskemal fran ansvarigt

borgarrad.

Darutdover kommer en metod med referenstagning att inforas. Hemtjénstutforare ska
kunna ldmna referenser som visar att utféraren kan halla det den lovar kring att
uppfylla stadens krav. Detta torde av forklarliga skl bli svart for nystartade foretag
inom vélfardssektorn.

Vér uppfattning ar att ovan framforda invindningar kraver ett fortydligande innan ett
uppdrag att gora dndringar i forfragningsunderlaget for upphandling kan bli aktuellt.

Vi delar inte majoritetens uppfattning att antalet foretag som godkanns bor
begrinsas. Vi anser att det dr brukarna sjdlva som ska ha mdjlighet att vilja mellan
olika hemtjénstutforare som &r villiga att erbjuda hemtjanst till boende pa
Kungsholmen eller inom hela staden. Det &r séledes inte politikers eller tjdnsteméns
uppgift att sétta ett godtyckligt tak pd hur manga utdvare som ér villiga att erbjuda
stockholmarna en god och kvalitativ hemtjénst. Rapporten nimner inte att antalet
hemtjanstutforare skulle vara nadgot problem utan lyfter snarare att erfarenheten med
LOV ir att det far positiva konsekvenser vad géller mojligheter att skapa god kvalitet,
utbud och kontinuitet for brukarna.

Implementeringen av fordndringarna inom Stockholms stads hemtjénst kommer att
paborjas i ett pilotprojekt inom stadsdelarna Bromma, Hésselby-Villingby och
Kungsholmen under 2016 for att sedan implementeras i hela staden under 2017. Vi
anser att - innan modellen implementeras i hela staden - forslaget om fordndringar i
stadens hemtjénst ska revideras for att ta med goda exempel, erfarenheter och
lardomar fran arbetet i dessa tre stadsdelar.

Sammantaget kan vi i Alliansen konstatera att inférandet av ramtid inom
hemtjansten i Stockholms stad &r en positiv fordndring. Vi ser dock att det kan finnas
risk for att de utokade kraven pé utforarna som kommer att stillas vid LOV-
upphandlingar kan bli problematiska for sma utférare. Vi undrar om mélet med dessa
Ovriga fordndringar som redogérs i dldreférvaltningens rapport verkligen syftar till att
oka omsorgens kvalitet. For oss ser det snarare ut att syfta till att kraftigt begransa
antalet privata utforare inom hemtjénsten, i enlighet med ansvarigt borgarrads uttalade
onskan.

Norrmalms stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Petra Gardos Ek m.fl. (M) och Maria Karlman
Noleryd (L) enligt foljande.
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Forvaltningens forslag till beslut godkénns delvis.
Att darutover anfora foljande:

Samhéllets utveckling med fler dldre, 6kad medellivslingd, forbéttrad hélsa langt upp i
aldrarna och den stora och positiva utvecklingen av hélso- och sjukvéird som ger dven
svart och kroniskt sjuka en 6kad livslangd har medfort helt férdndrade forutsittningar
for hemtjédnsten. Flertalet dldre personer vill ocksa bo kvar i sina egna hem sé linge
som mojligt.

Hemtjénsten har utvecklats frén att vara till stora delar inriktad pd hjélp i hushallet
till att bli en alltmer kvalificerad tjanst som ger vard och omsorg till ibland svart sjuka
personer i deras hem och som forutsitter badde medicinsk- och omsorgskompetens hos
personalen.

Utgangspunkten i en bra hemtjénstverksamhet ska vara att omsorgen bygger pé den
dldres behov och pa en bra relation mellan den &ldre och personalen hos utforaren.
Den ildre ska ha valfrihet att vilja bade utforare av beviljad hemtjanst och sjilva
innehallet i tjinsterna. Personalen ska ha hog kompetens och kunskap om den éldres
livssituation och 6nskemal, sé att omsorgen blir flexibel, ges med inlevelse och
professionellt kunnande for dkat vélbefinnande for den dldre.

Aldreforvaltningens rapport om utveckling av hemtjénst ligger till grund for
forvaltningens tjansteutlatande. Utredningen bestér av fem delar. Vi kommenterar de
olika delarna har nedan.

Beddmningen av behov, bestiillning och utforande av insatser inom hemtjéinsten
Forslaget om att infora bistindsbeddmd sé kallad ramtid dir den dldre och utfoéraren
kommer 6verens om innehéllet tillsammans ser vi som positivt. Ramtid 6kar
flexibiliteten i omsorgen for den dldre, som kommer att kunna avgora sjdlv om det &r
stadning, matlagning, inkop eller annat man vill ha hjalp med. Ett viktigt led i
inforandet av denna foréndring &r att dldreforvaltningen tar fram stadsgemensamma
anvisningar for bestéllning av hemtjénst.

Det ar viktigt att noggrant f6lja och utvérdera att personer som sjélva inte anser sig
ha vissa behov dnda formds ta emot olika former av insatser.

Aldreforvaltningen papekar i sin rapport att kontinuitet for de enskilda ir viktigt
bade vid utférande av hemtjénsten och vid kontakt med kommunens handldggare.
Rapporten ger inga forslag pa hur en sddan hog kontinuitet for den enskilde kan
uppnds hos bestéllarenheterna i staden.

I sin rapport redovisar dldreférvaltningen att den ser ett behov av att striiva mot att
organisera hemtjinsten i mindre enheter med ett begrinsat antal personal och
hemtjénstmottagare. Forvaltningen redovisar inte hur den kommit fram till denna
slutsats och evidensen bakom den. Mindre enheter torde ha svarare att hantera bade
fluktuationen av bestdllningar (dodsfall, sjukhusvistelser) och kontinuiteten hos den
utforande personalen (sjukdom, barnafodande, osv.). En fordjupad utbildning i
schemalédggning rader knappast bot pa den problematiken.

Forindringar av ersittningssystem och rapporter
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Enligt dldreforvaltningens forslag kommer erséttningen till utférare om den enskilde
tackar nej till insatsen nér utforaren kommer till dennes bostad att tas bort (avbdjda
besok). Istillet kommer timersattningen for dagtid att justeras upp med tvé procent
fran och med den 1 januari 2017. Detta utover eventuell annan upprikning av
ersittningen till hemtjénstutforare i kommande budgetar.

Vi ser positivt pd den forenkling som implementeringen av denna forandring
innebdr. Vi anser att all forenkling av administration for bade bestéllare och framforallt
utforare dr av godo.

Det dr positivt att hanteringen av rapporteringen av ersittning upp till 110 procent
av bestilld tid (utan att godkénnande av bistdndshandlédggare i forvig foreligger)
framledes maste ske i direkt anslutning till nér den uppkommit, det vill sdga
nistkommande ménad.

Tekniska forindringar

Aldreforvaltningen foreslar en dvergng betriffande positioneringsteknik fran GPS till
NFC (Near Field Communication). NFC &r en beprovat driftstabil och anvéndarvinlig
teknik som kraver lite administration och ger en 16sning med kvittensen vid 100
procent av besoken. Det ar bra. Invindningen mot GPS tekniken har fran personalens
sida varit att de “kénner sig dvervakade”.

Vi vill girna veta pa vilket sitt den nya tekniken NFC rader bot pa den kénslan?

Overgangen till tvafaktorsinloggningen ser vi som positiv eftersom det innebér en
forenkling for personalen hos hemtjédnstutforare.

Implementeringen av denna nya teknik kréver att utférarnas mobiltelefoner har
NFC-funktionen.

Staden kommer att ersitta de kommunala utférarna for inkop av dessa
mobiltelefoner men inte de privata utférarna. Vi utgar ifrén att de privata utforarna da
ocksa sjilva skulle std for merkostnaderna for inkdp av de sé kallade NFC-taggar, som
placeras vid omsorgstagarens dorr for registrering med mobilen. Vi anser att
teknikbytet — innan man alagger de privata utforarna stora merkostnader for byte av
teknik — ska vara vil utrett och genomténkt och kan pavisas ge betydande mervirde
dven for de privata utforarna. Hur planerar dldreforvaltningen for den uppgiften?

Val av upphandlingsform for hemtjéinst
Det gldder oss dldreforvaltningen bedomer att upphandling av hemtjanst enligt LOV
har stora fordelar och att forvaltningen ddrmed foreslar att den r6dgronrosa majoriteten
bibehaller LOV som upphandlingsform. Fordelarna att med LOV kunna skapa god
kvalitet, utbud och kontinuitet for brukarna kidnns nu en géng for alla bevisade.

Samtidigt kan vi konstatera att den rodgronrosa majoriteten véljer att forsvara for
framforallt nya och mindre aktorer inom hemtjdnsten genom att stélla ett antal krav
som inte kdnns relevanta eller rimliga. For oss 1 Alliansen dr utgangspunkten med
fordndringar inom hemtjénsten att omsorgen om de dldre ska bli battre. Vi stéller oss
tveksamma till pa vilket sétt ett antal av de foreslagna fordndringarna i
forfragningsunderlaget for upphandling av hemtjénsten enligt LOV kommer de &ldre
till godo i form av 6kad kvalitet i omsorgen eller 6kad valfrihet av utforare.

Arbetskldder — vi anser att detta dr en detaljstyrning som &r onodig.

Tillgéng till lokal for omkladning — se ovan.
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Verksamhetsansvariges nédrvaro — vi anser att detta r en forutsittning for en
kvalitativ hog omsorg och ater en detaljstyrning som kdnns onddig.

Okad personalkontinuitet — vi stédjer problemformuleringen men undrar samtidigt
hur detta kan genomforas praktiskt om enheterna samtidigt ska vara mindre? For att
uppnd malen anser vi att olika former av incitament &r att foredra framfor specifika
krav.

Arbetsrittsliga forhallanden — kollektivavtal eller kollektivavtalsliknande villkor.
Har behovs en specifikation av “’kollektivliknande villkor”.

Obligatorisk nirvaro vid informationsméten, se punkt 3.

Samverkan med landstinget, se punkt 3.

Minsta volym/antal brukare vid en viss tid — detta stéller krav pa mdjligheten att fa
sin verksamhet bedomd i det hdnseendet vid mer &n ett tillfélle. Hur tdnker
forvaltningen kring det?

Miljopaverkan — se punkt 3. Vi vill uttrycka forhoppningen att detta inte innebér en
rekommendation frén politiken att samtliga hemtjénstanstéllda ska anvénda
tjénstecykel i jobbet, vilket skulle ansluta till uttalat 6nskemal fran ansvarigt
borgarrad.

Darutdover kommer en metod med referenstagning att inforas. Hemtjénstutforare
ska kunna ldmna referenser som visar att utféraren kan hélla det som utlovas kring att
uppfylla stadens krav. Detta torde av forklarliga skél bli svart for nystartade foretag
inom valfardssektorn.

Forvaltningen foreslér att arbetet med att ta fram ett nytt forfrdgningsunderlag
paborjas omgéende.

Vi vill att nimnden beslutar att uppdra at dldreforvaltningen att forst arbeta for ett
fortydligande av de invandningar vi anfort ovan for att sedan pébdrja arbetet.

Implementeringen av férdndringarna inom Stockholms stads hemtjanst kommer att
paborjas i ett pilotprojekt inom stadsdelarna Bromma, Hésselby-Villingby och
Kungsholmen under 2016 for att sedan implementeras i hela staden under 2017. Vi
anser att - innan modellen implementeras i hela staden - forslaget om fordndringar i
stadens hemtjénst ska revideras for att ta med goda exempel, erfarenheter och
lardomar fran arbetet i dessa tre stadsdelar.

Sammantaget kan vi i Alliansen konstatera att inforandet av ramtid inom
hemtjansten i Stockholms stad &r en positiv fordndring. Vi ser dock med stor oro pa de
utdkade kraven pé utforarna som kommer att stéllas vid LOV-upphandlingar och
undrar om mélet med dessa Gvriga forandringar som redogors i dldreforvaltningens
rapport verkligen syftar till att 6ka omsorgens kvalitet. For oss ser det snarare ut att
syfta till att kraftigt begrdnsa antalet privata utforare inom hemtjénsten vilket vi tycker
ar olyckligt.

Skarpnacks stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Kristina Lutz m.fl. (M) och Jessica Sjonell (L) enligt
foljande.

De reserverar sig mot beslutet till fordel for eget forslag till beslut enligt foljande:
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Skarpnécks stadsdelsndmnd beslutar f6ljande:

—

Att delvis godkdnna forvaltningens forslag.

2. Attuppdra at dldreforvaltningen att aterkomma till nimnden med svar och
fortydliganden av nedan anforda fragestéllningar samt

3. Att dérutdver anfora foljande:

Sambhillets utveckling med fler dldre, 6kad medellivslingd, forbéttrad hélsa langt upp i
aldrarna och den stora och positiva utvecklingen av hélso- och sjukvéird som ger dven
svért och kroniskt sjuka en dkad livsldngd har medfort helt fordndrade forutsittningar
for hemtjénsten. Flertalet dldre personer vill ocksa bo kvar i sina egna hem sé linge
som mojligt.

Hemtjénsten har utvecklats frén att vara till stora delar inriktad pa hjélp i hushéllet
till att bli en alltmer kvalificerad tjanst som ger vard och omsorg till ibland svért sjuka
personer i deras hem och som forutsétter bade medicinsk- och omsorgskompetens hos
personalen.

Utgangspunkten i en bra hemtjénstverksamhet ska vara att omsorgen bygger pa den
dldres behov och pa en bra relation mellan den dldre och personalen hos utféraren.
Den idldre ska ha valfrihet att vilja bade utforare av beviljad hemtjanst och sjélva
innehallet i tjinsterna. Personalen ska ha hog kompetens och kunskap om den éldres
livssituation och 6nskemal, sé att omsorgen blir flexibel, ges med inlevelse och
professionellt kunnande for dkat vélbefinnande for den dldre.

Aldreforvaltningens rapport om utveckling av hemtjénst ligger till grund for
forvaltningens tjansteutldtande. Utredningen bestér av fem delar. Vi kommenterar de
olika delarna hir nedan.

Bedomningen av behov, bestiillning och utférande av insatser inom hemtjéinsten
Forslaget om att infora bistindsbedomd sa kallad ramtid dar den dldre och utféraren
kommer 6verens om innehéllet tillsammans ser vi som positivt. Ramtid 6kar
flexibiliteten i omsorgen for den dldre, som kommer att kunna avgora sjdlv om det &r
stadning, matlagning, inkOp eller annat man vill ha hjalp med. Ett viktigt led i
inférandet av denna fordndring &r att dldreforvaltningen tar fram stadsgemensamma
anvisningar for bestéllning av hemtjénst.

Det ar viktigt att noggrant f6lja och utvérdera att personer som sjdlva inte anser sig
ha vissa behov dndé formas ta emot olika former av insatser.

Aldreforvaltningen papekar i sin rapport att kontinuitet for de enskilda ir viktigt
bade vid utférande av hemtjénsten och vid kontakt med kommunens handléggare.
Rapporten ger inga forslag pa hur en sadan hog kontinuitet for den enskilde kan
uppnas hos bestéllarenheterna i staden.

I sin rapport redovisar dldreforvaltningen att den ser ett behov av att striva mot att
organisera hemtjinsten i mindre enheter med ett begransat antal personal och
hemtjénstmottagare. Forvaltningen redovisar inte hur den kommit fram till denna
slutsats och evidensen bakom den. Mindre enheter torde ha svérare att hantera bade
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fluktuationen av bestdllningar (dodsfall, sjukhusvistelser) och kontinuiteten hos den
utforande personalen (sjukdom, barnafédande, osv.). En fordjupad utbildning i
schemalédggning rader knappast bot pa den problematiken.

Forandringar av erséttningssystem och rapporter

Enligt dldreforvaltningens forslag kommer ersittningen till utforare om den enskilde
tackar nej till insatsen nér utforaren kommer till dennes bostad att tas bort (avbdjda
besdk). Istéllet kommer timerséttningen for dagtid att justeras upp med tva procent
fran och med den 1 januari 2017. Detta utover eventuell annan upprikning av
erséttningen till hemtjanstutforare i kommande budgetar.

Vi ser positivt pa den forenkling som implementeringen av denna fordndring
innebdr. Vi anser att all forenkling av administration for bade bestéllare och framforallt
utforare dr av godo.

Det ar positivt att hanteringen av rapporteringen av ersattning upp till 110 procent
av bestilld tid (utan att godkdnnande av bistdndshandlédggare i forvig foreligger)
framledes maste ske i direkt anslutning till nir den uppkommit, det vill sdga
nistkommande ménad.

Tekniska forindringar

Aldreforvaltningen foreslar en dvergang betriffande positioneringsteknik fran GPS till
NFC (Near Field Communication). NFC &r en beprovat driftstabil och anvandarvénlig
teknik som kraver lite administration och ger en 16sning med kvittensen vid 100
procent av besoken. Det dr bra.

Invéindningen mot GPS-tekniken har frén personalens sida varit att de “kénner sig
Overvakade”.

Vi vill géirna veta pé vilket sétt den nya tekniken NFC rader bot pa den kénslan?

Overgangen till tvafaktorsinloggningen ser vi som positiv eftersom det innebér en
forenkling for personelen hos hemtjédnstutforare.

Implementeringen av denna nya teknik kréver att utférarnas mobiltelefoner har
NFC-funktionen.

Staden kommer att ersitta de kommunala utférarna for inkop av dessa
mobiltelefoner men inte de privata utférarna. Vi utgar ifran att de privata utforarna da
ocksa sjilva skulle std for merkostnaderna for inkdp av de sé kallade NFC-taggar, som
placeras vid omsorgstagarens dorr for registrering med mobilen. Vi anser att
teknikbytet — innan man aldgger de privata utforarna stora merkostnader for byte av
teknik — ska vara vil utrett och genomténkt och kan pavisas ge betydande mervirde
dven for de privata utforarna. Hur planerar dldreforvaltningen for den uppgiften?

Val av upphandlingsform for hemtjéinst

Det gléder oss att dldreforvaltningen bedomer att upphandling av hemtjanst enligt
LOV har stora fordelar och att férvaltningen ddrmed foreslar att den rodgronrosa
majoriteten bibehaller LOV som upphandlingsform. Férdelarna att med LOV kunna
skapa god kvalitet, utbud och kontinuitet for brukarna kinns nu en gang for alla
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bevisade.

Samtidigt kan vi konstatera att den rodgronrosa majoriteten véljer att forsvara for
framforallt nya och mindre aktorer inom hemtjansten genom att stélla ett antal krav
som inte kdnns relevanta eller rimliga. For oss i Alliansen ar utgangspunkten med
fordndringar inom hemtjénsten att omsorgen om de &ldre ska bli béttre. Vi stéller oss
tveksamma till pé vilket sétt ett antal av de foreslagna forandringarna i
forfragningsunderlaget for upphandling av hemtjénsten enligt LOV kommer de &ldre
till godo i form av 6kad kvalitet i omsorgen eller 6kad valfrihet av utforare.

—

Arbetskldder — vi anser att detta &r en detaljstyrning som &r onddig.

2. Tillgéng till lokal for omklddning — se ovan.

3. Verksamhetsansvariges nirvaro — vi anser att detta ar en forutséttning for
en kvalitativ hog omsorg och ater en detaljstyrning som kénns onddig.

4. Okad personalkontinuitet — vi stdjer problemformuleringen men undrar
samtidigt hur detta kan genomforas praktiskt om enheterna samtidigt ska
vara mindre? For att uppna malen anser vi att olika former av incitament
ar att foredra framfor specifika krav.

5. Arbetsrittliga forhallanden — kollektivavtal eller kollektivavtalsliknande

villkor. Har behovs en specifikation av “’kollektivliknande villkor”.

Obligatorisk nérvaro vid informationsmoéten, se punkt 3.

Samverkan med landstinget, se punkt 3.

8. Minsta volym/antal brukare vid en viss tid — detta stéller krav pa
mdjligheten att fa sin verksamhet beddmd i det hinseendet vid mer 4n ett
tillfalle. Hur ténker forvaltningen kring det?

9. Miljopéaverkan — se punkt 3. Vi vill uttrycka forhoppningen att detta inte

innebdr en rekommendation fran politiken att samtliga hemtjanstanstillda

ska anvinda tjanstecykel i jobbet, vilket skulle ansluta till uttalat
onskemal fran ansvarigt borgarrad.

SN

Darutdver kommer en metod med referenstagning att inforas. Hemtjénstutforare ska
kunna ldmna referenser som visar att utforaren kan halla det den lovar kring att
uppfylla stadens krav. Detta torde av forklarliga skél bli svart for nystartade foretag
inom vélfardssektorn.

Forvaltningen foreslér att arbetet med att ta fram ett nytt forfragningsunderlag
paborjas omgéende.

Vi vill att nimnden beslutar att uppdra at dldreforvaltningen att forst arbeta for ett
fortydligande av de invandningar vi anfort ovan for att sedan pabdrja arbetet.

Implementeringen av fordndringarna inom Stockholms stads hemtjénst kommer att
paborjas i ett pilotprojekt inom stadsdelarna Bromma, Hésselby-Villingby och
Kungsholmen under 2016 for att sedan implementeras i hela staden under 2017. Vi
anser att - innan modellen implementeras i hela staden - forslaget om fordndringar i
stadens hemtjénst ska revideras for att ta med goda exempel, erfarenheter och
lardomar fran arbetet i dessa tre stadsdelar.

Sammantaget kan vi i Alliansen konstatera att inférandet av ramtid inom
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hemtjénsten i Stockholms stad &r en positiv fordndring. Vi ser dock med stor oro pé de
utdkade kraven pé utforarna som kommer att stillas vid LOV-upphandlingar och
undrar om mélet med dessa dvriga forédndringar som redogdrs i dldreforvaltningens
rapport verkligen syftar till att 6ka omsorgens kvalitet. For oss ser det snarare ut att
syfta till att kraftigt begransa antalet privata utforare inom hemtjénsten, i enlighet med
ansvarigt borgarrdds uttalade onskan.

Skarholmens stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Elisabeth Johnson m.fl. (M) och Jan Jonsson m.fl.
(L), enligt foljande.

e  Attdelvis godkédnna forvaltningens forslag.

e  Att ddrutdver anfora foljande:

Samhéllets utveckling med fler dldre, 6kad medellivslingd, forbéttrad hélsa langt upp i
aldrarna och den stora och positiva utvecklingen av hélso- och sjukvéard som ger dven
svért och kroniskt sjuka en dkad livslangd har medfort helt fordandrade forutsittningar
for hemtjansten. Flertalet dldre personer vill ocksé bo kvar i sina egna hem sé linge
som mojligt.

Hemtjénsten har utvecklats frén att vara till stora delar inriktad pa hjilp i hushallet
till att bli en alltmer kvalificerad tjanst som ger vard och omsorg till ibland svart sjuka
personer i deras hem och som forutsitter badde medicinsk- och omsorgskompetens hos
personalen.

Utgéngspunkten i en bra hemtjénstverksamhet ska vara att omsorgen bygger pa
den éldres behov och pé en bra relation mellan den dldre och personalen hos utforaren.
Den idldre ska ha valfrihet att vilja bade utforare av beviljad hemtjinst och sjilva
innehallet i tjainsterna. Personalen ska ha hog kompetens och kunskap om den éldres
livssituation och dnskemal, s& att omsorgen blir flexibel, ges med inlevelse och
professionellt kunnande for dkat vdlbefinnande for den dldre.

Aldreforvaltningens rapport om utveckling av hemtjénst ligger till grund for
forvaltningens tjansteutldtande. Utredningen bestér av fem delar. Vi kommenterar de
olika delarna hér nedan.

Bedomningen av behov, bestillning och utforande av insatser inom hemtjéinsten
Forslaget om att infora bistaindsbeddmd sé kallad ramtid dar den &dldre och utfoéraren
kommer 6verens om innehéllet tillsammans ser vi som positivt. Ramtid 6kar
flexibiliteten i omsorgen for den &ldre, som kommer att kunna avgdra sjélv om det ar
stadning, matlagning, inkop eller annat man vill ha hjalp med. Ett viktigt led i
inforandet av denna foréndring &r att dldreforvaltningen tar fram stadsgemensamma
anvisningar for bestéllning av hemtjénst.

Det ar viktigt att noggrant folja och utvérdera att personer som sjélva inte anser sig
ha vissa behov éndéa formas ta emot olika former av insatser.

Aldreforvaltningen papekar i sin rapport att kontinuitet for de enskilda dr viktigt
béade vid utforande av hemtjénsten och vid kontakt med kommunens handlaggare.
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Rapporten ger inga forslag pa hur en sddan hog kontinuitet for den enskilde kan
uppnas hos bestéllarenheterna i staden.

I sin rapport redovisar dldreforvaltningen att den ser ett behov av att striva mot att
organisera hemtjansten i mindre enheter med ett begrinsat antal personal och
hemtjanstmottagare. Forvaltningen redovisar inte hur den kommit fram till denna
slutsats och evidensen bakom den. Mindre enheter torde ha svérare att hantera bade
fluktuationen av bestillningar (dodsfall, sjukhusvistelser) och kontinuiteten hos den
utforande personalen (sjukdom, barnafédande, osv.). En fordjupad utbildning i
schemaldggning rader knappast bot pa den problematiken.

Forindringar av ersittningssystem och rapporter

Enligt dldreforvaltningens forslag kommer erséttningen till utférare om den enskilde
tackar nej till insatsen nér utforaren kommer till dennes bostad att tas bort (avbdjda
besok). Istillet kommer timersattningen for dagtid att justeras upp med tva procent
fran och med den 1 januari 2017. Detta utover eventuell annan upprikning av
ersittningen till hemtjénstutforare i kommande budgetar.

Vi ser positivt pa den forenkling som implementeringen av denna fordndring
innebdr. Vi anser att all forenkling av administration for bade bestéllare och
framforallt utforare ar av godo.

Det ar positivt att hanteringen av rapporteringen av ersattning upp till 110 procent
av bestilld tid (utan att godkénnande av bistdndshandldggare i forvag foreligger)
framledes maste ske i direkt anslutning till ndr den uppkommit, det vill sdga
néstkommande manad.

Tekniska forindringar

Aldreforvaltningen foreslar en dverging betriffande positioneringsteknik fran GPS till
NFC (Near Field Communication). NFC ir en beprovat driftstabil och anviandarvénlig
teknik som kraver lite administration och ger en 16sning med kvittensen vid 100
procent av besoken. Det dr bra.

Invéindningen mot GPS tekniken har fran personalens sida varit att de “kénner sig
Overvakade”.

Vi vill gérna veta pa vilket sétt den nya tekniken NFC rader bot pé den kinslan?

Overgangen till tvafaktorsinloggningen ser vi som positiv eftersom det innebir en
forenkling for personelen hos hemtjédnstutforare.

Implementeringen av denna nya teknik kréver att utfrarnas mobiltelefoner har
NFC-funktionen.

Staden kommer att ersitta de kommunala utférarna for inkop av dessa
mobiltelefoner men inte de privata utforarna. Vi utgér ifran att de privata utforarna da
ocksa sjilva skulle std for merkostnaderna for inkdp av de sa kallade NFC-taggar, som
placeras vid omsorgstagarens dorr for registrering med mobilen. Vi anser att
teknikbytet — innan man alégger de privata utforarna stora merkostnader for byte av
teknik — ska vara vél utrett och genomténkt och kan pavisas ge betydande mervérde
dven for de privata utforarna. Hur planerar dldreforvaltningen for den uppgiften?

Val av upphandlingsform for hemtjéinst

Det gldder oss dldreforvaltningen beddmer att upphandling av hemtjénst enligt LOV
har stora fordelar och att forvaltningen ddrmed foreslar att den rédgronrosa majoriteten
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bibehaller LOV som upphandlingsform. Fordelarna att med LOV kunna skapa god
kvalitet, utbud och kontinuitet for brukarna kidnns nu en géng for alla bevisade.

Samtidigt kan vi konstatera att den rodgronrosa majoriteten véljer att forsvara for
framforallt nya och mindre aktorer inom hemtjansten genom att stélla ett antal krav
som inte kadnns relevanta eller rimliga. For oss i Alliansen &r utgdngspunkten med
forédndringar inom hemtjénsten att omsorgen om de dldre ska bli béattre. Vi stéller oss
tveksamma till pé vilket sétt ett antal av de foreslagna fordndringarna i
forfragningsunderlaget for upphandling av hemtjénsten enligt LOV kommer de éldre
till godo i form av 6kad kvalitet i omsorgen eller 6kad valfrihet av utforare.

e  Arbetskldder — vi anser att fraigan om arbetskldder forvisso kan vara
angeldgen, men att alltfor mycket detaljstyrning bor undvikas och kan
gora det extra svart for bra sma utforare.

e Tillgang till lokal for omkladning — vi anser likasa att frigan om tillgdng
till lokal f6r omklddning kan vara angeldgen, men att alltfor mycket
detaljstyrning bor undvikas. I synnerhet for bra smé utforare kan detta
vara svart.

e  Verksamhetsansvariges niarvaro — dven frdgan om nérvaro av de som &r
verksamhetsansvariga ar en detaljstyrning som bor undvikas.

o Okad personalkontinuitet — vi stddjer problemformuleringen men undrar
samtidigt hur detta kan genomforas praktiskt om enheterna samtidigt ska
vara mindre? For att uppna malen anser vi att olika former av incitament
ar att foredra framfor specifika krav.

e  Arbetsrittliga forhdllanden — kollektivavtal eller kollektivavtalsliknande
villkor. Hér behdvs en specifikation av kollektivliknande villkor”.

e  Obligatorisk nirvaro vid informationsmdten

e Samverkan med landstinget

e  Minsta volym/antal brukare vid en viss tid — detta stéller krav pa
mdjligheten att fa sin verksamhet bedomd i det hdnseendet vid mer 4n ett
tillfalle. Hur ténker forvaltningen kring det? Vi anser dérutover att
volymkravet riskerar att bli problematiskt for sma utforare.

e Miljopaverkan — vi vill uttrycka férhoppningen att detta inte innebér en
rekommendation fran politiken att samtliga hemtjédnstanstillda ska
anvinda tjdnstecykel i jobbet, vilket skulle ansluta till uttalat onskemal
fran ansvarigt borgarrad.

Darutdver kommer en metod med referenstagning att inforas. Hemtjénstutforare ska
kunna ldmna referenser som visar att utféraren kan hélla det den lovar kring att
uppfylla stadens krav. Detta torde av forklarliga skél bli svért for nystartade foretag
inom valfardssektorn.

Forvaltningen foreslér att arbetet med att ta fram ett nytt forfragningsunderlag
paborjas omgaende.

Vi vill att nimnden beslutar att uppdra at dldreforvaltningen att forst arbeta for ett
fortydligande av de invandningar vi anfort ovan for att sedan paborja arbetet.

Implementeringen av forandringarna inom Stockholms stads hemtjanst kommer att
paborjas i ett pilotprojekt inom stadsdelarna Bromma, Hésselby-Vallingby och
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Kungsholmen under 2016 for att sedan implementeras i hela staden under 2017. Vi
anser att - innan modellen implementeras i hela staden - forslaget om fordndringar i
stadens hemtjénst ska revideras for att ta med goda exempel, erfarenheter och
lardomar fran arbetet i dessa tre stadsdelar.

Sammantaget kan vi i Alliansen konstatera att inforandet av ramtid inom
hemtjansten i Stockholms stad &r en positiv fordndring. Vi ser dock att det kan finnas
risk for att de utdkade kraven pa utforarna som kommer att stéllas vid LOV-
upphandlingar kan bli problematiska for sma utforare. Vi undrar om malet med dessa
ovriga fordndringar som redogors i dldreforvaltningens rapport verkligen syftar till att
oka omsorgens kvalitet. For oss ser det snarare ut att syfta till att kraftigt begransa
antalet privata utforare inom hemtjénsten, i enlighet med ansvarigt borgarrads uttalade
Onskan.

Sdrskilt uttalande gjordes av Liliane Svensson m.fl. (S), Lorena Delgado m. fl.
(V) och Rebwar Hassan m. fl. (MP) enligt foljande.

Vi dr liksom forvaltningen positiva till rapporten Utveckling av hemtjénst”.

Flera av forslagen bygger pa modern teknik och det r bra. Vi menar att det &r viktigt,
att hemtjénsten utvecklas till ett modernt yrke i tiden. Vi vill dérfér kommentera nagot
av det som vi anser viktigt for att forbattra tillvaron for de som behover
hemtjinstpersonalens insatser. Atgérder som ocksa #r viktiga for hemtjénstpersonalens
arbetsmiljo.

Maénga dldre lever langre och &r forhallandevis friskare dn tidigare generationer.
Men behoven varierar. Aven om man klarar sig ganska bra hemma i sin ligenhet, si
kan det vara svart att ta sig ut for att handla pa grund av yrsel och att man har svart
med balansen. Dagens allt mer stressade tillvaro ddr manniskor rusar fram och man
inte tar hinsyn till de som har svért att hinga med gor det inte ldttare. Manga dldre
beskriver ridslan av att bli knuffade och risken for att ramla. Vi vill lyfta upp tre
omraden, som vi anser ska utvecklas for att frimja modern teknik och samtidigt
utveckla social samvaro och trygghet.

Inkop

Utredningen beskriver hur man kan 16sa betalning med kort nar hemtjanstpersonal ska
handla matvaror. For manga i dag, speciellt unga minniskor, s& handlar man 6ver
natet.

Med modern teknik, s& gar det alldeles utmaérkt, att sitta hemma vid kéksbordet och
bestélla sina varor. Varorna levereras till dérren och man kan betala med kort eller
faktura.

Det finns flera foretag som har dessa tjdnster betrdffande matvaror m.m. och som
fungerar alldeles utmaérkt. Det borde vara naturligt for en modern fungerande
hemtjénst, att arbeta pa det viset. Med hemtjénsten som sitter och sprakar med den
behdvande om vad som ska inhandlas, sa slipper personalen springa runt i afférer och
bira tunga kassar.
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Medan man gér igenom vad som ska inhandlas sé far den behdvande ocksé en
stunds socialt umginge.

Social gemenskap

Isolering &r ett annat problem for manga, som inte kan ta sig till olika aktiviteter. For
ménga ir ju TV och for de som har rad en dator den enda kommunikationen med
yttervarlden.

Det blir latt en kénsla av utanfoérskap om man inte far direkt méansklig kontakt. Har
man dessutom en krdmpa, som smaértar, s blir det &nnu mer pétagligt. Dérfor dr den
sociala gemenskapen med andra méanniskor viktig.

Livet ser inte likadant ut jimnt for ménniskor, sa icke heller for de som blivit dldre
och behover hjilp. Beroende pa hur man mér for dagen och ocksa arstidernas
viaxlingar kan gora att behoven skiftar.

P& sommaren nér det dr varmt kanske man behdver svalka sig oftare med en dusch.
P& sommaren &r det mer angeldget att fA komma ut i naturen. Icke minst for att
uppleva den frihetskdnslan det ger. Sa &r det nyttigt att fa i sig lite D-vitamin av solen.

Darfor tycker vi att det dr angeldget att man 6kar den enskildes inflytande och att
man &r flexibel betrdffande insatser efter den enskildes dagsaktuella behov, vilket
aviseras 1 Kommunfullméktiges budget for ar 2015.

Trygghet

Trygghet &r viktigt for alla, icke minst for de dldre. Manga éldre upplever att det kidnns
otryggt med att inte veta vem som kommer frén hemtjénsten, och det ar latt att bli
lurad av oérliga personer.

Dirfor ar det angelédget, att hemtjénsten schemalédggs sa att det &r i stort sett ar
samma personal som kommer till den behdvande. Vi anser ocks4, att man ska ha
sdrskilda arbetskldder pa sig. Precis som i andra yrken sé ska sérskild dresskod gélla.
Hemtjénsttjanstpersonalen ska ocksé kunna avisera sin ankomst i forvég till sin kund.
Med modern teknik gar detta att ordna. For att stirka upp hemtjinsten som ett yrke, sé
bor ocksé personalen ha tillgang till transportmedel och precis som andra serviceyrken
ha moderna verktyg med sig nir de kommer for att stidda.

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Ole-Jorgen Persson m.fl. (M) och Bengt Porseby (L)
enligt foljande.

7Forslag till beslut
1. Att delvis godkdnna forvaltningens forslag.
2. Att uppdra at dldreforvaltningen att aterkomma till nimnden med svar och
fortydliganden av nedan anforda fragestillningar samt
3. Att dérutdver anfora foljande:
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Samhéllets utveckling med fler dldre, 6kad medellivslingd, forbéttrad hélsa langt upp i
aldrarna och den stora och positiva utvecklingen av hélso- och sjukvéard som ger dven
svart och kroniskt sjuka en 6kad livslingd har medfort helt fordndrade forutséttningar
for hemtjansten. Flertalet dldre personer vill ocksé bo kvar i sina egna hem sé lange
som mojligt.

Hemtjénsten har utvecklats fran att vara till stora delar inriktad pa hjilp i hushallet
till att bli en alltmer kvalificerad tjanst som ger vard och omsorg till ibland svéart sjuka
personer i deras hem och som forutsétter bdde medicinsk- och omsorgskompetens hos
personalen.

Utgangspunkten i en bra hemtjanstverksamhet ska vara att omsorgen bygger pa den
dldres behov och pa en bra relation mellan den &ldre och personalen hos utféraren.
Den idldre ska ha valfrihet att vilja bade utforare av beviljad hemtjanst och sjilva
innehéllet i tjédnsterna. Personalen ska ha hog kompetens och kunskap om den éldres
livssituation och 6nskemal, s& att omsorgen blir flexibel, ges med inlevelse och
professionellt kunnande for 6kat vélbefinnande for den dldre.

Aldreforvaltningens rapport om utveckling av hemtjénst ligger till grund for
forvaltningens tjansteutldtande. Utredningen bestér av fem delar. Vi kommenterar de
olika delarna hér nedan.

Beddmningen av behov, bestiillning och utforande av insatser inom hemtjéinsten
Forslaget om att infora bistdindsbeddmd sé kallad ramtid dir den &dldre och utfoéraren
kommer 6verens om innehéllet tillsammans ser vi som positivt. Ramtid 6kar
flexibiliteten i omsorgen for den dldre, som kommer att kunna avgora sjélv om det ar
stadning, matlagning, ink6p eller annat man vill ha hjédlp med. Ett viktigt led i
inforandet av denna foréndring &r att dldreforvaltningen tar fram stadsgemensamma
anvisningar for bestéllning av hemtjénst.

Det ar viktigt att noggrant f6lja och utvérdera att personer som sjélva inte anser sig
ha vissa behov dnda formas ta emot olika former av insatser.

Aldreforvaltningen papekar i sin rapport att kontinuitet for de enskilda &r viktigt
bade vid utférande av hemtjénsten och vid kontakt med kommunens handldggare.
Rapporten ger inga forslag pa hur en sddan hog kontinuitet for den enskilde kan
uppnas hos bestéllarenheterna i staden.

I sin rapport redovisar dldreforvaltningen att den ser ett behov av att striva mot att
organisera hemtjansten i mindre enheter med ett begrénsat antal personal och
hemtjénstmottagare. Forvaltningen redovisar inte hur den kommit fram till denna
slutsats och evidensen bakom den. Mindre enheter torde ha svarare att hantera bade
fluktuationen av bestillningar (dodsfall, sjukhusvistelser) och kontinuiteten hos den
utférande personalen (sjukdom, barnafédande, osv.). En fordjupad utbildning i
schemaldggning rader knappast bot pa den problematiken.

Forandringar av ersittningssystem och rapporter
Enligt dldreforvaltningens forslag kommer erséttningen till utférare om den enskilde
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tackar nej till insatsen nér utforaren kommer till dennes bostad att tas bort (avbdjda
besok). Istillet kommer timersattningen for dagtid att justeras upp med tva procent
fran och med den 1 januari 2017. Detta utover eventuell annan upprikning av
erséttningen till hemtjdnstutforare i kommande budgetar.

Vi ser positivt pd den forenkling som implementeringen av denna férandring
innebdr. Vi anser att all forenkling av administration for bade bestéllare och framforallt
utforare dr av godo.

Det dr positivt att hanteringen av rapporteringen av ersittning upp till 110 procent
av bestlld tid (utan att godkdnnande av bistdndshandlaggare i forvég foreligger)
framledes maste ske i direkt anslutning till nér den uppkommit, det vill séga
nistkommande ménad.

Tekniska forindringar

Aldreforvaltningen foreslar en dvergang betriffande positioneringsteknik fran GPS till
NFC (Near Field Communication). NFC ar en beprovat driftstabil och anvéndarvénlig
teknik som kraver lite administration och ger en 16sning med kvittensen vid 100
procent av besdken. Det &r bra.

Invéindningen mot GPS tekniken har frén personalens sida varit att de “kénner sig
overvakade”.

Vi vill girna veta pa vilket sitt den nya tekniken NFC rader bot pa den kénslan?

Overgangen till tvdfaktorsinloggningen ser vi som positiv eftersom det innebér en
forenkling for personelen hos hemtjénstutforare.

Implementeringen av denna nya teknik kréver att utforarnas mobiltelefoner har
NFC-funktionen.

Staden kommer att ersitta de kommunala utférarna for ink6p av dessa
mobiltelefoner men inte de privata utférarna. Vi utgar ifran att de privata utforarna da
ocksé sjdlva skulle std for merkostnaderna for inkop av de sé kallade NFC-taggar, som
placeras vid omsorgstagarens dorr for registrering med mobilen. Vi anser att
teknikbytet — innan man alagger de privata utforarna stora merkostnader for byte av
teknik — ska vara vil utrett och genomténkt och kan pévisas ge betydande mervirde
dven for de privata utforarna. Hur planerar dldreforvaltningen for den uppgiften?

Val av upphandlingsform for hemtjéinst
Det gldder oss dldreforvaltningen bedomer att upphandling av hemtjanst enligt LOV
har stora fordelar och att férvaltningen ddrmed foreslar att den rodgronrosa majoriteten
bibehéller LOV som upphandlingsform. Foérdelarna att med LOV kunna skapa god
kvalitet, utbud och kontinuitet fér brukarna kdnns nu en gang for alla bevisade.
Samtidigt kan vi konstatera att den rédgronrosa majoriteten véljer att forsvara for
framforallt nya och mindre aktorer inom hemtjinsten genom att stélla ett antal krav
som inte kdnns relevanta eller rimliga. For oss i Alliansen ar utgdngspunkten med
fordndringar inom hemtjénsten att omsorgen om de dldre ska bli béttre. Vi stiller oss
tveksamma till pa vilket sétt ett antal av de foreslagna fordndringarna i
forfragningsunderlaget for upphandling av hemtjénsten enligt LOV kommer de éldre

82



till godo i form av 6kad kvalitet i omsorgen eller 6kad valfrihet av utforare.

—

Arbetskldder — vi ander att detta &r en detaljstyrning som ar onodig.

2. Tillgéng till lokal for omklddning — se ovan.

3. Verksamhetsansvariges nirvaro — vi anser att detta dr en forutséttning for
en kvalitativ hog omsorg och ater en detaljstyrning som kidnns onddig.

4. Okad personalkontinuitet — vi stédjer problemformuleringen men undrar
samtidigt hur detta kan genomforas praktiskt om enheterna samtidigt ska
vara mindre? For att uppnd malen anser vi att olika former av incitament
ar att foredra framfor specifika krav.

5. Arbetsrittliga forhallanden — kollektivavtal eller kollektivavtalsliknande

villkor. Har behovs en specifikation av “’kollektivliknande villkor”.

Obligatorisk nérvaro vid informationsmoéten, se punkt 3.

Samverkan med landstinget, se punkt 3.

8. Minsta volym/antal brukare vid en viss tid — detta stéller krav pa
mdjligheten att fa sin verksamhet beddmd i det hinseendet vid mer 4n ett
tillfalle. Hur ténker forvaltningen kring det?

9. Miljopéaverkan — se punkt 3. Vi vill uttrycka forhoppningen att detta inte

innebér en rekommendation fran politiken att samtliga hemtjanstanstillda

ska anvinda tjanstecykel i jobbet, vilket skulle ansluta till uttalat
onskemal fran ansvarigt borgarrad.

s

Darutdover kommer en metod med referenstagning att inféras. Hemtjanstutforare ska
kunna ldmna referenser som visar att utféraren kan hélla det den lovar kring att
uppfylla stadens krav. Detta torde av forklarliga skél bli svért for nystartade foretag
inom vélfardssektorn.

Forvaltningen foreslér att arbetet med att ta fram ett nytt forfrdgningsunderlag
paborjas omgéende.

Vi vill att ndmnden beslutar att uppdra at dldreforvaltningen att forst arbeta for ett
fortydligande av de invandningar vi anfort ovan for att sedan pabdrja arbetet.

Implementeringen av fordndringarna inom Stockholms stads hemtjanst kommer att
paborjas i ett pilotprojekt inom stadsdelarna Bromma, Hésselby-Villingby och
Kungsholmen under 2016 for att sedan implementeras i hela staden under 2017. Vi
anser att - innan modellen implementeras i hela staden - forslaget om fordndringar i
stadens hemtjénst ska revideras for att ta med goda exempel, erfarenheter och
lardomar fran arbetet i dessa tre stadsdelar.

Sammantaget kan vi i Alliansen konstatera att inforandet av ramtid inom
hemtjansten i Stockholms stad &r en positiv férdndring. Vi ser dock med stor oro pa de
utdkade kraven pé utforarna som kommer att stéllas vid LOV-upphandlingar och
undrar om malet med dessa dvriga fordandringar som redogors i dldreforvaltningens
rapport verkligen syftar till att 6ka omsorgens kvalitet. For oss ser det snarare ut att
syfta till att kraftigt begrénsa antalet privata utférare inom hemtjénsten, i enlighet med
ansvarigt borgarrads uttalade 6nskan”.
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Sodermalms stadsdelsnamnd

Sdrskilt uttalande gjordes av Anders Goransson m.fl. (S), Erik Malm m.fl.
(MP) och Birgitta Sevefjord (V) enligt f6ljande.

Forvaltningen pekar pa att individuppfoljningar kan innebéra mertid om personal frén
utforaren dr ndrvarande. Vi ser dock, i likhet med utredningen, att det ar véldigt viktigt
att den enskilde medarbetaren finns med vid dessa. Det bor i synnerhet gélla
kontaktpersonen liksom att brukarens egen upplevelse ges stor betydelse. Vi menar att
det dr mellan dessa tva parter den viktigaste informationen finns om hur en insats
fungerar i realiteten.
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