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Stadsledningskontorets system for intern kontroll
Inledning

I dokumentet redovisas de grundldggande lagarna och reglerna som styr den interna
kontrollen samt en definition av begreppet intern kontroll och dess viktigaste komponenter.
Som utgangslage for stadsledningskontorets lokala system for intern kontroll ges ocksa en
kort beskrivning av stadens 6vergripande syn pa intern kontroll. Dérefter beskrivs ansvaret for
den interna kontrollen, modellen for riskbedémning och struktur fér internkontrollplanen. Till
sist redovisas formerna for rapportering av granskningar.

Lagar, regler och riktlinjer

Kommunallagen

| Kommunallagen (8 kap. 1 8) star att "’kommuner och landsting ska ha en god ekonomisk
hushallning i sin verksamhet och i sadan verksamhet som bedrivs av andra juridiska
personer”.

Kommunallagen (6 kap. 7 8) lagger fast att varje ndmnd ansvarar for den interna kontrollen
inom sitt verksamhetsomrade samt att revisorerna ska préva om kontrollen é&r tillracklig (9
kap 9 8).

Stadens regler och anvisningar

Av stadens regler for ekonomisk forvaltning (6 kap.) framgar att namnderna var och en inom
sitt omrade ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
kommunfullméktige har bestdmt. Vidare ska ndmnderna se till att de lagar, regler, avtal,
beslut och anvisningar som galler fér namndens verksamhet f6ljs.

Stadsledningskontoret har utfardat centrala tillampningsanvisningar for namndernas interna
kontroll (dnr 439-1511/2015) som ska fungera som en végledning for férvaltningarna i arbetet
med att utveckla formerna for uppfoljning av den interna kontrollen.

Av stadens 6vergripande regelverk framgar att den interna kontrollen inom en namnd ska
bygga pa en helhetssyn pa den kommunala verksamheten. Det betyder att den ska omfatta mal
och strategier, styrning och uppfoljning samt skydd av tillgangar. Inom dessa omraden ska det
finnas inbyggda kontrollsystem som sakerstaller en effektiv forvaltning och férebygger
allvarliga fel eller forluster.

Den interna kontrollen ska sékerstélla att:

e Verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige har bestamt.

e Lagar, avtal och andra regler, foreskrifter och beslut for n&mnden f6ljs.

e Anskaffningen och anvandningen av resurser ar effektiv och andamalsenlig.

e Stadens tillgangar skyddas.

¢ Redovisningen och uppfdljningen av verksamhet och ekonomi &r rattvisande, tillforlitlig
och andamalsenlig.

e Sékerheten i redovisningsrutiner, administrativa rutiner och it-system éar tillfredsstallande.



Namnden ska ocksa enligt reglerna se till att den interna kontrollen ér tillracklig samt att
verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt. Detsamma géaller nar en kommunal
angelagenhet med stod av Kommunallagen (3 kap. 16 §) har lamnats 6ver till nagon annan.

Begreppet intern kontroll

Syftet med intern kontroll &r att sdkra en effektiv forvaltning och undvika allvarliga fel och
skador. Intern kontroll &r ett vitt begrepp. Det innefattar allt fran rattvisande rakenskaper till
styrning och uppféljning mot uppsatta mal. Inom de olika omradena ska det finnas
styrdokument och rutiner som tillsammans bildar organisationens system for intern kontroll.

Den interna kontrollens bestandsdelar kan illustreras med féljande figur.

I den innersta cirkeln begransas definitionen av intern kontroll enbart till rattvisande
rakenskaper och skydd av tillgangar.

Cirkel tva har ett nagot vidare begreppsinnehall och inbegriper intern kontroll av regelverk
som har ndra koppling till rdkenskaperna. Det &r bland annat instruktioner for attest och
utanordning, kontoplaner med anvisningar for kontering med mera.

I cirkel nummer tre finns regelverk som dar styrande for de administrativa stodprocesserna i
organisationen. Det kan exempelvis vara delegationsordning, dokumenterade regler for
upphandling eller 16ne- och personaladministrativa regler.

Den yttersta cirkeln representeras av regelverk, strategier och riktlinjer for styrning och
uppfoljning av organisationens verksamhetsprocesser, till exempel hur namnden ska na
faststallda mal och prestationer inom faststélld budget.

Systemet for ndmnden kan sammanfattande beskrivas som en process, dar ndmnd,
forvaltningsledning och 6vrig personal samverkar for att med en rimlig grad av sakerhet
uppna malen for den interna kontrollen.

Ansvar
Ansvaret for den interna kontrollen inom stadsledningskontoret ar féljande enligt stadens
regler for ekonomisk forvaltning:

e Kommunstyrelsen ansvarar for att ett system for intern kontroll upprattas inom
respektive verksamhetsomrade med konkreta regler och anvisningar.



e Stadsdirektoren ska uppratta forslag till system for den interna kontrollen for
kommunstyrelsen och se till att konkreta regler och anvisningar utformas for att
uppratthalla en god intern kontroll inom alla stadsledningskontorets
verksamhetsomraden.

e Verksamhetsansvariga chefer pa olika nivaer i organisationen ska bidra till
utformningen av konkreta regler och anvisningar fér en god intern kontroll inom sina
respektive verksamhetsomraden och informera évriga anstallda om reglernas och
anvisningarnas innebord.

e Samtliga anstéllda ar skyldiga att folja regler och anvisningar for intern kontroll.

Viasentlighets- och riskanalys samt internkontrollplan

Utdver den ovan beskrivna interna kontrollen ska en arlig internkontrollplan med sérskilda
kontrollaktiviteter tas fram inom ett antal vasentliga omraden. Dessa omraden valjs ut med
utgangspunkt fran namndens vasentlighets- och riskanalys (VoR). Namndens
internkontrollarbete bestar saledes av tre delar; faststallt system for intern kontroll,
vasentlighets- och riskanalys samt internkontrollplan. Verktyget ILS-webb anvands for
rapportering av internkontrollarbetet.

Vasentlighets- och riskanalys

| samband med att verksamhetsplanen tas fram gors en vasentlighets- och riskanalys i flera
steg med utgangspunkt fran kommunfullméktiges mal for respektive verksamhetsomrade. Till
detta gors ocksa en analys av namndens vésentliga processer och arbetssétt. Syftet med
vasentlighets- och riskanalys ar att foregripa riskerna innan de intréaffar.

Nar riskerna har identifierats och beskrivits ska de végas i ett vasentlighets- och
riskanalysperspektiv. Detta sker forst genom en uppskattning av sannolikheten for att risken
ska intraffa. Darefter tas stéllning till hur vasentlig konsekvensen av risken ar.

Med risk menas sannolikheten for att fel ska uppsta. Med vasentlighet avses konsekvensen om
ett fel uppstar, det vill séga paverkan for intressenter och verksamhet.

Modell for analys

Konsekvens
5 | Mycket allvarlig 5 10 15 20 25
4 | Allvarlig 4 8 12 16 20
3 | Kannbar 3 6 9 12 15
2 | Lindrig 2 4 6 8 10
1 | Férsumbar 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 | Sannolikhet

Sannolikhetsnivaer for fel — risk
1. Osannolikt — Risken &r praktiskt taget obefintlig att fel ska uppsta.
2. Mindre sannolikt — Risken ar mycket liten att fel ska uppsta.



3. Mojligt — Det finns risk for att fel ska uppsta.
4. Sannolikt — Det ar troligt att fel ska uppsta.
5. Mycket sannolikt — Det &r mycket troligt att fel ska uppsta.

Konsekvenser vid fel — paverkan for intressenter och verksamhet
Foérsumbar — Obetydlig for de olika intressenterna och verksamheten.
Lindrig — Uppfattas som liten av saval intressenter som verksamhet.
Ké&nnbar — Uppfattas som besvarande for intressenter och verksamhet.
Allvarlig — Ar stor och fel bor helt enkelt inte intraffa.

Mycket allvarlig — Ar sé stor att fel helt enkelt inte far intraffa.
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Risker kan vara av olika typer enligt exempel nedan:

Omvarldsrisker, till exempel befolkningsférandringar.

Verksamhetsrisker, vilket dven inkluderar kvalitetsfragor.

Kan definieras som risken att namnden inte uppnar faststallda mal eller att verksamheten inte
bedrivs pa ett kostnadseffektivt satt.

Finansiella risker, till exempel risken att inte uppna en budget i balans.

Redovisningsrisker, som bland annat kan innebéra att underlag och antaganden &r felaktiga
eller att rdkenskaperna inte ar tillforlitliga.

Legala risker, i form av exempelvis ny lagstiftning, nya forordningar eller foreskrifter som
paverkar namndens verksamhet

It-risker, mot bakgrund av att alltmer digitaliseras.

For varje vasentlig process ska det ocksa anges om det finns dokumenterade
rutinbeskrivningar for processen samt om l6pande kontroller gors av respektive rutin.

Internkontrollplan

Utifran vésentlighets- och riskanalysen ska namnden valja ut ett antal processer och arbetssétt
som ska granskas sarskilt under verksamhetsaret for att verifiera att mal uppnas samt att
riktlinjer och faststallda kontroller verkligen genomfors och é&r tillrackliga.

Processer och arbetssatt dar riskvardena (vasentlighet och risk) for en oénskad handelse ar
hoga bor tas med i internkontrollplanen. Aven granskningspunkter fran stadens revisorer kan
paverka innehallet i internkontrollplanen.

Stadsdirektoren ska rapportera till kommunstyrelsen om hur internkontrollplanen genomfors
och hur den interna kontrollen fungerar. Stadsdirektéren ska vidare foresla kommunstyrelsen
nodvandiga atgarder for att sékerstalla att den interna kontrollen ar tillracklig. Detta ska ske
minst en gang per ar i samband med verksamhetsberattelsen.

Forbattringsarbete och atgarder

Vid avvikelser ska atgarder for forbattringsarbete tas fram av den som genomfort kontrollen i
samarbete med verksamhetsansvarig. Det kan innebéra upprattande eller revidering av rutiner,
information eller utbildning till medarbetare eller andra lampliga atgarder.

Revidering av system for intern kontroll



I samband med verksamhetsplaneringen gor stadsledningskontoret en 6versyn av sitt system
for intern kontroll och eventuella forslag pa férandringar i systemet foreslas i samband med
verksamhetsplanen.
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