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Sammanfattning

Inspektorsarbetet utgar fran instruktioner givna fran KF/KS, med en
framtagen granskningsmodell som omfattar Socialstyrelsen och
SKL:s kvalitetsomraden.

Aktuell granskning ar nummer tva pa temat helhetssyn och
tillganglighet och rér personer med komplexa behov, psykisk ohélsa
parallellt med funktionsnedsattning. Sammanlagt har 35 akter
granskats i stadsdelsférvaltningarna Kungsholmen, Skarpnack,
Alvsjo och Ostermalm, dar antalet arenden varierade fran tre till 18.
For att kunna méta behov hos medborgarna har de fyra
forvaltningarna valt olika former for sin organisation och i tre pagar
en dversyn av denna. Ytterligheter i ssmmanhanget, utgér Alvsjo
som har integrerat socialpsykiatrin och funktionsnedsattning i en
enhet, medan dessa tva enheter i Skarpnack ingar i olika
avdelningar. Kungsholmen ingar i ett natverk med andra
myndigheter vilket gynnar extern samverkan. De aktuella
forvaltningarna har rutiner for saval handlaggning som
arendefordelning och intern samverkan. | framst tre av
forvaltningarna fungerar rutiner for intern samverkan vél.
Handlaggare efterfragar dock okad tydlighet och delaktighet vid
fordelning av &renden mellan enheter. Med detta foljer att stadens
enheter, forutom nedskrivna rutiner &ven maste hitta arbetssatt for
att implementera och folja upp att handldggningen fungerar. Stod-
och serviceenheten pa Ostermalm redogér for manga rutiner vad
galler handlaggning, ett arshjul for verksamheten samt regelbunden
intern granskning, vilket bidrar till en 6kad kvalitet. | Skarpnécks
arbetssatt med mal om en sammanhallen socialtjanst, utgor
mottagningen en viktig funktion som ett filter mot enheterna. De
beskriver &ven en vélfungerande rutin, dar tjanstemén kan samla
till ett kort mote vid akuta samverkansfragor. Specifik kompetens
behover tillvaratas béttre 6ver enhetsgranser, da risker som
identifierats i granskningen &r att brukare inte erbjuds tillracklig
information eller ratt insats.

| alla &renden dar barn berors ska barnperspektivet finnas med och
Alvsjo har kommit en bit pa vag med detta. Overlag

efterfragar handlaggargrupper mer kompetens kring att lyfta
barnperspektivet t i utredningar. Vid dialogméten framstar dven
introduktion och struktur vad géller det dagliga stodet for nya
medarbetare pa arbetsplatsen, som ett svagt omrade. For att na en
hallbar socialtjanst maste komponenter som arbetsledning och
mentorskap, samt en tillatande atmosfar samverka.
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Inledning

Stockholms stads funktionshinderinspektorer har till uppgift att
utifran kommunstyrelsens instruktioner,* granska kvalitet i
bistandsbedomda insatser, som ges till personer med
funktionsnedséttning enligt Socialtjanstlagen (SoL) och Lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS). Arbetet utgar
fran lagstiftning, foreskrifter och forordningar liksom stadens
riktlinjer inom omradet. Granskningar genomfors utifran en
framtagen modell med teman som bygger pa de kvalitetskriterier?
Socialstyrelsen tagit fram, for benamningen god vard och omsorg.

Uppdraget har ett generellt brukarperspektiv och fokuserar pa de
centrala begreppen i lagstiftningen som styr verksamheten;
bemotande, delaktighet och sjalvbestimmande. Kontakter med
brukargrupper etableras kontinuerligt i varierande forum for att ta
del av olika malgruppers angelagna fragor. Granskningsmanualer
tar fasta pa saval det verksamhetsspecifika som det individuellt
anpassade inom respektive insats. | samband med granskningar gor
inspektdrerna en avstamning av hur de interna processerna fungerar,
genom studier av rutin- och policydokument liksom aktgranskning
inom myndighetsutdvningen. | vissa granskningar ingar dven
utférardokumentation liksom rutiner for lex Sarah och
brandsékerhet. Inspektorerna ska bevaka likstélligheten Gver staden
samt notera och sprida goda exempel hamtade fran de granskade
verksamheterna.

Metod

Manualer har anpassats med hansyn till aktuell malgrupp och
granskningen har foljt arbetsmodellen nedan.

e Inledande informationsbrev till berord stadsdelsndmnd
e Informationsmote med ledning

e Dialogméte med handl&dggarna

e Aktgranskning

o Aterkoppling till handldggare

e Aterkoppling till ledning

o Aterkoppling till berérda rad for funktionshinderfragor
e Rapport till socialndmnden

e Rapport till berdrda stadsdelsnamnder

! Instruktion funktionshinderinspektorer, KF/KS 2007:8
2 Handbok for utveckling av indikatorer. Fér god véard och omsorg.
Socialstyrelsen, 2014
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| syfte att fordjupa vissa fragestéllningar har for granskningen
relevanta kontakter tagits. Granskningen har ett gransoverskridande
perspektiv med saval socialpsykiatrin som funktionsnedséattning i
fokus, darfor har akter rérande samma brukare fran bada
verksamhetsomradena blivit granskade. Enheterna har varit behjalpliga
med att ta fram de akter som berdr aktuell malgrupp, darav har
inspektorerna inte haft full kontroll och insyn i urvalsprocessen. Det &r
troligt att fler &renden med komplex problematik forekommer &n de nu
granskade.

Kvalitet

I sdval SoL som LSS, tydliggdrs dvergripande kvalitetskrav; att
kvaliteten i verksamheten systematiskt och fortlopande skall
utvecklas och sékras. Vidare anges ledord som sjalvbestimmande
och integritet, liksom inflytande och medbestammande. Inom bade
SoL och LSS lagomraden klargdrs att var och en som fullgor
uppgifter ska medverka till att den verksamhet och de insatser som
erbjuds ar av god kvalitet.® Stadens handlaggare har att félja
stadsovergripande riktlinjer som utgér komplement till gallande
lagstiftning, foreskrifter och allmanna rad. Riktlinjerna ska ge stod
och vagledning i det praktiska arbetet med att tolka lagstiftningen
vid individuella bedémningar samt sékerstélla rattssékerhet och
likabehandling i staden nar det galler hela handlaggningsprocessen
samt tillgang till insatser.*

Inspektorsuppdraget utgor ytterligare ett led i att bevaka god
kvalitetsutveckling och forstarka likstélligheten Gver staden, helt i
enlighet med lagstiftningen. Granskningarna har ett generellt
brukarperspektiv och ska frdmja den enskildes rétt till
sjalvbestdimmande och delaktighet.

Kvalitet &r ett begrepp som anvands flitigt i olika sammanhang. En
vid definition anger; kvalitet ska spegla alla sammantagna
egenskaper hos en produkt eller tjanst som ger den dess formaga att
tillfredsstalla uttalade eller underforstadda behov. Kvalitet behéver
séttas i sammanhang till vad det ska spegla och kan ses ur olika
perspektiv, det vill s&ga vad mottagaren, utforaren eller samhallet
uppfattar ar kvalitet.” FOr att underlatta matningar av kvalitet har
Socialstyrelsen tagit fram indikatorer for Oppna jamforelser, vilka
ska synliggora och spegla kvalitet eller effektivitet for god vard och
omsorg. Indikatorer som presenteras av Socialstyrelsen med
befintlig data &r underlag som ska stddja huvudman och utforare i
deras arbete med att forbattra verksamheterna. Gemensamt med
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), utformades

¥ LSS/Lag (1993:387) om stéd och service till vissa funktionshindrade, §§5, 6
samt SoL/Socialtjanstlagen(2001:453), 1 kap.81, 3 kap.83.

* Riktlinjer fér Handlaggning av insatser enligt LSS och bistand enligt SoL till
barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsattning, Reviderade 2013, SoN

® Donabedian 1983.
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nedanstaende kvalitetsomraden, vilka ligger till grund for
inspektdrernas granskningsmanualer.
e Bygger pa respekt for manniskors sjalvbestammande och
integritet
e Utgar fran en helhetssyn, & samordnade och praglas av
kontinuitet
e Ar kunskapshaserade och effektivt utférda
e Artillgangliga och jamlikt fordelade
e Artrygga och sakra och praglas av rattssakerhet i
myndighetsutévningen
Enligt modellen for kunskapsstyrning ska tjansterna dven baseras pa
basta tillgangliga kunskap for att uppfylla begreppet god kvalitet.°
God vard och omsorg har nu utvecklats till ett samlingsbegrepp for
de egenskaper som en god vard inom hélso- och sjukvarden och en
god kvalitet i socialtjansten ska innehalla. Socialtjanstens
verksamheter maste kontinuerligt sidkra och utveckla sin kvalitet
och utformning av det systematiska kvalitets- och ledningssystemet
ar ett led i detta arbete, dar processer och rutiner kan utformas och
utvarderas.’

~Arbeta utifran
faststaiida processer
och nutiner

“identifiera krav och mal
lagstiftrungen

“Planera arbetet 10r att +Ta emot rapporter,
sakerstalla dessa krav kiagomal och
och mdi - ta fram synpunkter- utred
processer och rutiner sammanstall och
‘Riskanalyser pnalysera
Planera
«Utveckia och forbattr
processer och rutiner «Folja upp och
arbeta for att uppnd krav € utvardera resultatet
och mal egenkontroll

J

Bild 2. Ledningssystemet som ett forbattringshjul

Handlaggning

Socialstyrelsens handbok,® utgor ett komplement till de foreskrifter
och allmanna rad (SOSFS 2014:5) som tradde i kraft den 1 januari
2015. Handboken ska underlatta vid tillampningen av de lagar och
regler som géller socialndmndens handléaggning av arenden.

® Handbok fér utveckling av indikatorer. Fér god vérd och omsorg.
Socialstyrelsen juli 2014

" Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)
Socialstyrelsen 2011

® Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten, Socialstyrelsen,
Artikelnummer: 2015-1-10, ISBN: 978-91-7555-260-6
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Beslut och dokumentation

Bestammelserna i 5 kap 9 § SOSFS 2014:5 kan darmed betraktas

som “en minsta gemensam ndmnare” och innebér att det av
beslutsunderlaget ska framga: vad arendet galler, vem eller vilka personer
arendet avser, och vilka 6vervaganden som ligger till grund fér namndens
forslag till beslut.’

Dokumentationen ska utvisa beslut och atgarder som vidtas i arendet samt
faktiska omstandigheter och héndelser av betydelse. Dokumentationen ska
kunna anvéndas av socialtjanstens personal som ett arbetsinstrument for
den individuella planeringen, for handlaggningen, for genomférandet och
for uppfoljning av arendet och insatsen. Den behovs ocksa for den
enskildes kontinuitet vad géller insatser. Av dokumentationen ska

det ocksa framga om den enskilde har fort fram nagra klagomal till
namnden pa handlaggningen av ett drende eller pa genomférandet av en
insats och i sa fall vilka atgarder som har vidtagits av namnden.
Dokumentationen dr viktigt dven for personalens rattsliga stéllning och
ansvar att dokumentera uppgifter. Aven pé& en 6vergripande niva har
dokumentationen en viktig roll, dels for huvudmannens egen uppfoljning,
utvérdering och kvalitetssakring av verksamheten.

Utredning enligt DUR

I stadens riktlinjer anges att; En genomgang av alla livsomraden i DUR
ska sékerstalla den helhetssyn som &r en vagledande princip for all
utredning enligt LSS och SoL.*

I de riktlinjer som stadens handlaggare har att folja tydliggors att
DUR -utredning™ ska genomforas i samband med malgruppens
ansdkningar om insats. For att anpassas till stadens nya bestallnings-
och uppféljningssystem galler detta flertalet arenden, enligt saval
SoL som LSS. | budget for 2015, avseende verksamhetsomradet,
anges andelen DUR som en indikator under KF mal.

For handlaggare erbjuds kontinuerligt utbildning i systemets olika
delar och nedanstaende stdd finns framtaget for arbetet med DUR

e Tillampningsanvisningar (del 1)

e Systematisk del A+B (del 2)

e Uppfoljningsdel (del 3)

e Utredningsmallar SoL och LSS barn/ungdom och vuxen

e Utredningsanvisningar

e Granskningsnyckel

e Utover detta finns manual fér planering av insats,
anvandarmanual for bestallarsystemet och autotexter.

® SOSFS 2014:5 Dokumentation i verksamheter som bedrivs med stéd av SoL,
LVU, LVM och LSS. Socialstyrelsens artikel nr. 2014-5-19

10 Riktlinjer for handlaggning av insatser enligt LSS och bist&nd enligt SoL till
barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsattning, Socialférvaltningen,
Stockholms stad

1 Dokumentation, utredning och resultat.
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Samverkan och helhetssyn

Forskning kring samverkan

Vad géller socialtjanstens organisation av det sociala arbetet
framstar tva ytterligheter, dar den ena betecknas som specialiserad
verksamhet, dar arbetsuppgifterna ar fordelade efter omrade. Som
motsats till den ses den generaliserade verksamheten som aterfinns i
en integrerad organisation, dar man delar arbetsuppgifter utifran
Klientbehov, vilket i hogre grad mojliggor en helhetssyn. Ordet
samverkan anvands i manga olika sammanhang och kan beskrivas
utifran fem nivaer, enligt Ann Boklund;* separation, koordination,
kollaboration, sammansméltning och konsultation. Separation
innefattar inget samarbete, koordination att insatser samordnas och
kollaboration ror sig narmare begreppet samverkan sa som vi
vanligen menar.

Samarbetet tar sin utgangspunkt i att samtliga parters kunskap &r
relevant for arendet och tas tillvara. Nasta niva ar sammansmaltning
dar arbetsomraden integreras och arbetsuppgifterna delas av alla —
och kan ses dverensstamma med den generaliserade verksamheten.
Slutligen beskrivs konsultation, dar yrkesgrupper kan handleda eller
konsultera varandra, men dér yrkesroller och arbetsuppgifter i
ovrigt ar tydligt avgransade. Flera forskare konstaterar samstammigt
att det finns relativt lite forskning kring samverkan och dess
betydelse, ** vidare att stérre delen av denna rér samverkan mellan
organisationer, sallan inom organisationer. Himmande faktorer for
samverkan anges: olika kunskapstraditioner och professionella mal,
skilda organisatoriska strukturer, oklar ansvarsfordelning och dalig
samordning, samtliga synliggjorda i beskrivningen av
revirtankande. Fortroende mellan parterna &r en nédvéndig
forutsattning for att samarbete ska fungera och det kan da uppsta
konflikter mellan aktorer. Man stravar aven efter att bevara sin
organisations sarart ndr man narmar sig andra organisationer, vilket
ar en vanlig konfliktférklaring.** Ytterligare hindrande faktorer ar
vagt formulerade mal, olika ekonomiska intressen, asymmetrisk
relation mellan de samverkande, skild etisk praxis, hog
personalomsattning och stor arbetshelastning. Nagonting som i
forskning ofta kopplas ihop med en specialiserad verksamhet ar
samarbetssvarigheter dver enhetsgranser.*®

For att na socialtjanstens mal om helhetssyn och god kvalitet kravs
manga ganger samverkan med hélso- och sjukvard men aven andra
myndigheter och aktorer. Samverkan ska ske pa saval individuell
som strategisk niva, vilket regleras i bade halso- och sjukvardslagen
samt i lagstiftning som styr socialtjanstens verksamhet. I syfte att na
en hogre grad av samordning mellan myndigheter, till brukarens

12 samverkan inom socialtjansten - Fallet Eskilstuna (1987), Ann Boklund

3 samverkan - valfardsstatens nya arbetsform (1999), Danermark och Kullberg
“ Hjortsjé (2006); Basic (2012)

1> Blom, (1998)
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fordel har det lagstiftats kring samordnad individuell plan(SIP).
Forutom SIP finns dven mojlighet for den enskilde att begara en
individuell plan (IP), enligt LSS. Planen ska bidra till den enskildes
overblick och tydliggdra ansvarsfordelning av stod och servicen
som ges av kommun och landsting. | granskningen efterfragas aven
andel IP, som utgor ett alternativ for att samverkan ska fungera.

Samordnad individuell plan (SIP)

I SoL 2 kap. 7 8, anges att nar den enskilde har behov av insatser bade
fran socialtjansten och fran halso- och sjukvérden ska kommunen
tillsammans med landstinget uppratta en individuell plan. Planen ska
upprattas om kommunen eller landstinget bedomer att den behdvs for att
den enskilde ska fa sina behov tillgodosedda, och om den enskilde
samtycker till att den upprattas. Arbetet med planen ska paborjas utan
dréjsmal. Planen ska nar det ar mojligt upprattas tillsammans med den
enskilde. Narstaende ska ges majlighet att delta i arbetet med planen, om
det ar lampligt och den enskilde inte motsétter sig det.

Av planen ska det framga

1. vilka insatser som behdvs,

2. vilka insatser respektive huvudman ska svara for,

3. vilka atgarder som vidtas av nagon annan an kommunen eller
landstinget, och

4. vem av huvudménnen som ska ha det évergripande ansvaret

for planen. Lag (2009:981).

8 a § Kommunen ska inga en 6verenskommelse med landstinget om
ett samarbete i fraga om personer med psykisk
funktionsnedsattning. Om det ar mojligt bor organisationer

som foretrader dessa personer eller deras narstaende ges

mojlighet att lamna synpunkter pa innehallet i

overenskommelsen. Lag (2009:981).

Individuell plan (IP)

Enligt 6 § LSS ska verksamheten enligt denna lag vara av god kvalitet och
bedrivas i samarbete med andra berérda samhéllsorgan och myndigheter.
Verksamheten skall vara grundad pa respekt for den enskildes
sjalvbestammanderétt och integritet. Den enskilde skall i storsta mojliga
utstrackning ges inflytande och medbestammande 6ver insatser som ges.
10 § I samband med att en insats enligt denna lag beviljas

ska den enskilde erbjudas att en individuell plan med

beslutade och planerade insatser upprattas i samrad med honom

eller henne. Den som har beviljats en insats ska nar som

helst kunna begéra att en plan upprattas, om det inte redan

har skett. | planen ska dven atgarder redovisas som vidtas av

andra &n kommunen eller landstinget. Planen ska omprovas

fortlopande och minst en gang om aret.

Landstinget och kommunen ska underratta varandra om

uppréttade planer. Lag (2010:480).

Regeringen har under den senaste perioden (2012-2016) sett behov
av att prioritera tva malgrupper: barn och unga samt personer med
omfattande eller komplex problematik. I den nationella PRIO-
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planen®® framhalls alla manniskors lika varde med mojligheter att
vara delaktiga och leva ett vardigt liv. Overgripande mal for
satsningen ar:

e En jamlik, kunskapsbaserad, séker och tillganglig vard
och omsorg av god kvalitet
e Tillgang till arbete och anpassad sysselsattning

e Mojlighet till delaktighet och inflytande

| planen betonas vikten av att rikta fokus mot de mest utsatta for att
na storst effekt av samordnade insatser. Malgruppen prioriteras i
den prestations- och resultatbaserade modellen i Sveriges
kommuner och landstings, arliga 6verenskommelse om stod till
riktade insatser. En generell satsning har genomforts for hela
malgruppen med avseende pa kompetensutveckling, kvalitetsarbete
samt bemdotande, delaktighet och inflytande. VVad géller aktuell
malgrupp har inspektorerna lagt tonvikten vid andel SIP da
samverkan for en sammanhallen vardkedja, mellan socialtjanst och
landsting, har en avgérande roll.

Stockholms stad har tagit fram en handlingsplan*” med férslag pa
atgarder for utveckling pa regional och lokal niva av
socialpsykiatrins malgrupp. Planen beror atta omraden varav
samordnad individuell plan (SIP) &r en prioriterad fraga. Hosten
2015 hade 66 %, av de personer som har ett uppskattat behov, en
SIP. For att 6ka antalet upprattade planer beskriver staden en rad
aktiviteter. | detta sammanhang fokuseras aven pa den enskildes
inflytande och delaktighet.

Beskrivning av malgruppen

Psykisk funktionsnedséttning kan definieras sa om en person har
vasentliga svarigheter med att utfora aktiviteter inom viktiga
livsomraden och begransningarna har funnits eller kan antas besta
under en langre tid. Malgruppen omfattades av psykiatrireformen,
dar intentioner var att 6ka mojligheter till deltagande i
samhéllslivet, liksom sjalvbestimmande och delaktighet.
Institutioner lades ned och ansvaret for stod i boendet och
sysselsattning dvergick fran landsting till kommun. Stodet ges
vanligtvis enligt SoL men kan dven ges enligt LSS.

Personer med omfattande eller komplicerad psykiatrisk problematik
ar en av malgrupperna i regeringens satsning PRIO psykisk ohalsa.*®
| PRIO-rapporten anges att malgruppen &r personer som till foljd av
en allvarlig psykisk sjukdom eller en langvarig psykisk

18 PRIO psykisk ohalsa — plan for riktade insatser inom omradet psykisk
ohélsa2012-2016, Regeringskansliet, artikelnummer: S2012.006

" Handlingsplan utifrén inventering av socialpsykiatrins malgrupp 2013-2017
18 PRIO psykisk ohélsa- plan for riktade insatser inom omradet psykisk ohélsa
2012-2016
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funktionsnedsattning har vasentliga svarigheter inom viktiga
livsomraden sdsom boende, arbete, sysselséttning, ekonomi, sociala
relationer och fritid. Det kan innebéara personer med:

« schizofreni eller schizofreniliknande tillstdnd som har
kvarstaende symptom eller funktionsnedséttning,

« svara bipoldra syndrom eller langvariga depressioner,

« svara personlighetsstorningar med kraftig paverkan pa
beteende och funktionsformaga,

+ svara neuropsykiatriska tillstand som
autismspektrumstorningar, allvarliga fall med ADHD eller
Aspergers syndrom

« allvarliga funktionsnedsattningar pa grund av komplicerade
tillstand med samsjuklighet.

Enligt en avhandling som rér &mnet,* &r det regel snarare &n
undantag att personer som far en ADHD-diagnos ocksa har en
autismspektrumdiagnos. Det finns ett betydande dverlapp mellan
ADHD och bipolér sjukdom och mellan autismspektrumdiagnos
och psykossjukdom.

Barnperspektivet

All verksamhet som r6r barn med funktionsnedsattning ska vila pa de
grundldggande bestdammelserna i FN:s barnkonvention och i géallande
svensk lagstiftning. Nar atgarder ror barn ska barnets bésta beaktas,
vilket inte definieras narmare utan maste bedomas i varje enskild
situation.”

Stadens riktlinjer

3.5 Med barn avses i riktlinjerna minderariga barn 0-18 ar. |
utredningen av barns behov av insatser till foljd av
funktionsnedsattning kan aven stadens riktlinjer for handlaggning och
dokumentation i barn- och ungdomséarenden vara tillampliga.?

3.5.7 Foraldrar med funktionsnedsattning som behdver stéd

Socialtjansten har ett ansvar nar det géller att mojliggora for personer
med funktionsnedséttning att vara foréldrar. N&r en person med
funktionsnedsattning som har vardnadsansvar for barn anséker om
insatser enligt SoL eller LSS &r det viktigt att beakta behovet och
utformningen av insatser &ven ur ett barnperspektiv. Ur ett
barnperspektiv &r det t.ex. angeldget att begrénsa antalet personer som
ger omvardnad, stdd och service i den enskildes hem.

19 Comorbidity across childhood-onset neuropsychiatric disorders, Ola Stahlberg,
Goteborgs universitet.

2 Handlaggning och dokumentation inom socialtjénsten, Socialstyrelsen 2°

! Handlaggning av insatser enligt LSS och bistand enligt SoL till barn, ungdomar och
vuxna med funktionsnedséttning, Stockholms stads riktlinjer, Socialférvaltningen,
Stockholms stad
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Fragestallning

Kungs-
holmen

Skarpnack

Alvsjo

Oster-
malm

Staden
Andel ja
anges i

procent

Aktuell dverens-
kommelse om
samverkan med
landstingets
vuxenpsykiatri

Bortfall

JA

NEJ

JA

54 %

Aktuell dverens-
kommelse om
samverkan med
landstingets
barnpsykiatri

Bortfall

JA

NEJ

JA

62 %

Aktuell dverens-
kommelse om
samverkan med
landstingets
vuxenhabilitering

Bortfall

NEJ

NEJ

JA

46 %

Aktuell dverens-
kommelse om
samverkan med
landstingets
barnhabilitering

Bortfall

JA

NEJ

JA

54 %

Aktuell rutin for
intern samordning
med
socialpsykiatri

Bortfall

NEJ

Integre
rat

JA

69 %

Aktuell 6verens-
kommelse om
samverkan med
Forsakringskassa
n

Bortfall

NEJ

NEJ

JA

15%

Aktuell 6verens-
kommelse om
samverkan med
Arbetsférmedling
en

Bortfall

NEJ

NEJ

JA

15%

http://www.socialstyrelsen.se/oppnajamforelser

Kommentar: Kungsholmen har ej rapporterat in uppgifter till Socialstyrelsen, darav

anges bortfall. Kungsholmen har vid granskningen redovisat ett antal

interna/lokala styrdokument
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Granskningsresultat

Fakta aktuella stadsdelar

Omradesfakta Skarpnéack Kungsholmen

Folkméangd 45 040 27 070 69 053 67 353 897 700
Medelinkomst 299 800 377 442 100 407 300 348 200
20-64 ar 500

Ohalsotal* 21 18 12 s 19

Bild 1. Omréadesfakta, www.stockholm.se
* Ohalsotal: Antal dagar/person 16-64 ar med ersattning fran Forsakringskassan

Fakta Skarpnack | Alvsjo Kungsholmen Ostermalm
malgruppen

Antal granskade

arenden

Mén 10 (55 %) 5(B6%) 1 2
Kvinnor 8 (45 %) 4 (44 %) 4 1
Medelalder 40, 2 ar 43,2 ar 51,2 ar 45 ar
kvinnor

Medelalder man 43, 8 ar 32,6 ar 63 ar 455 &r
Medelalder alla 41,7 ar 37, 3&r 53,6 ar 30,1 &r

7 1}
Antal handlaggare* Skarpnack Kungsholmen
1-3 8 9 1 =

4-6 9 - 3 -
Fler an 6 1 - 1 -
Kommentarer:

* Avser antal handlaggarbyten/ drende sedan 2012-01
** Ostermalm hade endast 3 drenden

Kungsholmen

Organisation

Kungsholmens stadsdelsforvaltning &r organiserad i tre avdelningar,
forskola, social omsorg samt &ldreomsorg. Enheter for
funktionsnedsattning respektive socialpsykiatri ingar bada i
avdelning social omsorg. Enheten for funktionsnedsattning bestar
av en enhetschef, en bitradande och sju handlaggare samt fyra



Granskningsrapport 14
15 (32)

personer for kringuppgifter. Socialpsykiatrin &r organiserad inom
vuxenenheten med en enhetschef, totalt atta handlaggare varav en
case manager # och tre som handlagger socialpsykiatriarenden. Vid
vuxenenheten tillampas ett delat ledarskap, mellan missbruk och
socialpsykiatri. Handlaggarna sitter i ett kontorslandskap, vilket de
ser fordelar med som till exempel att samverkan gynnas. Nackdelar
som namns &r, extra hansyn maste tas till sekretessen, att ljudnivan
kan bli hog och att sjukdomar sprids mer. Rutiner finns dven for
distansarbete och 6verlag fungerar det bra, menar handlaggarna

Verksamhetsplan 2015, vuxenenheten

Arbetet inom enheten &r kunskapsbaserat, alla medarbetare har arbetat
med metoden motiverande samtal (MI). | arbetet fér personer med
langvarig psykisk funktionsnedsattning har vi arbetat konsekvent med
olika losningar och kombinationer av stodinsatser med det uttalade malet
att personer ska ges mojlighet att bo kvar i eget boende.

Under aret har en 6versyn och revidering av den lokala
samverkansoverenskommelsen mellan Norra Stockholms psykiatri och
Norra innerstaden gjorts. | samarbetsgruppen ingar
stadsdelsforvaltningarnas enhetschefer for vuxen och
funktionsnedséttning och fran landstinget deltar beroendemottagningarna,
habiliteringen och psykiatrins olika enheter. Ett natverk finns aven kring
unga vuxna med psykisk ohdlsa/funktionsnedséttning, i syfte att oka
kunskap och forstaelse hos respektive aktors uppdrag samt identifiera
utvecklingsomraden och framgangsfaktorer for samverkan. Natverket
bestar av berorda enhetschefer i innerstaden, Forsakringskassan,
Arbetsformedlingen och representanter fran olika behandlingsenheter.
Enhetscheferna pa vuxenenheten har hallit i en halv utbildningsdag for
landstingets personal, i syfte att forbattra samarbetet, skapa forstaelse och
kunskap om kommunens ansvarsomraden och uppdrag. Medarbetarna ar
mycket delaktiga i enhetens utveckling, vi har anvént oss av en
dialogmodell och tillsatter arbetsgrupper for att bereda och diskutera
utvecklingsfragor. Vi har arbetat med forvaltningens karnvarden pa
planeringsdagar och APT.

Verksamhetsberattelse 2015, enheten for personer med
funktionsnedsattning

Arbetet med anhorigstod har under aret fortlopt enligt plan och
handlaggarna har lamnat information om mdjliga stodinsatser som tagits
fram av forvaltningens anhdrigkonsulent. Alla handlaggare erbjods en
genomgang av det webbaserade anhorigstodet Gapet.

Ledarskapet ar engagerat, kommunikativt och utvecklingsinriktat
Enheten har under aret haft begransade majligheter att arbeta aktivt med
verksamhetsplanen da bade enhetschef och nagra av medarbetarna var

22 Case management &r en insats som samordnar varden for personer med
allvarliga psykiska funktionshinder for att de ska kunna leva ett sa sjalvstandigt
liv som mojligt.
https://www.socialstyrelsen.se/evidensbaseradpraktik/sokimetodguidenforsocialta
rbete/casemanagement
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sjukskrivna, dock har de som nyanstallts fatt en genomgang av
verksamhetsplan och dtagande som ett led i introduktionen.

Enheten har under aret arbetat med att integrera barnperspektivet i sina
vuxenutredningar dar barn finns med, men behdver bli béttre pa detta.
Arbetet med att [amna information till brukaren om syfte och
bedomningskriterier vid ansokan om insats, har fortlopt under aret. Under
2015 har bistandshandlaggare manatligt, av chefen fatt aterkoppling om
sin arbetsinsats. Det medskapande arbetet har fortlopt under aret med
dversyn av organisationen liksom behov av forbattrade och uppréttande av
nya rutiner. Enheten har arbetat vidare med att uppmarksamma och
erbjuda individuellt stod till brukare som utsétts for vald i nara relationer.

Intervju med ledningen

I samtal med ledningen vid Kungsholmens stadsdelsférvaltning
framgar att de arbetar med olika varden sprungna ur forvaltningens
vardegrund. Vid granskningen var chefstjanst vid enheten for
personer med funktionsnedsattning liksom en handl&ggartjanst
vakant. Vid aterkopplingen var chefstjansten tillsatt. Ledningen
beskriver enhetens personalsituation som instabil sedan en langre
tid, med vissa svarigheter att rekrytera nya handlaggare.
Personalsituationen vid socialpsykiatrin beskrivs som stabil och
efter ett gemensamt beslut minskades de fyra handlaggartjansterna
till tre. Nya arenden fordelas till handlaggare utifran
datumindelning.

Rutiner finns for fordelning av arenden 6ver enhetsgréanser, som vid
tiden for granskningen haller pa att revideras. Enligt ledningen
diskuterar handlaggarna forst var arendena ska handlaggas, kommer
de inte dverens tar cheferna vid. Huvudfragan ar var den storsta
problematiken i drendet ligger, vilket avgor var darendet ska
handlaggas. Att halla en enad kommunal front framhalls som viktigt
samt att enheterna hjalps at. Vid medhandlaggning gar handlaggare
fran respektive enhet pa vardplanering tillsammans och ansvarar
sedan for olika insatser. Nytt avvikelsesystem ska inforas for att
samla alla synpunkter och klagomal, i syfte att kunna se eventuella
trender. Ledningen och kontaktcenter haller gemensamt pa att
utveckla sitt samarbete och en handlaggare fran kontaktcenter har
auskulterat pa enheten. Extern samverkan med kontakter sa som
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan samt landstinget frdmjas
genom gemensamma utbildningsdagar med bland annat workshops
pa temat brukaren i fokus. Handlaggarna deltar i stadens
utbildningar som exempelvis basutbildning i psykiatri samt Ml.

Dialogmote

Vid dialogméte deltog fem handlaggare fran funktionsnedsattning,
och tre fran socialpsykiatrin. Medarbetare vid den

forstnamnda enheten framforde, helt i enlighet med ledningens
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uppgifter, att personalomsattningen i gruppen varit omfattande. De
nuvarande handlaggarna har anstallningstid fran tre veckor till ett
och ett halvt ar, vid socialpsykiatrin ar arbetsgruppen stabil.
Rutiner finns for introduktion av nyanstallda men inom enheten for
funktionsnedsattning uppfattas uppgiften som extra belastande pa
grund av personalsituationen. Alla var eniga om att de journalfor
hur ansokan kommer in, vanligast ar en muntlig ansdkan i samband
med uppfoljning av en insats, dar uppfoljningsdelen av DUR
anvands. Det hander aven att brukaren ringer och ansoker via
jourtelefonen, informationen fors da in i dokument inkommande
information. VVad galler arendeférdelning mellan enheterna finns en
aldre 6verenskommelse; med utgangslage kring huvudproblematik,
har maste rutiner fortydligas, menar handldggarna. De efterfragar
aven att kontakt kring &renden 6ver enhetsgranser, initialt tas via
chefer. Vidare menar personalgruppen att det ar bra att de kan ta del
av varandras kompetens men att ansvarsdelen &r lite oklar.
Grundproblematiken kan vara en sak men sedan tillkommer nya
eller férandrade diagnoser och svarigheter; vilka dessutom kan vara
svart att fa styrkta i ett lakarintyg. Handldggarnas beskrivning av
hur samverkan fungerar i praktiken &r samstammig med ledningens,
med tillagget att en person ar huvudhandlaggare och skriver
utredning och beslut. Nar det kommer till kostnader tar cheferna
den diskussionen.

Vad géller SIP finns en sadan i ungefér en femtedel av alla drenden,
oftast i de med boendeinsats. Moétet &r enigt om att kontakt och
samverkan med psykiatrin till stor del ar personbundet. Goda
erfarenheter finns fran moten dar en SIP bidrar till att tydliggora for
brukaren kring planering och ansvarsférdelning. Exempel pa
meningsfulla moéten &r dar de professionella forberett och talat om
syftet med motet i forvag. Spontanbesok forekommer i receptionen
och personen kan da fa traffa nagon handlaggare, men dessa besok
ar farre nu efter socialkontorets flytt. VVanligare ar att kontaktcenter
formedlar arenden via funktionsbrevladan eller att personer blir
aktuella i samband med gemensam vardplanering och utskrivning
fran nagon av landstingets enheter.

Aktgranskning

De akter som av ledningen identifierades inga i malgrupp for
granskning uppgick endast till fem stycken. Resultaten far utlasas
mot detta utgangslage. Akterna var véalordnade med aktuella
dokument i innerligare och i det digitala aktomslaget fanns tydlig
information. Det forekom till exempel information om att
handlaggare fran bada enheterna bér medverka vid vardplanering.
Vad galler den forsta kontakten och anstkan om insats framgick i
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flera arenden att den skedde via landstinget i samband med
vardplanering, i ett drende var det oklart kring vem som ansokte vid
motet. | ett annat drende foérekom diskussion mellan enheterna om
arendetillhorighet i en inkommande info. Handlaggarnas rutiner for
att informera om insatser och tillvagagangssatt vid dverklagan
framgick i flera drenden. | ett drende hade felaktigt kopierats in e-
post avseende annan brukare. Aktuella DUR-utredningar fanns i de
fem akterna; i nagot drende fanns flera DUR utifran olika lagrum
samt en tom DUR-utredning. | fyra av fem arenden hade utredning
inletts skyndsamt och i lika manga framtradde brukaren som person.
En utredning var daremot alltfér omfattande och bor kortas ned med
hanvisning till tillracklig och vasentlig. Intressen och 6nskemal
beskrivs i alla utredningar men foljer inte alltid med till
bestallningen. | flera &renden finns arbetsterapeutisk utredning och
beddmning som bidrar till att skapa en helhetssyn foér den enskilde.
Ingen av de fem personerna hade minderariga barn men det
beskrevs tydligt hur den enskildes natverk fungerade. Av
journalanteckningar framgar att rutin finns for att kommunicera
utredning och beslut.

Styrkor

e Kungsholmen har en vardegrund- dven nedbruten pa
enhetsniva

e Kungsholmen/innerstaden har lokala natverk for samverkan
mellan myndigheter

e Samverkan och helhetssyn finns i och kring drenden

e Fungerande handlaggningsprocess i de granskade arendena

e Tydlig information ges till brukaren vilket ocksa noteras i
journalanteckningar

e Arbetsterapeutisk beddmning i utredning bidrar till en
helhetssyn men maste foras till bestallningen

Utvecklingsomraden
e Handlaggargruppen efterfragar forstarkning av arbetsséatt
och rutin for introduktion vid nyanstallning
o Handlaggargruppen efterfragar tydliga skriftliga rutiner i
samband med &rendeférdelning mellan enheter samt ett Okat
chefsansvar for inledande kontakt med berdrd enhet
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Skarpnack

Organisation

Skarpndcks stadsdelsforvaltning &r organiserad i fyra
verksamhetsomraden, individ- och familjeomsorg, forskola, omsorg
om personer med funktionsnedsattning och aldreomsorg.
Socialpsykiatrin &r organiserad inom utredningsenheten fér vuxna,
avdelningen individ- och familjeomsorg, och bestar av en
enhetschef, en bitrddande enhetschef samt sex handléggartjéanster.
Bestéllarenheten for personer med funktionsnedsattning ar
organiserad pa samma avdelning som &ldreomsorgen och bestar av
en enhetschef samt 11 handldggare. En omorganisation &r planerad
att genomforas till hdsten 2016.

Verksamhetsberattelse 2015, bestéllarenheten for personer med

funktionsnedsattning,

Bestallarenheten har foljt sitt uppdrag att utféra myndighetsutdvning, att
utreda, bedoma och fatta beslut for de av stadsdelens invanare som vander
sig till forvaltningen med en ansékan om insats. Var 6:e manad har
genomgang av vuxenhandldggarnas arendestock gjorts, dar fokus har legat
pa att gora en sadan jamn fordelning av arenden som mojligt. Ett
utvecklingsarbete paborjades tillsammans med loF "Leda for resultat"
med syftet till att ha en sammanhallen socialtjanst. Leda for Resultat &r ett
program som utvecklar ledningsgrupper och stédfunktioner socialtjansten.
Metoden vill 6ka kunskapen om hur ledningen kan arbeta strategiskt med
resultatstyrning for att 6ka kvalitet, 6ppenhet och utveckla sin kunskap for
att klara sitt uppdrag. Pa bestallarenheten har vi under hésten 2015 borjat
prata om hur vi pa ett battre satt ska fanga upp vald i hemmet. Tre av
handlaggarna har under hosten gatt utbildningen " Att fraga personer med
funktionsnedsattning om vald i nara relationer”. Enheten kommer under
2016 att paborja anvanda sig av FREDA- kortfragor.

Verksamhetsplan och verksamhetsberéttelse 2015, utredningsenheten for
vuxna

De insatser som erbjuds ska vara utformade i samrad med den enskilde
och skapa forutsattningar for att den enskilde ska kunna leva ett sa
sjalvstandigt liv som majligt. Enhetens arbetssatt grundas pa respekt for
den enskilde individens onskemal och val. Arbetssattet inom
socialtjansten ska vara kunskapsbaserat och lampliga
bedémningsinstrument anvands. Individen ska ha inflytande och vara
delaktig i insatsens utformning. Utredning, beddmning samt upprattande
av uppdrag sker i samrad med den enskilde brukaren/klienten.
Forvaltningen arbetar utifran en handlingsplan ”En sammanhéllen
socialtjanst i Skarpnéack™ i syfte att nd en innovativ, langsiktig och héllbar
socialtjanst.

Mote med ledningen

| samtal med ledningen framkommer att Skarpnacks gemensamma
vardegrund ”En sammanhallen socialtjanst” ska fungera som ett
ramverk, med brukaren i fokus. Vid férdelning av &renden mellan
enheterna finns ingen nedskriven rutin, ledningen menar att
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handlaggning ska ske pa den enhet som har mest passande insatser
utifran brukarens problematik. En diskussion sker alltid mellan
enhetscheferna for att komma fram till vilken enhet som hjélper
brukaren bast. Enheten for personer med funktionsnedsattning har
datumindelning for vuxenérenden, barndrenden fordelas mellan de
tre barnhandlaggarna. Socialpsykiatrin fordelar nya arenden utifran
handlaggarnas arbetsutrymme. Personalsituationen beskrivs som
stabil vid socialpsykiatrin, medan det vid enheten for personer med
funktionsnedséttning framtrader en bild av hog personalomséttning.
| syfte att forbattra samarbetet mellan enheterna inom forvaltningen
och na en samsyn med brukaren i fokus, pagar manatliga moten
med chefer och handlaggare. Enligt ledningen &r malet att na en
Okad dialog och att tillvarata varandras kompetens i méten med
brukare. Vid akuta behov av samverkan med andra enheter har
handlaggare eller chefer mojlighet att kalla till “kvart i ett mote” for
att snabbt fa till ett samarbete. Rutinen beskrivs som valfungerande
och erfarenheter &r enbart positiva. Moten sker dven en gang i
veckan med mottagningsenheten i syfte att uppméarksamma och
arbeta vrakningsforebyggande. Mottagningen fungerar som ett filter
mot enheterna och tar &ven emot oanmaélda besok till receptionen.
De tar emot samtal avseende socialpsykiatri, missbruk, barn och
ungdom, ensamkommande flyktingbarn, férsorjningsstdd samt
budget- och skuldradgivning. Aven personer med
funktionsnedséttning lankas till kontakt med en handlaggare.

Dialogméte

Handlaggare fran bada enheterna bjods in till ett gemensamt
dialogmaéte for att diskutera kring &rendeprocess och rutiner vid
komplexa drenden. Tillgangligheten beskrivs av handldggarna som
god, telefoner &r 6ppna hela dagen med undantag fér méten och
besok. Jourtelefon vid enhet for personer med funktionsnedsattning
anvands som en kanal in for kontaktcenter och véxeln. Nya brukare
kommer vanligtvis fran kontaktcenter, via landstingets e-tjanst
WebCare® eller direkt till en handldggare genom vaxeln.
Socialpsykiatrin har en jourtelefon for alla, &ven férvaltningens
mottagningsenhet tar emot nya drenden och gor en forsta
bedomning. For handlaggarna rader det en viss oklarhet kring
tillvagagangssatt vid medhandlaggning, om kontaktvagar vid behov
av samarbete fran annan enhet. Handlaggare vid motet har olika
uppfattning om malgruppen och deras behov. Dels talas om vikten
av underlag som styrker brukarens diagnos, dels menar nagra att
lagstiftningen &r fyrkantig och inte alltid optimal fér brukaren.
Handldggarna menar att de har en helhetssyn for brukare med

% http://www.vardgivarguiden.se/AvtalUppdrag/I T-stod-och-e-tjanster/E-
tjanster-och-system-A-O/Ekonomi-och-uppfoljning/WebCare/
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komplex problematik och att det finns en fara med att kategorisera
brukarna och arbeta i stuprér. Onskemal finns om att i storre
utstrackning utga utifran brukarens behov och inte endast utifran
aktuell lagstiftning. Handl&ggarna beskriver att brukare kan ha flera
diagnoser och dven barn som bor hemma, vilket gor att samverkan
over enhetsgranser ar nodvandig. Gruppen efterfragar skriftliga
rutiner fOr att underldtta samverkan mellan enheter men instammer
med ledningen om att ’kvart i ett moten” fungerar bra.

Aktgranskning

| Skarpnéck har totalt 18 akter granskats. | samtliga akter var
aktomslagen tydliga och det framgick vem akten avsag. | ett drende
fanns noteringar kring pagaende diskussion mellan enheterna om
var handléggningen skulle ske vilket aven fordrgjde
handlaggningstiden. | majoriteten av de granskade &rendena hade en
muntlig ansokan gjorts och aktuell utredning kopplat till pagaende
beslut saknades i nagra arenden. | ett arende hade beslut om boende
enligt LSS fattats utan vederborlig utredning, brukaren hade sedan
erhallit ett SoL-boende, vilket senare visade sig inte fungera. | en
akt utléstes ett gott exempel pa tydlig och vélgrundad
avslagsmotivering vid ansdékan om anhdriganstéllning.

| majoriteten av de granskade arendena framkom brukarens
intressen och 6nskemal i utredningen men saknades i bestéllningen
till utférarna. | nagra akter forekom det efterdatering av
journalanteckningar vilket innebar svarighet att folja arendegangen.
I nagon journalanteckning fanns aven negativ beskrivning av
brukaren, vilket kan ses som ett avsteg fran korrekt handlaggning.
Barnperspektivet beaktades i halften av de &renden dar barn fanns i
familjen. Vid granskningen aterfanns fyra samordnade individuella
planer (SIP).

Styrkor
¢ Rutin for samverkansmoten med alla enheter vid behov
e Mottagningsgrupp som aven arbetar vrakningsférebyggande
e Uppmarksammar fragor kring vald i nara relationer
e Kbvalitetsutveckling enligt metoden “Leda for resultat”
Utvecklingsomraden
o Kompetensutveckling for personalen vad géller olika
funktionsnedséttningar
e Samverkan mellan enheterna vid gemensamma arenden
behdver underlattas
e Lang tid fran ansokan till att utredning startades
o Efterdaterade journalanteckningar
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Alvsjo

Organisation

Alvsjo stadsdelsforvaltning ar indelad i tva verksamhetsomréaden,
barn, ungdom och vuxna samt &ldre och funktionshindrade, dartill
tva administrativa avdelningar. En 6versyn av forvaltningens
organisation har genomforts, bland annat i syfte att renodla rollerna
bestallare och utforare utifran brukarnas behov. Bestéllarenheten for
personer med funktionsnedsattning omfattar &ven socialpsykiatrin
med gemensam enhetschef. Inom funktionsnedsattning arbetar fyra
handlaggare och vid socialpsykiatrin tva.

Verksamhetsberattelse 2015, enheten for funktionsnedsatta

Enheten redog6r i verksamhetsberéttelse for 2015 att sarskilda insatser har
genomforts for att 6ka brukares upplevelse av gott bemétande fran
bistdndshandlaggare. Enheten har utifran namndmal arbetat med
ataganden for att 6ka brukarens sjalvbestammande, trygghet och
sjalvstandighet. Stadens brukarundersokning for verksamhetsomradet
visar att de forvantade resultaten i stort sett uppnas men att néjdheten med
handlaggarnas bemdtande har sjunkit nagot. | enhetens utrednings- och
bedémningsarbete har sérskild vikt lagts vid att gora en
konsekvensbedomning utifran barnperspektivet. Enheten har utvecklat
rutiner vid utredningar och bestallt insatser enligt DUR, som anvands
generellt i utredningsarbetet utom vid ansékan om trygghetslarm och
enklare serviceinsatser inom hemtjanst. Inom socialpsykiatrin foljs
samtliga insatser upp enligt DUR. Vidare beskrivs att en ny chef kommer
att finnas pa heltid varen 2016, som en viktig del for att ge stod och rad i
enskilda drenden men dven for att utveckla rutiner och arbetsmetoder i
syfte att 6ka kundnojdheten.

Mote med ledningen

Vid samtal med ledningen efterfragades lokal gemensam
vardegrund, vilken saknas. Daremot har aktuell enhet arbetat aktivt
utifrn brukarenkatens svar med forhallningssatt och bemétande.
Enkatfragor rorde handlaggarnas tillganglighet, delgivning och
kommunicering av beslut samt telefontider som nu &r borttagna och

handlaggarna tycker att det fungerar med 6ppna telefoner.
Fokusgrupp kring boendestdd har hallits och dialogméten planeras
for att inhamta ytterligare synpunkter fran brukare, kring andra
insatser. Vad galler bemanning beskrivs rorligheten inom
funktionshinder som bekymmersam da faktorer som
resursfordelning och administrativt stod beskrivs ur saval orsaks-
som verkansperspektiv. Ledningen efterfragar mer stod centralt fran
stadens hall, da situationen aven paverkar ekonomin for enheterna.
Ledningen menar att den interna samverkan fungerar bra; att rutiner
ar framtagna sedan tidigare, dock finns inget skriftligt. Det rader
datumindelning vid fordelning av nya drenden till
funktionsnedséttning, fordelning av &renden till socialpsykiatrin
sker med hansyn till arbetsbelastning. Vid férekomst av LSS-
diagnos blir det en LSS- handlaggare, om det &r mycket psykiatri
handl&gger socialpsykiatrin. Vid komplexa drenden utses en
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handlaggare, som kan ha visst samtalsstod men inget drende har tva
handlaggare. Mojlighet finns att ga pa arendedragningar 6ver
enhetsgranser nar sa behovs, liksom att fa rad och stod,
handlaggarna kontaktar da berdrd enhetschef. Vid eventuell
oenighet i arenden finns det &ven en process pa chefsniva.
Forbattringar och okad tillganglighet pa stadens hemsida skulle
minska antal &renden till kontaktcenter samt 6ka medborgarnas
sjalvstandighet, menar ledningen vid motet.

Dialogmote

Enhetens sex handlaggare bjods in till en dialog kring samverkan
och rutiner for gemensam handlaggning vid komplexa arenden. En
av de fyra handlaggarna inom funktionsnedsattning har arbetat
drygt ett ar inom enheten, en person sex manader och tva var
nyanstallda. Vid socialpsykiatrin hade de tva handlaggarna arbetat
flera ar. Gruppen ar 6verens om att samverkan fungerar men
betonar att det framst galler handlaggarnivan, vilket de uppger som
bekymmersamt och till viss del sarbart. En av de nya handlaggarna
fick en kort introduktion med chefen och déarefter handledning och
stod fran kollegor. | sammanhanget framfors vikten av att ha en
utsedd mentor samt checklista for introduktion for saval nyanstalld
som mentor. Administrativa kringuppgifter diskuteras och ansvaret
for dessa har flyttats fram och tillbaka till handlaggare. Gruppen
menar att detta visat sig inte fungera pa sikt da detta maste vara en
stadigvarande funktion. P& avdelningsniva har aldreomsorgen
rutiner fOr kvalitets- och ledningssystem samt LOV- uppféljningar,
som inte kommer aktuell enhet till godo, enligt handlaggarna.

Aktgranskning

Granskningen omfattade nio akter. Akter var valordnade och hade
tydlig information i det digitala aktomslaget. Det framgick att
utredning oftast startade skyndsamt da ansdkan inkom, dock i vissa
akter att tidvinsten skedde pa bekostnad av den enskildes
synpunkter och delaktighet. Tid behdver avséattas for att uppdatera
aktuell situation i samband med utredning. | ndgot arende fanns
noggrann notering att den enskilde fatt information om insats samt
vikten av att ha en god man. | knappt en tredjedel av &rendena
saknades aktuell utredning och i lika stor andel var tid mellan
ansokan och utredning langre dn en manad. Nagra utredningar var
alltfor omfattande och behdver ses éver med avseende pa tillrackligt
och vésentligt. | d&renden som varit aktuella inom Réttspsykiatrin
forekommer arbetsterapeutiska utredningar och beddmningar vilket
bidrar till en helhetssyn i utredningar. | flertalet utredningar
framtréder brukaren som person med resurser, intressen och
énskemal, dock fors detta endast over till halften av bestallningarna.
Tillvagagangssétt och rutiner for uppfoljning varierar, vilket bor
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félja en gemensam modell. VVad géller barnperspektivet beskrivs
detta i de tre drenden som ar berdrda. | granskningen aterfanns 3
SIP.

Styrkor

e Arbetar med resultat fran brukarenkat

e Flertalet utredningar startas skyndsamt

e Forekommer arbetsterapeutiska beddomningar - bidrar till en
helhetssyn i utredningar

e Barnperspektivet framgar i berérda arenden

e Brukarens resurser och intressen framtréder i hdg grad i
utredningar

Utvecklingsomraden

e Nagra utredningar behéver kortas ned med betoning pa
tillracklig och vasentligt

e Intern samverkan fungerar bra men tydliga rutiner och
process kring arendefordelning efterfragas

e Metod for uppféljning behdver bli mer samstammig i
arbetsgruppen

e Brukarens resurser och intressen bor i storre utstrackning
foras 6ver fran utredning till bestallning

Ostermalm

Organisation

Ostermalms stadsdelsforvaltning ar organiserad i tre
verksamhetsomraden: forskola och parklek, socialtjanst samt
aldreomsorg, stdd och serviceenheten samt socialpsykiatriska
enheten &r organiserade i verksamhetsomradet socialtjanst. Stod och
serviceenheten bestar av en bestallar- samt en utforardel och leds av
en enhetschef samt tva bitradande enhetschefer. Vid
myndighetsdelen arbetar totalt sju handlaggare. Utférardelen
omfattar tre gruppbostéder, en servicebostad, fyra bostader via
entreprenad samt en daglig verksamhet. Den socialpsykiatriska
enheten leds av en enhetschef och bestar av en bestéllardel med fyra
handl&ggare, en anhdrigkonsulent samt utférardel med
boendestddjare, som leds av en bitrddande enhetschef tillsammans
med en samordnare. Inom enheten finns &ven tre stddboenden och
en icke bistandsbedémd traffverksamhet. Utover detta finns tva
administratérer som stod till bada enheterna.

Verksamhetsberattelse 2015 Stod och serviceenheten

Bestallarsidan handlagger ca 450 brukare med funktionsnedsattning. Da
arendemangden inom bestallarsidan 6kar successivt och da framst
personer inom diagnosgruppen neuropsykiatri, framforallt vuxna personer,
staller det hoga krav pa god samverkan bade mellan vara egna enheter och
framforallt med landstingets psykiatri. Bestéllarsidan har under tva
tillfallen under 2015 bjudits in av psyKiatrin pa S:t Gorans sjukhus for att
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forelasa om LSS lagen for personal inom landstingets psykiatri. Detta i
syfte att 6ka kunskaperna kring lagstiftningens komplexitet och férsdka
verka for battre samverkan. Planer finns att fortsdtta detta samarbete i
mindre konstellationer under 2016.

Verksamhetsplan 2015 Socialpsykiatriska enheten

Personal som utreder och beslutar om insatser och personal som utfor stod
arbetar medvetet for att forebygga psykisk ohélsa i nédra samverkan med
personal inom halso- och sjukvarden och med stod av Individuell
Samordnad Plan (SIP). Samverkan med psykiatrin, och andra parter som
Forsékringskassa och Arbetsformedling. Tidiga insatser kan ibland ske
med stod fran trafflokal. Genom att bade chefer och medarbetare ar
delaktiga i planering och uppféljning sakerstélls en tydlig och kreativ
styrning av verksamhet och ekonomi. Personal uppmuntras till att finna
kostnadseffektiva losningar. Personal har grundutbildning och erbjuds
kompetensutveckling. | samband med utredning beaktas barnperspektivet.
Socialtjanstavdelningen anvander sig av strukturerade utredningsmodeller
dar fragor kring eventuella barn stalls. Samordnad Individuell Plan (SIP)
upprattas om behov finns.

Arbetssattet utgar fran utredningsmetoden enligt DUR, vilket innebar att
handlaggaren tillsammans med den enskilde utreder olika livsomraden.
Foljande omraden utreds: boende, familj, andra relationer, arbete,
utbildning, sysselséttning, ekonomi, intressen, psykisk halsa, fysisk hélsa,
missbruk, rattsliga forhallanden, ADL. Utredningen utmynnar i ett beslut
och en bestallning till utféraren dar det anges inom vilka livsomraden den
enskilde ar beviljad stod. Utforaren svarar pa bestéllningen i form av en
genomfdrandeplan. Ytterligare planer som kan upprattas i samband med
en utredning ar Samordnad Individuell Plan (SIP.) Ett utvecklat samspel
mellan den enskilde och enhetens personal i samband med utredning,
beslut och uppféljning ar nodvandigt. Viktigt att den enskilde forstar
fragestallningarna i DUR for att den enskilde ska fa ratt insats for att
uppsatta mal ska uppnas med ett effektivt resursutnyttjande.

Intervju med ledningen

Ledningen beskriver att de framst utgar fran aktuell lagstiftning for
att ge brukaren basta stod, men de arbetar dven utifran den
vérdegrund som finns gemensamt inom staden. Enhetschef vid
socialpsykiatrin hanvisar aven till de mal som togs fram i samband
med psykiatrireformen.

Socialpsykiatriska enhetens vardegrund:

Socialtjanstavdelningens arbete ska praglas av respekt for alla
manniskors lika varde. Tilltro till individens egen kraft och formaga att
paverka sin situation ska genomsyra verksamheten.

Stod och serviceenhetens vardegrund:

Socialtjanstavdelningens arbete ska praglas av respekt for alla
manniskors lika varde. Tilltro till individens egen kraft och formaga att
paverka sin situation ska genomsyra verksamheten. Vi bemoter alla med
respekt, vi tar tillvara olikhet och mangfald, vi anvander vara resurser
val, vi &r 6ppna och tydliga nér vi kommunicerar, vi samarbetar och
skapar god stdmning, vi uppskattar ett gott arbete och bekréaftar
framgang, vi ser méjligheter och tar tillvara allas kompetens, vi tar
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ansvar for var egen och stadsdelens utveckling.

Interna rutiner for samverkan mellan enheterna finns. Ledningen
papekar att det finns flera brukare med LSS- diagnos som handlaggs
pa socialpsykiatriska enheten da brukarna sjalva valt att inte ansoka
om LSS insatser. Omvant galler ocksa att flera personer med
psykiatriska tilldggsdiagnoser handléggs vid enheten for stdd och
service. Ledningen tror att det kommer ske en 6kning av antal
brukare i samband med att omradet norra Djurgardsstaden
fardigstalls. Stod- och serviceenheten har ett arshjul som ger en
overblick och tydlighet till handlaggarna dver arets handelser.
Enheten har ytterligare en méangd framtagna rutiner som bland annat
beskriver arendeprocessen, samt ett start kit for handlaggarna att ta
med vid forsta motet med brukarna.

Dialogméte

Vid dialogméte med bada enheternas handlaggare talas det om att
skriftliga rutiner finns kring arendedverféring men gransdragning
kring detta upplevs svar och bestams av ledningen. Handlaggarna
tycker att det saknas tydliga urvalskriterier kring hur fordelningen
mellan enheterna gar till och efterlyser en 6kad insyn och
medverkan kring detta. Handldggarna menar att det viktigaste ar att
behalla en helhetssyn for brukaren. Vidare framkommer att vid
overforing av arenden fran ungdomsenheten behover
framforhallningen bli battre for att inte paverka handlaggningen
negativt. Handldggarna tycker att det saknas forum for att kunna
traffas Gver enhetsgranserna och féra gemensamma diskussioner
kring arenden.

Gruppen efterfragar battre kompetens och stod i hur
barnperspektivet ska beaktas och foras fram i utredningarna.
Forutom det dven mer stod i det dagliga arbetet fran kvalificerade
administratérer. Arbetsgruppen upplever sig som stabil och de ar
nojda med avlastningen fran kontaktcenter. Olika former for
interngranskning finns pa bestallarenheten for funktionsnedsattning
dér chefer och handlaggare ar delaktiga och anvénder sig av en
granskningsnyckel. Tidpunkt for denna framgar av arshjulet som ar
implementerat pa enheten. Handlaggarna har en kollega, som
benamns parhést, for avlastning vid franvaro och liknande.

Vid motet kom ett forslag om 6kad tillganglighet for brukare genom
att via sms skicka automatisk paminnelse till brukare om avtalat
motestid. Brukare med LSS tillhorighet handlaggs inom
socialpsykiatrin sa lange brukaren inte vill anstka om LSS insatser.’
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Aktgranskning

Enligt ledningen fanns endast tre arenden som passade in i
granskningens malgrupp, vilket ocksa bor beaktas vid foljande
granskningsresultat. Med hénsyn tagen till det lilla urvalet tradde en
bild fram av vélskdétta arenden och en fungerande handlaggning
med en rad utarbetade rutiner. Handl&dggarna har for vana att lanka
brukaren vidare till ratt enhet och person i organisationen, vilket
kunde skonjas i akterna. | arenden med komplex problematik kravs
det att enheterna samarbetar, det forekommer till exempel att
brukaren anséker om stod enligt bade LSS och SoL samtidigt. Ett
sadant arende granskades och i aterforing till handlaggare
diskuterades kring turerna och att samarbetet i handldggningen
maste fortydligas for att drendet ska kunna féljas. | granskningen
aterfanns en SIP.

Styrkor
e Stabila arbetsgrupper
e Rutiner for olika former av intern granskning
e Manga rutiner for handlaggning
e Stdd och serviceenheten anvander sig av ett arshjul for arets
planering
e Framgar hur brukaren lankas till ratt enhet

Utvecklingsomraden

e Kompetensutveckling kring barnperspektivet efterfragas av
handlaggarna

e Tydligare skriftliga rutiner efterfragas av handlaggarna

e Samverkansforum i dialogform mellan enheterna efterlyses
av handlaggare.

e Handlaggare efterfragar tydliga skriftliga rutiner samt 6kad
delaktighet vid arendeférdelning mellan enheter.
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Inspektdrernas analys

Infor aktuell granskning efterfragades samtliga arenden med
parallell aktualitet och kontakt vid enhet for personer
funktionsnedséattning och socialpsykiatrin samtidigt. Enhetschefer
och handldggare vid stadsdelsforvaltningarna tog fram &rendena
med samtidig aktualitet. Antal &renden skilde sig mycket

at mellan stadsdelarna, fran tre stycken i Ostermalm till 18 i
Skarpnéck, sammanlagt 35. Fordelning mellan mén och

kvinnor var i stort sett jamn, forutom pa Kungsholmen dér 4 av 5
var kvinnor. Medeldldern var lagst pd Ostermalm med 30 &r och
hogst pa Kungsholmen med 53,6 ar. Ett antagande &r att skillnaden i
antal drenden inte enbart star i proportion till variation i
befolkningsunderlag, utan ror sig kring andra faktorer som
organisation, ledningens respektive arbetsgruppens syn pa nyttan av
intern samverkan samt budgettekniska losningar. Fragan ar om i
vilken utstrackning dessa faktorer avgor hur vél samverkan
fungerar. Ytterligare en dimension utgor vad som bést gynnar
brukaren.

Trygg och séker

Vad galler malgruppen for granskningen har personerna manga
ganger fatt en ny, eller forandrad diagnos, sent i livet vilket stéller
sarskilda krav pa socialtjansten. For att kunna mota en malgrupp
med manga ganger komplexa behov behovs det specifik kompetens
och individuellt anpassad kommunikation, &ven tydliga rutiner for
medhandléggning eller drendedverféring. Kungsholmen, Alvsjo och
Ostermalm har de rutiner som efterfragas, dock av olika aktualitet.
Fran handlaggare efterfragas mer tydlighet och konkret stod fran
ledningen vid gransoverskridande kontakter. | samband med
brukarens inledande kontakt med socialtjansten, férekom i flera
akter en diskussion om var drendet skulle handlaggas. | Skarpnack
fordrojdes handlaggningen markbart i ett arende pa det sattet. | flera
arenden framkom att handldggare nonchalerade information och
diagnoser som angavs i aktuella ldkarintyg. Det forekom har dven
arenden som var svara att félja da journalanteckningar skrevs in i
efterhand.

Arendeférdelning internt mellan enheter sker utifran olika premisser
i de olika forvaltningarna enligt granskningsresultatet. | alla fyra
stadsdelsforvaltningarna forekom &renden med LSS-diagnos som
fortfarande handlades vid socialpsykiatrin. Vid aterkoppling angavs
olika skal som forklaring till detta och det ar viktigt att framhalla att
socialtjanstens ansvar &r att sla vakt om brukarens rattigheter och
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mojlighet att soka anpassade insatser, utifran funktionsnedsattning.
| Skarpnack observerades ett tydligt exempel pa avsteg fran korrekt
handlaggning, dar beslut fattats enligt LSS, med avsaknad av
aktuell utredning som underlag. Insatsen verkstélldes pa ett boende
som saknade erforderlig kompetens, vilket kan medféra olika risker
for saval den enskilde som boendet. Da insatsen inte fungerade
fattades sedan ett upphdrandebeslut. Inspektdrer har resonerat kring
arendet med ansvariga chefer utifran ett lex Sarah-perspektiv.
Rutiner for hantering av liknande situationer maste finnas inlagda i
det lokala ledningssystem, oavsett sarskilda omstéandigheter som
vakanser och franvaro av ledning.

Vid aterkoppling pa Kungsholmen diskuterades hantering av
inkommande e-post da det fanns e-post inkopierad i journal
avseende annan person. Det forekom i akter vid flera forvaltningar
en sammanblandning mellan SoL- och LSS-dokument, vilket inte
ska forekomma. Rutiner som exempelvis kollegiegranskning och
annan intern genomgang av arenden som Ostermalms stod- och
serviceenhet arbetar med kan fylla flera viktiga funktioner, som att
bidra till 6kad rattssakerhet men ocksa likstéllighet for brukarna.

Sjalvbestdmmande och integritet

Handlaggares informationsskyldighet samt motivationsarbete med
avseende pa insatser och stod som finns att tillga, ar viktiga for att
uppna maximal réttsakerhet och sjalvbestammande. Enligt vad
granskningen visat fungerar information till brukarna i stort sett bra,
vilket &r en forutsattning for att kunna ta stéllning till eventuella val
av insatser. Information kring mojlighet att séka stod av god man
har framgatt i nagot arende, vilket kan vara avgoérande for den
enskildes sjalvbestimmande och leda till battre levnadsvillkor.
Utredningstider har i stort sett varit acceptabla men risker har
uppmarksammats i sammanhanget, som att alltfor hastig utredning
kan leda till missar som att uppdatera den enskildes situation samt
dennes synpunkter. Aven forbiseende av mer tidsddande moment
som att traffa brukaren vid boendet eller den dagliga verksamheten
och att vid behov anvinda alternativ kommunikation. Overlag har
handlaggarna kommit en bit pa vag vad galler att inhamta och
beskriva den enskildes resurser, intressen och 6nskemal i
utredningar. For att fullt ut nd en helhetssyn i arendet behover detta
aven overforas till bestéllningar. Journalanteckningar fors oftast pa
ett vardigt satt men undantag har observerats i nagra arenden och
aterforts till berérda handlaggare.
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Tillgadnglighet

Former for kontakt och tillganglighet ser olika ut i forvaltningarna
vad géller respektive malgrupp. Vad betréffar personer med
funktionsnedsattning, rader storre tydlighet da de &ar knutna till
stadens kontaktcenter. Ett aktivt utvecklingsarbete och
informationsutbyte med stadens kontaktcenter pagar vid flera
stadsdelsforvaltningar i syfte att bredda kontaktcenters uppdrag till
att aven omfatta socialpsykiatrin. Positivt da det bidrar till 6kad
likstéllighet i staden. I Skarpnacks stadsdelsforvaltning finns en
mottagningsenhet som tar emot alla &renden och lankar vidare till
ratt enhet, arbetsséattet forefaller ge en 6kad grad av tillganglighet
for brukarna.

Nar handlaggare slutar maste rutiner for arendedverforing sakras
upp och ny handlaggare utses. Avsteg fran detta uppmarksammades
pa Kungsholmens stadsdelsforvaltning och de hanvisade till flera
vakanser pa saval handlaggar- som chefsniva.

Helhetssyn

Vad galler bestallarenheterna for socialpsykiatri och
funktionsnedsattning ar Kungsholmen och Ostermalm organiserade
pa liknande satt under samma avdelning, dessutom ansvarar
Ostermalms bestallarenheter dven for utférarenheter sdsom boende
och trafflokal. Enheter aktuella for granskningen &r i Skarpnack
organiserade i separata avdelningar. Alvsjo har de tva
verksamhetsomradena integrerade i en bestallarenhet.
Organisatoriskt innebar detta att Alvsjo och Skarpnack utgor tva
ytterligheter till varandra. Oversyn och diskussion om eventuella
forandringar av organisationen pagar i tre av de fyra granskade
stadsdelsforvaltningarna. Aven enheternas lokalmassiga placering
kan paverka hur val den interna samverkan fungerar. Handldggarna
i Alvsjo och pa Ostermalm sitter i samma korridor, Skarpnack
arbetar pa olika vaningsplan medan arbetsgrupper och chefer pa
Kungsholmen sitter i kontorslandskap. Lokalmassig placering
paverkar dven hur val samverkan fungerar i praktiken.

Det bor rada en samsyn kring personer med komplex problematik
som &r i behov av sammanhallna insatser. Synen pa SIP som ett
nodvandigt verktyg for den enskilde och myndigheter i samverkan,
verkar delad. Saval ledning som handl&ggare menar att samverkan
manga ganger ar personbundet. Kungsholmen och Ostermalm
beskriver kontinuerliga samverkans- och informationsméten med
externa aktorer vilket kan ses som ett brobygge mellan myndigheter
till forman for brukaren. Ledningen i Skarpnéck talar om att
handlaggning och samverkan ska gynna brukarnas behov och
stravar efter en sammanhallen socialtjanst. Forvaltningens
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handlaggare patalar behov av stod i att arbeta mer utifran en
helhetssyn pa brukares funktionsnedsattning och konsekvenser av
denna, mindre utifran stupror. | stora drag kan sagas att handlaggare
i dialogmoten och vid aterkopplingar framfor 6nskan om mer
tydlighet, delaktighet och diskussion samt insyn i hur &renden med
komplexa behov fordelas internt. Flera handlaggargrupper énskar
ha moéten mellan enheter for diskussion, 6kad samsyn och
kompetensutveckling. Avgorande for god kvalitet i handldggningen
ar att kunna halla kontinuitet och helhetssyn pa brukarens situation.
Skarpnécks “’kvart i ett mdten” spelar en viktig roll i ssmmanhanget
da handlaggare eller chef kan kalla till detta. Métet ska ses som en
inledande avstamning for att bygga vidare samverkan externt. | ett
arende noterades sarskilt att Skarpnack har rutiner och resurser for
att utreda kring vald i nara relationer.

For en saker myndighetsutdvning och kompetensforsorjning krévs
strategier. Granskningen visar pa att antal handlaggarbyten varierar
mellan de aktuella stadsdelarna, vilket kan kopplas ihop med
faktorer som personalomséttning och intern omorganisation.
Ytterligare forklaring kan ges i att kontakt med personer som har
omfattande och specifika behov i vissa lagen kan behdva byta
handlaggare.

Kunskapsbaserad

| flertalet av samtalen med handl&ggare och chefer diskuterades
vikten av introduktion fér nyanstallda och utmaningen att kunna
genomfora rutinen trots vakanser och avsaknad av ledning. Det
lokala ledningssystemet bor omfatta en alternativ plan da normala
rutiner inte fungerar. | sammanhanget kan inte nog tryckas pa
vikten av en genomtankt start som sannolikt bidrar till att behalla
personal vilket i forlangningen paverkar kvalitet i handlaggningen.
Vid samtal med handlaggarna fran de fyra forvaltningarna
framtradde en bild av nya handl4ggares behov av konkret
handledning. Trots att DUR-rutiner finns skiljer sig metoder for
uppféljning at, dven inom arbetsgrupper. Med detta foljer att
stadens enheter forutom nedskrivna rutiner d&ven maste hitta
arbetssatt for att implementera och folja upp att handlaggningen
fungerar. For att sakerstalla en hallbar socialtjanst maste
kompetensforsorjning bevakas med olika metoder dar néra
arbetsledning och mentorskap samt en tillatande atmosfar ar viktiga
komponenter. Tydliga rutiner for &rendeférdelning mellan enheter,
rollbeskrivning med ansvarsfordelning samt handlaggningsprocess
och introduktion av nyanstéllda efterfragas av handlaggargrupper.
Nyttan och effekten av struktur och avlastning i vardagsarbetet kan
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inte nog understrykas. Staden har tagit fram en handlingsplan i syfte
att forbattra arbetssituationen for handléaggare inom socialtjansten,
dar det ingar ett forslag pa introduktionsprogram for nyanstallda och
for mentorskap. 1 samverkan med olika verksamheter kommer
programmet att kunna modifieras utifran respektive verksamhets
behov.

For att bemota och handlagga brukare inom malgruppen regelratt
stélls krav pa handlaggarens kompetens inom aktuell lagstiftning.
Lakarintyg som beskriver konsekvens av funktionsnedsattningen &ar
av vikt for att kunna gora en korrekt bedémning av brukaren behov.
Flera stadsdelsforvaltningar har som rutin att dven efterfraga
underlag fran arbetsterapeut till utredningen, vilket ger en battre
helhetsbild av konsekvensen av brukarens funktionsnedsattning.

Stockholm stads riktlinjer anger att, det i forekommande fall, &r
viktigt att beakta och utforma insatserna utifran ett barnperspektiv

i alla vuxenérenden. Implementeringen av barnperspektivet ar
generellt svag och handlaggarna efterfragar en tydlig struktur kring
barnperspektivet i vuxenarenden. Svarigheter och utvecklingsbehov
kring omradet har i granskningen fangats upp da osédkerhet verkar
rada kring gransdragning, ansvar och befogenheter.



