Slutversion 2016, Hogas
| — |

Upphandlande namnd: Socialndmnden

Stockholms
stad

Enhetens namn: Allomsorg S & R - Hogas korttidshem

Foljs upp av: Alvsjo

Enhetens adress:
Hogas kollogard, Vardinge by, Mdlnbo

Foretag:
Allomsorg S & R - Hogas korttidshem

Hemsida:

www.stodochresurs.se

Forestandare:

Ingela Burman

Telefon:

08-57917200

E-post:

info@stodochresurs.se



Insats:

@ Korttidsvistelse enligt 9 § 6
Boende for barn och ungdomar enligt 9 8 8
Boende for vuxna enligt 9 § 9

Daglig verksamhet enligt 9 § 10

Ange oppettiderna for daglig verksamhet:

Malgrupp:

¥| Ingen utvecklingsstorning
Lindrig utvecklingsstdrning
Mattlig utvecklingsstorning
Grav utvecklingsstérning

¥| Autismspektrumtillstand

Forvarvad hjarnskada

Antal brukare i verksamheten:

42

Antal brukare fran Stockholms stad:

28

Finns aktuellt tillstdnd?

¥| Det finns aktuellt tillstdnd eller anmaélan till 1VO

Foljs verksamheten upp i ar?

2 Ja



Nej

Om nej: Ange anledning till varfor verksamheten inte har foljts upp. Ga darefter till sista sidan i
webbenkéaten for att slutregistrera ert svar.

Datum for uppféljningen (AAMMDD):

160519

Uppfoljningen utférd av:

Madeleine Peatt (utredare) och Kerstin Karlstedt (utredare)

Medverkande fran utféraren:

Ingela Burman Verksamhetschef
Azita Ghaderi Samordnare

Metod for uppfoéljning:

@ Platsbesdk med intervju

Annat

Om annat: Ange vilken annan metod som har anvants:

Samlad beddomning av uppfoljningen:

Utforaren bedriver verksamhet i enlighet med géallande avtal



@ Utforaren bedriver till storsta del verksamhet i enlighet med géllande avtal, men det finns behov av viss
utveckling

Utféraren bedriver inte verksamhet i enlighet med gallande avtal

Foljande avvikelser kraver atgard:

Foljande avvikelser kraver atgard:

-att utveckla den sociala dokumentationen

-att genomfora en riskanalys pa verksamhetsniva
-att ta fram en rutin gallande egenvard.

Kvaliteten av verksamhetens lokaler méter inte kravet i avtalet och frdgan hanteras av socialférvaltningen.

Avvikelserna skall vara atgardade senast (AAMMDD):

2016-11-30

Kommentarer kring samlad beddmning:

Utforaren foljer till stor del kraven i avtal, lagar och foreskrifter och har darigenom de forutsattningar som kréavs for en saker
verksamhet.

Ekonomi och administration:
¥ | Fakturor kan verifieras
| Det finns skriftlig rutin for att rapportera forandrat behov hos brukaren

¥| Det finns skriftlig rutin for att rapportera férandringar i verksamheten

Kommentarer kring ekonomi och administration:

Forestandare:

¥| Forestandaren har adekvat hogskoleutbildning, t ex sociala omsorgslinjen, socionomexamen eller paramedicinsk
utbildning

Forestandaren har lagst tre ars sammanlagd yrkeserfarenhet av malgruppen pa heltid, forvarvad efter &r 2000



Del av heltidsarbetstid, uttryckt i procent, som foérestandaren arbetar for enheten (ange med 2 decimaler):

50

Utbildning personal:

¥| Minst 80% av personalen har adekvat utbildning, dvs minst gymnasial utbildning med inriktning mot omsorg om
personer med funktionsnedsattning

4| All personal beharskar svenska spraket i tal
4| All personal beharskar svenska spraket i skrift
+| Det finns plan for personalens kompetensutveckling

J| Det finns extern handledning

¥/| Det finns skriftlig rutin for introduktion av nyanstéllda

¥| Det finns skriftlig rutin med information om tystnadsplikt

Antal anstéllda p& enheten:

11

Antal helarsanstallningar:

5,5

Antal tillsvidareanstallda:

10

Korttidssjukfranvaro i procent (ange med 2 decimaler):

4,19

Langtidssjukfranvaro i procent (ange med 2 decimaler):

6,8

Personalomsattning i procent (ange med 2 decimaler):

Kommentarer kring ledning och personal:



Dokumentation:

¥| Dokumentationen forvaras pa ett betryggande satt, dvs inlast i brandsakert skap och/eller pa saker server
¥| Genomforandeplan finns for samtliga brukare enligt utforare

J| Samtliga brukare och/eller dess foretradare deltar i upprattande av genomférandeplanen enligt utférare

¥| Samtliga genomforandeplaner féljs upp minst 1 gang per ar enligt utforare

Antal brukares dokumentation som kontrollerats vid uppféljningen:

15

Genomfodrandeplaner:

¥| Genomforandeplaner innehaller mal och eventuella delmal
| Genomforandeplaner tydliggor vad som skall goras

¥| Genomforandeplaner tydliggér hur det skall goras

v| Genomforandeplaner tydliggor nar det skall goras

¥| Genomférandeplaner innehaller datum for uppféljning

¥| Det framgar hur den enskilde eller dess foretradare varit delaktiga i upprattandet av genomférandeplaner

Lopande dokumentation:
¥| Det finns I6pande dokumentation (journalanteckningar)

Den I6pande dokumentationen innehaller information om faktiska omstandigheter,
handelser av vikt samt maluppfyllelse

4| Den l6pande dokumentationen innehaller information om avvikelser fran genomforandeplaner

Kommentarer kring dokumentation:

Genomfdrandeplanerna kan ytterligare forbattras genom att konkretisera vad som ska goéras och hur det skall goras.
Den Iépande dokumentationen behover utvecklas bade gallande innehall samt féras mer kontinuerligt.



Kvalitetsledningssystem:
¥| Det finns ett komplett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med SOSFS 2011:9

Det finns en verksamhets-/kvalitetsberattelse for foregdende ar

Ledninssystemet omfattar rutiner och processer for:
J| Riskanalys

| Egenkontroll

Y| Avvikelsehantering

¥| Klagomal och synpunkter

¥| Lex Sarah (SOSFS 2011:5)

¥| Barns skydd/orosanmalan (14 kap 1 § SolL)

¥| Samverkan

¥/| Dokumentation enligt LSS

¥/ Hot och vald

¥| Dodsfall och/eller traumatiska handelser

¥| Vikarieanskaffning

¥ Hur verksamheten bemannas efter brukarnas behov

¥| Hur insatsen pabdrjas respektive avslutas

Verksamheten har:
¥| Genomfort riskanalys de senaste 12 manaderna
¥| Genomfort egenkontroll de senaste 12 manaderna
¥| Tagit emot synpunkter och klagomal de senaste 12 manaderna
¥| Rapporterat Lex Sarah de senaste 12 manaderna
¥| Anmalt Lex Sarah de senaste 12 manaderna

¥ Anmalt for barns skydd de senaste 12 manaderna

Antal inkomna synpunkter och klagomal de senaste 12 manaderna:

Antal rapporterade Lex Sarah de senaste 12 manaderna:



Antal anmaélda Lex Sarah de senaste 12 manaderna:

Antal ganger verksamheten anmalt for barns skydd de senaste 12 manaderna:

Kommentarer kring kvalitetsledningssystem:
Genomforda riskanalyser har gjorts endast pa individniva. Verksamheten behoéver daven gora riskanalys pa verksamhetsniva.

Kvaliteten av verksamhetens lokaler moter inte kravet i avtalet och frdgan hanteras av socialforvaltningen. Se SON dnr 2.11.6-
493/2015.

Barn:

@ Det finns registerutdrag ur belastningsregistret for personal som arbetar med barn och som anstallts efter 1/1
2011

Inte aktuellt for verksamheten

Kommentarer kring barn:

Verksamheten hanterar brukares egna medel:

Ja

@ Nej

Verksamheten hanterar nycklar till brukares rum/lagenhet:

Ja

@ Nej

Verksamhet som hanterar egna medel och/eller nycklar:
Det finns skriftlig rutin for hantering av egna medel

Det finns skriftlia rutin fér hanterina av nvcklar



Kommentarer kring egna medel och nycklar:

Halso- och sjukvard:
Det finns skriftlig rutin som beskriver hur brukarnas behov av halso- och sjukvard sakerstalls

Det finns skriftlig rutin for delegering och/eller skriftlig dokumentation fran HSL-personal i det fall personal stottar
brukare med egenvard

Kommentarer kring halso- och sjukvard:

Verksamheten behéver ta fram en rutin gallande egenvard.

Arbetssatt:
¥| Det finns skriftlig plan/policy kring ett gott bemd&tande
¥| Personal fortbildas kontinuerligt

¥| Det finns skriftliga rutiner och arbetssatt som sakerstaller att brukaren far information som ar anpassad efter den
enskildes forutsattningar

Beskriv hur personal fortbildas kontinuerligt:

Utbildning om autism (arbetssatt, kommunikation och bemétande) ager rum 1 ggr/méanad.

Utbildning gallande social dokumentation dger rum 1 ggr/ar.

Utbildning inom Lex Sarah, avvikelsehantering, ledningssystem och bemdtande samt lagaffektivt bemoétande dger rum 1 ggr/ar.
Utbildning av basala hygienrutiner ager rum 1 ggr/ar.

Brandutbildning och forsta hjalpen (HLR) sker arligen.

Utbildning kring ledarskap och organisation for chefer ager rum 1 ggr/ar.

Kommentarer kring arbetssatt:

Utbildning inom vardegrund, bemoétande, basala hygienrutiner och lagstiftning inom berérda omraden ges nyanstallda medarbetare.
Verksamheten erbjuder kontinuerlig handledning till sina medarbetare.

Verksamheten har brukarradd/mote:

@ Ja, minst varje vecka



Ja, minst varje manad
Ja, minst varje kvartal
Ja, mer sallan an varje kvartal

Nej

Brukarundersdkningar:
+| Verksamheten genomfor egna brukarundersokningar

Verksamheten har fatt eget resultat fran Stockholms stads brukarundersékning

Kommentarer kring brukarinflytande:

Verksamheten hade inget resultat frAn Stockholms stads brukarundersékning 2015
pa grund av for fa svar.

Systematiskt brandskyddsarbete:

¥| Det finns en tydlig och faststalld brandskyddsorganisation

| Det finns en plan for egenkontroll av lokalerna och brandutrustning
¥| Det finns skriftlig handlingsplan for brand

¥| Det finns en tydligt anslagen utrymningsplan

¥| Utrymning ovas regelbundet

Senaste utrymningsdvningen genomférdes (AAMMDD):

Kommentarer kring systematiskt brandskyddsarbete:

Personal har genomgatt utbildning i hjart- och lungraddning:

@ Ja



Nej

Beskriv hur personal har genomgatt utbildning i hjart- och lungraddning:

All personal har fatt utbildning externt 17/5 2016.

Kommentarer kring hjart- och lungraddning:

Kost:

@ Personal stottar brukarna att handla, laga eller &ta mat eller erbjuder mat t.ex. via catering

Personal stottar inte brukarna att handla, &ta eller laga mat och erbjuder inte mat via t.ex. catering

Personal som stottar brukarna med att handla, laga eller &ta mat:
¥| Personal har genomgatt utbildning kring kost

¥| Personal har genomgatt utbildning kring livsmedelshygien

Antal personal som genomgatt utbildning kring kost:

Antal personal som genomgatt utbildning kring livsmedelshygien:

Kommentarer kring kost:

Personal stottar brukarna med personlig hygien:

2 Ja

Nej



Personal som stéttar brukarna med personlig hygien:
¥| Personal har genomgéatt utbildning i basala hygienrutiner

J| Utforaren arbetar med basala hygienrutiner

Antal personal som genomgatt utbildning i basala hygienrutiner:

11

Det finns tillgang till engdngshandskar, handsprit och liknande skyddsmaterial:

2 Ja

Nej

Kommentarer kring hygien och smittskydd:
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