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Anhdrig- och objektanstéliningar inom hemtjins-
ten | Stockholm '

Farvaltningens forslag till beslut

1 Aldrenimnden beslutar att godkénna forvaltningens forslag
att upphora med anhdig- och objektanstéliningar inom hem-
ti#nsten i Stockholms stad frén och med 1 januari 2017,

2 Aldrensmnden beslutat att godkiinna ait beshit om anstéll-
ning av anhorig som anhorigvardare fattas av ephetschef pa
bestillarenhet. Beslut fattas enligt 4 kap 2 § Socialtjanstla-
gen (Sol.).

3. Aldrenimnden beshutar att godkiinna att beslut om anstéll-
ning av anhdtigvardare inte ska ingé i valfribetssystemet.
Den som anstills som anhoérigvirdare ska vara anstdlld pd-
PAN-avtal,

4. Aldrenamnden dverlimnar forslaget till kommunstyrelsen
&1 vidare beslut 1 Kommunfullméiktige.

5 Aldtenamnden foresidr att kommunfullmaktige ger dldre-
pamnden 1 uppdrag att utreda hemtjénstersétiningen nir in-
satser utfors av anhtrigvirdare.

6. Omedelbar justering

Ann-Christine Hansson. Raili Kaﬂsson

Kidreforvaltningen Forvaltningschef Avdelmingschef
Upphandlings- oah utveckliingsavdelningen

Storforaplan 36, Farsta

10684 Stogkholm

Telefon 08~ 50836247
anita.cronholn@stockholm.se
stockhafn.se
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Sammanfatining

Ttakt med ati allt fler svért sjuka vardas { hemmet har hemtjdnstens
arbete fUrindrats, det stills allt hogre kray P4 personalens kompe-
tons och yrkeskunskap. Under ren har kraven pa personalens kom-
petens, oavselt anstillningsform, hbijts i forfrégningsunderlaget vid
upphandling av hemtjinstatfrars £for att stikerstilla kvaliteten inom
varden och omsorgen som staden erbjuder. Trots omfattande uthild-
ningssatsningat inom dldreomsorgen har det vazit svart ait héja ut-
bildningsnivan inom hemtjansten. Av stadens verksamhetsuppfolj-
ningar och granskningar av hemtjinstutforare framgér att antalet
auhorig- och objektanstéliningar 4r timligen omfattande bland ot
antal uff6rare. Anhérig- och objektanstélida &r nérstéende eller
andra personer som anstills for att utfsra hemtjénstinsatser hos end-
ast en. person,

Av granskningen framgar att anhorig- och objektanstilida oftast har
tidsbegrinsade anstéillningar och arbetar deltid, de saknar adekvat
utbildning och har bristande kunskaper i svenska spriket. De arbetar
ensanuna och tréffar siillan ledning och annan personal. Doku-
mentationen av planering och genomfdrande av arbetet fr ofta brist-
fllig. Av rapportoringen i ParaG4 framkommer att sival anhéri g
som objektanstilida ofta atbetar veckans alla dagar &ret runt. Ax-
betstidslagen foljs s8ledes inte,

I budget 2016 tog kommunfullmsktige beshut orm att nyanstilining
av anhdrig- och objektanstillningar 1 hemtjanst upphdt frén och
med 1 januari 2016.

¥or ait £2 en helhetsbild av situationen har 8ldrefrvaliningen utrett
anhdtig- oeh objektanstillningar inom hemtjéinsten i Stockholms -
stad. Aldreforvaltningen hav 4ven studerat andra kommner runt
Stockholm och 1 Gviiga landet, Dar framkommer det att manga
kommuner har valt att avslutat denna anst@lningsform. -

Aldreforvalimingen foreslar att anhdrig- och objektanstilining inte
ska tilldtas 1 Stockholms stad. Vidare fSreslar aldrefivaltningen
stod till de som har varit anhérig- och objektanstillda i form av ut-
bildningsinsatser. Bn sadan satsning skolle innebéts en kvalitetshdj-
ning i den dagliga livsforingen f6r den enskilde. Heratjénsten i or-
dindrt boende har kommit att utgSra en alit viktigare del av #ldre-
omsorgen. Fran att varit en verksamhet med tyngdpunkt pé service-
insatser bedriver hemtjansten idag omfattande omvardnad § den
oniskildes hom, Allt detta sthller krav p4 en higre kompetens hos all
hemtjanstpersonal.
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En av de viktigaste frigorna inom #ldreomsorgen idag &t hur bem-
tjansten kan utvecklas sé att den blir en altraltiv arbetsmarknad.
Den utredning som #ldreférvaltningen genomfort *Utveckling av
hemtjanst” (AN dor 350-187/2016) visar att malet med utvecklings-
arbetet inom hemtjénsten hat varit att Ska den enskildes inflytande,
forbattra samiverlan runt den enskildes behov samt att 8ka hand-
lingsfriheten for hemtjénstpersonalen. Vidare #r det viktigt att hem-
tjanstpersonalen kan tillmtesgd den enskildes dagaaktuella behov
och tnskemal, Bn forutsitining for detta dr dock att personalen har
den kompetens som kréivs och &r trygg 1 sin pfofession. Om hem-
tjiinsten ska klara sitt uppdrag i framtiden kitivs savil korpetens
som rimliga anstiliningsvillkor.

Bakgrund

En malsittning med valfrihetssystemet inom hemtjinsten ndr det
infordes 2002 var att skapa en mangfald av utforare, inte minst vad
giller spraklig och kulturell inviktoing, Valfriheten inom hemfjins-
ten innebr att den enskilde kan vélja en av de hemtjinstutitrate
som ingéx 1 valfrihetssystemet.

Tnnan valfribetssystemet infordes hade hemfjénsten svért att tillgo-
dose behovet av personal med olika sprakkunskaper. En vanlig [6s-
ping var d4 att anstilla anhdriga for att utfra hemitjinstinsatser,
Anhotiga kunde ocksd anstillas av andra orsaker men behov av
stirskilda spraldunskaper vag vanligt forelcommande, Det var bi-
standshandliggaren som bedomde om det fanns stirskilda skitl il
att en anhdrig skulle anstillas for att utfora beviljade hemtj dustin-
satser. Dette andrades dock vid revideringen av riktlinjerna for bi-
stindshandidggning 2010 (Dnr 105-273/2009) da det i stallet be-
domdes vara en verkstillighetsfriga.

Det #r respektive hemtjinstutforares ansvar att personalen har den
kompetens som krdvs 0t att utfvra bistindsbedsmda homtjinstin-
satser i enlighet med Socialtjinstlagens intentione. Under &ren har
kraven pd personalens kompetens, oavseft anstllningsform, hojts 1
forfragningsunderlagen vid upphandling av hemt dnstutforare for att
stlkerstalla kvaliteten inom vérden och omsorgen som staden erbju-
der,

Trots det stora antalet hemtjinstutforare med ménga olika sprakliga-
och kulturella inriktningar som tillkoromit sedan 2002 framkonmer
vid verksamhetsuppfoljningar att antalet anhdrig- eller objektan-
stillda idag fr tamligen omfattande. Det dr dock inte mdjligt for

Anhérig- och objektanstaliningar rom sldrofrvaltningen att 4 sn exaldt uppgift om antalet anhorig- och
hemtiinsten 1 Stockholn
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eller objektanstiilda eftersom det 4r foretagen sjilva som anstiller
personal och i vilkken form de anstéller dessa, De granskningar av
hemtjdnstutforare som utforts visar att det finns ett antal hemtjing-
tenheter dir majoriteten av personalgruppen utgdrs av anhdrig- eller
objektanstillda, Den objektanstillda kan ibland vara en anhdrig
eller ndgon annan petson som den enskilde Snskat att en hem-
tjanstutfbrare ska anstélla. Av uppfliningarna framgér att dessa
anstillda ofte saknar utbildning och att det inte heller finns nagw.
individuella utbildningsplaner,

F'budget 2016 tog kommunfullmaktige bestut om att nyanstillning
av anhdtig- och objektanstillningar i hemtjainst inte tillats fran och
red 1 janvari 2016, Aldrendmnden beslutade dessutom ait ge for-
valtmngen 1 uppdrag ait utreda anhdrig- och objektanstallningar
inom hemtjdnsten i Stockholims stad. Syftet med utredningen var att
utreda konsekvenser om Stockholm inte Hngre ska tillata anhorig-
och objekisanstiliningar, Utredningen skulle &ven visa om det finns
tiltfallen d4 det fortfarande kan vara aktuellt med aohdrig- eller ob-
jektanstdllning.

Vidare ska utredningen visa om det finns risk for Skade kostnader
inom andra omraden i den oller de stadsdelar déir det finns ménga
anhorig- och/eller objekisanstéliningar.

Deltagare frén de stadsdelar med flest antal anhtr iganstillningar har -
deltagit i utredningen tillsammans med socialforvaliningen, arbets-
matknadsforvaltningen och deltagare f6r privata hemtjtinstatforare.

Arendet

Anhdriganstalining

Begreppet anhoriganstilining har allimer kommit att anvandas dven
i de fall den enskilde och den anstillde inte delar hushall. I dessa
fall 4 det ofta den. enskildes barn eller andra slaktningar som an-
stéills for att utfdra hemtjinstinsatser hemma hos den enskilde. An-
horig kan vara ett bam, en bror, en syster, sonhustru, kusinbarn
m,m.

Objektanstéliningar

En objeltanstatining innebir att en person anstélls for att utfire
hemdijinstinsatser hos enbart en person. Aven i dessa fall kan det
vara en slikining efler annan nérstdende som anstélls. Det kan ocksa
vata e person som har sarskilda sprikliga- och kulturella kunskap-
et som den enskilde eftexfrigar,




Irris

Anhiitig- och objektanstaiiningar inom
hemtjinsten i Stockholm

T)ansteutldtande
Sida 5 (12)

PAN-avtalet

Stockholms stads ceniralt tecknade kollektivavial PAN géller for
anhdrigvérdare som anstélls pé anmodan av brukaren. Stockholms
stad fungerar i dessa anstillningar som en administrativ resuss til}
brukaten nir PAN-avtalet anvinds.

Inom privata verksamheter #r visstidsanstélining med timlon den
vanligast forekommande anstéllningsformen £5x anhérig- och objek-
tanstillda.

Hemvéardsbidrag .

Bnligt stadens rikttinjer 8¢ bistnd kan den enskilde anstka om
hemvardsbidrag, Beslut om hemvardsbidrag fattas av bisténdshand-
liggare. Hemvardsbidraget 4t en form av ekonomisk erséttning tli
de personer vilkas nérstaende utfor vésentligt merarbete som annars
skulle utforas tnom ramen for hemtjinst. Fjslpbehovet ska ha ka-
rakisr av individndra insatser som exempelvis hjélp att skota hygien
men kan ocksa bestd av mer kvalificerad omvérdnad orsaked av
sjukdom och fumktionsnedséttning.

Hemvérdsbidraget ges till den enskilde som fAtt beslut om ingats
och som forutsaits ersitta den anhorige/nirstiende som utftr hjal-
pingatserna. Den anh8rige behover inte anstillas av en hemijénstut-
forare och darmed stills inte heller nigra kompetonskrav eller krav

péa dokumentation.

Bidraget #r inte skattepliktigt s& l4nge ersatiningen gller en piirsta-
ende i pemensamt hushall och omfattar inte ndgra sociala avgifter.
Om den enskilde inte har nigra andra insatser wighr ingen hern-
tnstavgift, Hemvirdsbidragets storlek dr indelat 1 fyra nivéer och
varietar mellan 1 108 — 4 430 ke/min (2016). Nivierna. ir indelade
utifidn den enskildes omvardnadsbehov,

Stadens krav avseende porsonal | hemtjansten

Personalens kompetens

1 forfragningsunderlaget for upphandling av hemtjaust stiller staden
flera kvalitetskrav pa hemtjinstutforaren och dennes personal, bl.a.
kompetenskeav, Motsvarande keav 01 hemtjénst i egen regi stills i
uppdeagsbeskrivaing med stadsdelsnimnderna, Minst 50 % ay
samtlig personal oavsett anstéliningsform som utfor omvirdnad ska
ha yrkesforberedande utbildning ( gymmasieexamen) frdn virdlinje,
social servicelinje eller omvéardnadsprogrammet alternativi 600
gymnasiepodng fran KOMVUX i karaktirsmnen. inom vird- och
OmSOLg,
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Vid nyanstéllning av personal ska utforaren stélla motsvarande
kompetenskrav. Det innebiir att utforaren successivt kar andelen
utbildad personal. Detta giller dock inte semestervikarier och vika-
tler for kortare spukfidnvaro.

All personal ska behdirska svenska spraket i tal och skrift, Det inne-
bér kunskaper 1 svenska motsvarande Mgst Arskurs nio eller svenska
som atdrasprék, grundliggande niva.

Anstéllningsform

Utfraren ska anvinda sig av anstéllningsformer och en organisai-
ion som garanteray rétt kompetens och kontinuitet for den ensldlde.
Timanstéllningar f&r exempelvis inte anvindas pa ett SAL sora dven-
tyrar tryggheten och kontinuiteten fr den enskilde.

Utbildning, forthildning och handledning

Utforaren ska se till att personaten kountinuerligt fir nibildning, fort-
bildning och handleduing. Utforaren ska ha skrifliga generella och
individuella kompetensutvecklingsplaner for personalen,

Granskning av hemtjéinstenheter

Aldreforvaltningen har granskat cit antal hemtjanstenhoter med ye-
lativt ménga anhdrig- och objektanstillda. Vid gransknipgarna av
dessa enheter framgér att det 4r manga anhbrig- eller objektan-
stéllda som arbetar i verksamheten, men de har forhallandevis £a
kunder, kunderna #r ofta lika ménga som personales. Personslen
har oftast tidsbegrinsade anstillningar ooh arbetar deltid. Fa hat
adekvat utbilduing d8 de anstélls, men talar ofta det sprak som kun-
den efterfréigar. Aven om kunskaperna i svenska spriket & bristfil-
liga har utforaren &ndé anst4llt dessa personer. Dessa utforare har
tillsammans flera hundra personer anstallda, Det #r ockss relativt
vanlig att den anhdrige inte delar hushall med den enskilde, Det kan
dlefor vara svirt att defindera om det ir en anhdrig- eller objektan-
stillting. Do flesta kunder var lokaliserade i1 stadsdelsomtadens
Spénga-Tensta, Rinkeby-Kista och Skiirholmen.

Den samlade bedbmningen efter dessa granskningar 4r att anhorig-
anstéllda- och objekianstillda arbetar ensam och séllan traffar led-
ning och annan personal, De traffas inte foire sina arbetspass och
saknar kontinuetliga méten for kompetensutveckling, reflektioner
och diskussioner. Planering och genomforande av arbetet dokumen-
teras bristfilligt. :
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Vid granskning av rapporteringen i Para(h framkommer att savil
anhtig- som objektanstilida ofta atbetar veckans alla dagar dret
runt. Arbetstidslagen foljs sdledes inte.

Anthdriganstilining 1 andra kommuner

‘Vid en understkning av lénets kranskommuper framghy att de flesta

kommuner runt Stockholm som har privata utforare inom hemtjéins-
ten inte langre tilliter anstdlning av anhdriga. Diribland Stdertslje
och Huddinge som har avslutat dessa anstéllningar sedan tidigare,
En utblick i landet visar pé att dven dér dr det manga kommunet
som nte [4ngre tilldter anhdriganstallningar, ddribland de tva andra
storstadregionerna Vistra Gotaland och Skéne.

De kotmuner som har avslutat mdjligheten for utfrarna att an-
stilla anhbriga uppger att de till en bdrjan fick klagomél fran den
enskilde och deras nérstiende, men att det inte blev si omfattande.
En del av de enskildas bistand avslutades helt och ansSkningar om
hemvérdsbidrag Skade. Efter en tid &terkom dock en del med en
fornyad ansSkan om hemijénst.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom gldreforvaliningen i samrdd med kom-
munstyrelsens personalstrategiska avdelning (PAS}). Kommunsty-
relsens pensiontirsrad (KPR) har tagit del av arendet den 7 juni
2016, radet for fanktionshinder (FE-rédet) her tagit del av tjHnsteut-
1atande den 9 juni 2016 och frvaliningsgrappen den 8 juni 2016.

Férvaliningens synpunkter

Valfiihetssystemet i hemyijansten har inneburit att Stockholms stad
har goda méjligheter att tiligodose olika behov av spraklig och kul-
turell kompetens. I vissa speoiella fall har det tidigate varit nodvin-
digt att anhbrig- eller objeltanstilida. Behoven kan dock idag oftast
tillgodoses genom nigon av stadens ménga utforare som har perso-
nal med den efterfragade kompetensen, spriket och de kulturella
kunskaper som,. efterfrigas.

1 takt med att allt fler svért sjuka #ldre vérdas i hemmet har ocks
hemtjinstens arbete fordndrats, det stélls aflt hogre krav pé persona-
Jons kompetens och yrkeskunskap. Detta #r ocksa atledningen fill
de sepaste arens omfattande utbildningssatsningar inom #ldre-

“omsorgen. Trots detta har det vatit svart att htja uthildningsnivan

inom hemiisnsten,
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Enligt &ldreforvaliningens uppfattning och exfarenhet har de som
anstélls som anhdrigvirdare eller objektanstillningar i regel ingen
utbildning och det saknas oftast kompetensutvecklingsplaner, Det #e
ocksd vanligt firekommande med bristande sprakkunskaper i
svenska vilket paverkar dokumentationen. Forutom att en anstill-
ning som anhtrig- eller objektanstalld ofta innebdr diliga anstsll-
ningsvillkor #r de i stort sett ensamarbetande och far varken stdd
eller handledning i sitt arbete.

En av de viktigaste frigorna inom #ldreomsorgen idag & hur hem-
fansten kan utvecklas s att den blir en atttaktiv arhetsmarknad.
Bland annat gtirs forsbk i vissa kommmuner med att hemtjinstperso-
nalen i samrdd med den enskilde ska 4 storre inflytande ver hur (
insatserna ska utforas. En frutsitining f6+ detta fr dock ait personas -
lon har den kompetens som keéivs och 4t trygg i sin profession. Om
hemijansten ska klata sitt uppdrag i framtiden keitvs savil kompe-

- --tens. som ritnliga anstiliningsvillkor visar bland.annat den.utredning. .e.o... .
som Aldreforvaltningen har genomfort (AN dnr 350-187/2016).

Kundperspektivet

Att 13 sina beviljade insatser utforda av anhorig kan i vissa fall vara

on bra 16sning for den enskilde, i synnerbet d#ir den enskilde och

den anstdlide delar hushéll. Ibland kan sprak, kultur och religion

vara ott tungt véigande sk#l, Ett aunat skiil kan vara att den enskilde

inte vill att niigon aunan 4n dennes maka/make ska utfora personlig
omvérdnad eller andra hemtjinstinsatser i bostaden. I andra fall bor

den &ldre hemma hos sina batn eller andra skikiningar och da kan (
trdngboddhet vara eit problem som. g6y att det 4¢ svart for hem- '
tjdnstpersonal att arbota i hemimet,

Samtidigt 4r det viktigt att ha | dtanke att det stills stora krav pé den, (
som ska uifora bistindsbeddmda insatser. Att den anhérige bist

kitnner den enskilde behver inte alltid betyda att denme har rétt
kompetens att uifra omvardnadsinsatser. For den enskilde kan, be-
roendestillningen till den anhdrige paverka dennes méjlighster att

stélla krav pd uifdrandet.

Anhdrigperspektivet

En viktig uppgift for staden &r att stédia anhdriga som vardar niit-
stdends genom olika former av stddinsatser. Att anstélla anhoriga
161 att utfora hemtjénsiinsatser #r dock ingen anhdrigstodsinsats.
Istéllet for att 8 aviastning i Form av hemtjinst och avldsning i
hemmet kar belastoingen ytterligare for den anhorige.

Anhdrlg- och objekianstéliningar inom
tiemtjdnsten 1 Stockholm
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Det kan ocksa vara svirt att kombinera rollerna som bade anhirig
och anstalld. Sarskilti de fall det handlax om ett gemensamt hushall,
kan det vara svart att hilla isér dessa bada funktioner. Detta har
ocksd inneburit att minga athériga upplever kravet pa dokumentat-
jon 1 ParaGa som svart att bantera, Bftersom den anhorige wtfdr bi-
stindsbedsmda insatser stills samma krav pé dokumentation av
utforda insatser pa anhdriganstéllda som for Svrig hemtjdnstperso-

' nal. Den anhorige kan ha svirt att se sig som anstdlld och kéinner sig

ifrdgasatt och tycker det & orimligt att det stélls samma krav pé
dern som annan virdpersonal.

Det 4r dven mdjligt fir den enskilde att anstka om hemvérdsbidrag
i de fall den enskilde av olika skil dnskar fa sina insatsex utférda av
annan 8n hemtjinstpersonal. Hemvardsbidrag #r ingen lagstadgad
insats men staden har valt att erbjuda denna majlighet for den som
har en nirstiende som utfor omvardnadsinsatser, Hemvardsbidrag
kan ocksé kombineras med hemijfost, t.ex, om den nérstéende end-
ast utfSr insatser pd natfen.

. Bestilllarperspekiivet

Ménga bestallarenheter 1 staden uppger att det #r svérare aft hand-
ligga irenden dir insatserna utfdrs av en anhdrig eller néirstiende.
FramfSralli da det av naturliga skl kan finnas ett beroendeforhal-
Jande mellan den enskilde och den narstiende. Sarskilt 1 de fall den
anstalide Hr beroende av den inkomst som. den enskildes hjilpbehov
geneterar. Det ir inte ovanligt att bistindshandliggarens bestk upp~
levs som et personligt intréng | familjeangeldgenheter.

Efter inforandet av tidsregistraring i ParaG4 har det blivit mojligt att
félja upp nér insatser genomfors. Det har dé uppirksanumats att
det forekommer att alla beviljade insatser under dygnet inte utfbrs. 1
stillet slas timmarna thop till delar av dygnet vilket innebér att den
enskilde inte far den hjalp som #r bistandsheddmd. I flexa fall har
insatser p4 helgetna uteblivit helt. Den totalt registrerade tiden upp-
gt Bndé till den tid som &r bestdlld genom att det registreras lingre
bestk nar den anhérige Ar dér eller att bestk registreras manuellt,
Vidare kan konstatoras att anbbriganstiilda ofta rapporterar mey fid
n vad som beviljats.

En vikiig del i myndighetsutdvning &r ait £5lja upp och kvalitets-
sikra bistandsbeddmda insatser. Bnligt dldreforvaliningens upplatt-
ning &t det darfor allvarligt att bestillarenheter uppger att det ofta fr
svarare att gora individuella uppfolningar i de fall insatserna utfors
av en anhorig. -
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Utforarperspektivet

Det finns hemtjdnstutforare som uppger att de har regelbundna irif-
far med sina anhoriganstillda och erbjuder olika former av utbild-
ningsitisatser. Ndgra utforare sor det som en mdjlighet for framfor-
allt personer som stir Ingt frén arbetsmarknaden att kommma ot i
arbetslivet genom aft den anstélide birjar som anhdriganstdlld men
dévefter dven kunna hjslpa ytterligare hemtjénstkunder. Det kan
ocksd organiseras sd att annan omvardspersonal #n den anhdrige
utfdr insatser ndgra ganger i veckan. Faktum kvarstir dock att det
keivs en utbildningsinsats for att det ska kunna vara en végut { ar-
betslivet,

Vid maten med hemtjénstutfirare har de framfort att de kinner sig
tvungna att anstélla anhériga, annars viljer den enskilde en annan
utfrare. Samtidigt upplever de det som ett problem att de ibland
Inte har full insyn i dessa drenden trots att de har ansvar bade som
utfdrare och arbetsgivare. De anser att det kréivs tydligare rikilinjer
frén staden om vad som giller vid anhériganstiliningar, Manga vt~
[Brare tror att de méste anstilla den anhriga. Utforaren kan inte
siga nej till den enskilde, men att acceptera att anstilla den anhdrige
it inget krav frdn stadens sida. '

Ett flertal hemtjinstutforare har ockss framfort att de anger att fore-
kornsten av objektanstdliningar missgynnar seritssa utforare som
etbjuder rimliga anstéllningsvillkor.

Ekonomiskt perspektiv

Det finns mycket som tyder pa att en del av de anhdrig- och objekt-
anstéllda redan har eft annat arbete, De registrerads insatsetna visar
Dpé att den aphérige ofta dr frdnvarande delar av dagen och att den
anhdtige fir alla insatserna pd en. ging pa morgnar oller kvillar, Det
kan inneb#ira att de arbetar ndgon annanstans delar av dagen.

Utifran de diskussioner som forts med representanter f6r stadsdelar
och atbetsmarknadsforvaliningen gors en beddmning att forind-
ringar i anhbrigsanstillningar inte kommer att paverka kostnader for
forstrjningsstod i ndgon hdgre grad.

Det finns stor efforfrigan pd medarbetare med erfarenhet och kom-
petens inom dldreomsorgen, Foir den enskilde medarbetaren vars
anstilining upphir finns flera olika méjligheter. Vid rtt kvalifikat-
ioner finns méjlighet att direkt 4 on anstillning hos en ny arbefsgi-
vare. Inom ramen for stadens egon regi finns ett ordinarie kompe-
tensutvecklingsexbjudande som omfattar bide omvardnadsutbild-

+ ning och sprékstddjande insatser, Aven privata utforare har mbjlig-
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het att erbjuda kompetensutveckling for sina medarbetare inom fa-
men for befintlig ersitiningsniva.

Tidigare anhérigansiglida som inte far en ny anstillning inom
dldreornsorgen kan sjalvilart pd egen hand, eller genom arbetsfor-
medlingen, stka anstillning inom andxa yrkesomsaden eller annan
utbildning.

Rt flertal uiforare satsar gjitva pd utbildning fill personalen via de
statliga stimnlansmedlen for kompetensutveckling som fordelas till
privata utforare under 2016 och har redovisat planer for utbildnings-
irisatser do nirmaste aterl.

De petsoner som komer att st till arbetsmarimadens frfogande
kommer, om de s nskar, att £ sirskilt stod inom ramen for jobb-

* torg Stockholm, Arbetsmarknadsforvaliningens ordinarie utbud av
Btgarder, for shvil rekrytering till #ldreomsorgen sorm till andra yr-
ken, ska erbjudas tidigare anhdriganstéllda.

Arbetsmarknadsforvaltningen kommer att avsitia resurser for ait
folja upp insatserna mot de tidigare anhoriganstillda, Det ska vara
mbjligt for tidigare anhoriganstalida att 3 en sarskild kontaktperson
hos Jobbtorg Stockholm. Skulle det visa sig att det blir et strre
antal petsoner som Sngkar stéd fran Jobbtorg Stockholm komumer
insatserna till mé&lgruppen att samordnas ph shrskilt satt.

Forvaliningens forslag

¥or att det ska vara mjligt att sikerstilla kvaliteten i hemtjdnsten ir
det en forutséttning att bistindsbeddmda insatser utfors av personal
med lamplig utbildning och exfarenhet. Det &y ocksa viktigt att per-
sonalen fr nodvindig arbetsledning och kompetensutveckling, Med
anledning bland annat av detta foreslér yldreforvaliningen att anhd-
rig- och objektanstéliningar upphdy 1 Stockholms stad fidn och med
1 jatuati 2017,

1 den hemtjanstersttining som idag tilldnpas inom valfrihetssyste-
met ingdr kompensation for kuingtid som baserat sig pa att den an-
stallda. ska forflytta sig mellan flera olika brukare. Dé delta inte Ar
akiuellt i dessa fall foreslar forvaliningen att en ghrskild ersittning
for hemtjinstinsatser som utfirs av anhbiig- och objektanstillda ska
utredas.

Anhbilg- och objektanstiliningar Ihom
hemtjinsten | Stockholm
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Anhtbrig- geh oitfeltanstaliningsar inom
hemtjinsten | Stockhalm
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Anhdrigvardare enbart vid synnerliga skl

Aldrefsrvaltningen freslar att anstéllning av anhérig kan tillatas
om synnetliga skil foreligger, Synnetliga skl foreligger om. den
enskildes behov svétligon kan tillgodoses pa annat sitt #n genom
anhdriganstiliningen pa grond av till exempel den enskildes psy-
kiska héllsa, mycket hisgt antal boende pa liten yta, eller om den
enskildes behov av annat skl svartigen kan tillgodoses i sin helhet.
Qavsett om det finns sidana synnetliga skal ska delar av hj#llpinsat-
serna utfiras av annan hemtjinstpersonal £57 att skapa méjlighet tiil
ingyn 1 wiftrande av tjdnsten. Frur stor del fir avglras i den indivi~
duella bistindsheddmningen. Dessa synneliga skil ska skrivas in i
tikthinjema for bistindsbedtmning,

Férvaltningen foresldr att beslut om anstéllning av anhétig inte ska
ingd i valfrihetssystemet, Den enskilde véljer i degsa fall inte sép-
skild utforare utan har beviljats att en sarskild person ska utfora
insatserna. Den som ansttlls som anhdrigvardare ska vara anstalld
onligt PAN-avtal, I varje sadant fall £01s en individuell bedsmning,

Stockholms stad fungerar som on administrativ resurs tll brukaren
nir PAN-avtalet anviinds,

Aunstallning av anhérig bor inte tillimpas om arbststagaren 4r dldre
40 67 dr. Ktaven p4 kompetens, arbetskitder m.m, bér vara samma
som. Sviiga anstillda. De stadsdelsforvaliningar som har anhdrig-
vérdare anstilida sikerstilla att degsa fir introduktion och den
handledning de behtiver i sitt arbete,

Beslut enligt 4 kap 2 § Sol. :
Aldreforvaliningen foreslar att beslut om anstallning av anhérig
fattas av enhetychefon pa bestillarenheten, Beslut fattas enligt 4 kap
2 § SoL. Detta innebiir ait anstillning av anhorigvirdare foreslas bii
on sérskild insatstyp och infe en verkstsll ghetsfidpa. Beslut enligt 4
kap 2 § SoL kan inte dverklagas gonom forvaltiingsbesviir men
déiremot genom laglighetsprévning enligt kommunallager. Den en-
skilde har dock alltid rtt att 3 sin anskan provad enligt 4 kap 1 §,
Anstillning av anhorigvardare 8 emellertid ingen insats som kan
beviljas entigt denna paragraf,




