Trafikkontoret Bilaga 1
Trafikplanering Tjansteutlatande
Dnr T2016-01444

2016-05-30

Handlaggare
Marta Brolinson
08-508 260 93

Bilaga 1 — underlag till tjansteutlatande
”Forutsattningarna for samlastning av stadens
egna varuleveranser. Lagesrapport”

1 Inledning

”Innan samlastning infordes fick en av de bestdllande enheterna
nio leveranser fran sex olika transportforetag inom loppet av 2,5
timme.” — Halmstad kommun'

Diskussion och initiativ kring samlastning av kommunala
varuleveranser har pagétt sedan 1980-talet och det blir allt vanligare
att kommuner infor ndgon form av samlastningsmodell. Just nu
finns 14 samlastningscentraler i landet som servar 28 kommuner
och ytterligare minst 18 centraler for 24 kommuner och ett helt lan
ir pa géng.”

Samlastning handlar om att forédndra de sista kilometrarna av
logistikkedjan, den sa kallade “’last mile”. Leverantorer ldmnar sina
varor vid en samlastningscentral for gemensam transport sista
strackan istéillet for att var och en enskilt kor ut till kommunens
mottagare. Utgdngspunkten &r att samlastningscentralen mojliggor
reducerat antal leveranser och ddrmed effektivare godstransporter.
En minskning av leveranstillfdllen bidrar ocksa till att storre fokus
kan laggas pd kommunens kdrnverksamhet istéillet for hantering av
varor.

Detta underlag &r en bilaga till tjinsteutlatandet ”Forutsdttningarna
for samlastning av stadens egna varuleveranser. Ldgesrapport”’
(dnr T2016-01444) och behandlar forutsattningar for samlastning
och olika aspekter som bor beaktas vid ett beslut om inférande.
Foérutom inledningen &r texten uppdelad i tre kapitel med fokus pé
samlastningsarbete 1 Stockholms stad, dagens upphandlings-,
bestéllnings- och leveransprocess och aspekter infor ett inférande. I

! Telefonintervju med Michael Elofsson, Transportchef, Halmstad. 2015-08-25
* Sammanstillning for SKLs rikning av Sven-Gunnar Andersson Konsult AB,
2016
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det sista kapitlet hinvisas till de slutsatser och rekommendationer
som behandlas i tjdnsteutlatandet.

2  Samlastningsarbete i Stockholms stad

Staden har genom aren pa olika sétt varit aktiv i att utveckla och
frdmja initiativ for att samlasta gods. Nedan presenteras detta
arbete.

O-centralen — samlastade livsmedel till Gamla stan

Mellan 2004 och 2010 erbjod det privata foretaget O-Centralen att
for transportorers rakning samlasta livsmedel till Gamla stans
restauranger och caféer. Leveranssituationen var besvirlig med
mycket folk, trdnga gator och tidsfonster (forbjudet att leverera efter
klockan 11.00). En hyreslokal pad S6der Mélarstrand anvédndes som
leveransadress fran vilken varorna sedan samlastades i mindre
miljofordon till Gamla stan. Fordonet hade dispens frin tidsfonstret
och verksamheterna fick en istéllet for flera leveranser. Upplagget
utvecklades tillsammans med bland annat milj6forvaltningen inom
ramen for projektet Trendsetter men tjdnsten finansierades av
transportdrerna som sparade in kostnaden genom att slippa de
tidskravande leveranserna i omradet. Operatoren verkar idag direkt
frin grossist i Arsta d4 lokalen pa Sodermilarstrand inte varit
tillgdnglig under byggandet av Citybanan, med ambitionen att
ateruppta verksamheten pa Sodermélarstrand.

Miljdeffektiva transporter - kommunal samlastning

2005 beslutade Stockholms stad att inféra samlastning av
varuleveranser till stadens da 1850 mottagande enheter. Det fanns
da ungefar 9000 kontrakterade leverantorer men endast en handfull
av dessa ingick i projektet.

Syftet med projektet var att a) separera transporterna fran
leverantorsavtalen, b) samordna lokal distribution, c) stélla
miljokrav pa fordon och d) forbéttra planeringen av stadens
distribution. Malséttningen var bland annat att minska
leveranskostnader och trafikarbete (antal korda fordonskilometer)
och oka fyllnadsgraden. Forberedelserna tog tre ar och en
kommersiell operatdr upphandlades for att leverera de samordnade
varorna 1 mindre distributionsfordon till slutmottagare via egen
terminal. Resultatet var svart att bade méta och berékna men visade
pa minskat trafikarbete och minskad trafikbelastning.

Satsningen var tidig 1 Sverige och flera komponenter saknades for
en lyckad storskalig implementering. Projektperioden strickte sig
till 2010 men avbroéts 1 fortid 2008. Bland annat fanns inte
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nddvéndig administrativ infrastruktur (som IT-st6d) for bestéllning-
order-leverans-fakturering pa plats och en fungerande
betalningsmodell mellan fraktkdparen (staden), varuleverantorerna
och samlastningsoperatoren/distributoren. Det kravdes ocksd mer
omfattande masterdata (det vill sdga strukturerad information om
organisation, faktisk leveransadress och forutsittningar vid
leveransadressen etc.) for att olika system skulle kommunicera med
varandra. Dessutom fordndrades den politiska inriktningen och
forvaltningsstrukturen, vilket ocksa bidrog till att projektet lades
ned.

Trots detta var satsningen banbrytande och bidrog starkt till
dmnesomradets utveckling genom en omfattande utvirdering som
resulterade 1 den sa kallade Stockholmsmodellen. Den utgdr ett
helhetskoncept dér tjanster och brister i Stockholms stads
implementering skirskddades och sammanstilldes till generella
anvisningar for vad en kommunal bestéllare bor ténka pé vid
genomforande av samlastning. Den har ocksé anvints som
utgangspunkt i boken ”Samordnad varudistribution 2.0

Bygglogistikcenter — samdistribution av byggmaterial
Hammarby Sjostad LogistikCenter erbjod under aren 2001-2004
samordnade transporter med byggmaterial till Hammarby Sjdstad.
Centret etablerades for att minska de dagligen 400 byggrelaterade
leveranserna. Resultatet var positivt men skulle haft battre effekt
om fler transportorer anslutit sig. Initiativet ansdgs dock lyckat och
har 1 justerad form introducerats i Norra Djurgardstaden (NDS).

NDS bygglogistikcenter (BLC) startade 2013 och bestér av yta for
lager och avfall samt kontor. Det dgs av staden och drivs av
upphandlad operator och logistikpartner. BLC é&r obligatorisk for
alla byggherrar i omradet som ocksa delfinansierar 16sningen.
Byggomradena inhidgnas och endast storre leveranser far
direkttransporteras efter att ha bokat slottid. Mindre leveranser om
max sex EUR-pallar/m3 ldmnas pa inhdgnat BLC for samordnad
leverans till byggarbetsplatsen men eventuellt ocksé for kortare
lagerhdllning. BLC skoter dven avfallshanteringen med hdmtning,
sortering och samordning for vidare leverans frdn omrédet.

BLC inréttades for att uppna effektivare leveransplanering med
farre oplanerade transporter till byggarbetsplatserna och mindre
godsméngder (som ofta kommer innan de verkligen behovs). Precis
detta har uppnatts vilket har lett till 6kad sdkerhet, minskat svinn

? Moen O. — Samordnad varudistribution 2.0 (2013)
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och godsskador samt forbéttrad avfallshantering och arbetsmiljo -
effektiviteten har 6kat genom att rétt gods finns pa plats vid ratt tid.
For 2015 har direkttransporterna med mindre godsvolymer minskat
med 65 procent med hjilp av BLC.*

Kommersiell samlastning

En ny kommersiell samlastningscentral i City, lokaliserad i ett
parkeringsgarage 1 Klara Zenit, springer ur stadens strategiska
arbete med leveranstrafik och den strategi som antogs 2014 dér
samlastning identifieras som en av nio prioriterade aktiviteter.
Staden har tillsammans med fastighetsédgare och centralens operator
aktivt arbetat for att skapa ett koncept som passar just Stockholms
city.

Aspekter 1 fokus har varit lokal, geografisk plats, affirsmodell och
att hitta intresserade transportorer. Konceptet ska drivas pa
kommersiella grunder utan offentliga medel. Déremot har staden
haft en samordnande roll och bidragit med kompetens, tid och
medel 1 uppstartfasen.

Samlastningscentralen dppnar tidig host 2016 och drivkrafterna ar
minskad trafik med effekter som trevligare stadsrum, 6kad
framkomlighet och minskat buller, luftféreningar samt
klimatpdverkan. Grundidén &r att operatdren samlastar och med
elfordon levererar till mottagare i City det gods som transportorer
lamnat pa samlastningscentralen. Vid leverans himtas ocksa
atervinningsfraktioner som tas tillbaka till centralen for vidare
transport 1 storre volymer ut ur staden. Operatoren stirker pa sa sitt
sin affdr genom att bredda erbjudandet fran enbart avfallshantering
till att &ven inkludera godsleveranser, transportdrerna slipper de
sista kilometrarna i en besvérlig arbetsmiljé med svarplanerade
leveranstider och fastighetsdgaren slipper manga leveranstillféillen
och stora fordon stdende utanfor till exempel skyltfonster.

3 Dagens upphandlings- bestallnings- och
leveransupplagg

Nedan presenteras information som relaterar till stadens nuvarande

uppldgg gillande upphandling, bestillning och leveranser.

Mottagare och upphandlingskostnader
Sveriges kommuner upphandlar arligen varor till ett virde av 820
miljarder kronor. Det &dr bland annat inkdp av livsmedel,

* www.ndslogistik.se/forskning-och-statistik
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forbrukningsmaterial och inventarier som distribueras till
kommunala enheter som storkok, skolor, dldreboenden och kontor.’

Stockholms stad har varufléden fran manga leverantorer till manga
mottagningsadresser. Sammanlagt finns cirka 1650 mottagare av
livsmedel och ungefar 2500 mottagare av forbrukningsmaterial.
2015 upphandlade stadens forvaltningar varor, tjanster och
entreprenader for 20 mdr kr per ar. Livsmedel stod f6r 323 mnkr,
forbrukningsinventarier for 110 mnkr och mobler for 91 mnkr —
varor som 4r vanliga i samlastningssammanhang.®

Dagens upphandlings- och bestallningsupplagg
Servicendmnden har idag i uppdrag fran kommunstyrelsen att
upphandla och dven att forvalta avtal for olika avtalsomraden (till
exempel livsmedel, fordon, mobler och IT-konsulter). Ett
avtalsomrade (som normalt géller fyra ar) tar mellan 12-24 manader
att upphandla pé nytt. Kommunfullmiktige beslutar vilka
avtalsomraden som ska vara centrala, det vill sdga da alla
forvaltningar 1 staden omfattas. Dessa omsatte 2015 drygt en mdr
kronor. Under 2016 har servicendmnden fitt ett utokat ansvar att
upphandla fler centrala avtal. SLK har ocksa i uppdrag att
genomfora en upphandling av centralt avtalssystem, men
bestillningen har dnnu inte formulerats klart.

Forutom de centrala upphandlingarna genomfors dven
gemensamma upphandlingar (300 mkr 2015) dér flera forvaltningar
och/eller bolag har liknande behov och gemensamt ger
serviceforvaltningen 1 uppdrag att samordna, genomfora samt
forvalta ett avtalsomrade. Dessutom finns lokala upphandlingar som
utfors av enskilda forvaltningar/bolag for att 10sa ett sédrskilt behov
inom nidmnden och dessa skiljer sig mycket at.

Arbetet med anslutning av stadens samtliga forvaltningar till e-
handel pégér och frdn och med januari 2017 kommer alla
forvaltningar att vara anslutna. Det innebér att prislistor, sokning
och bestéllning av varor, rekvisition, inkdpsorder till leverantor,
leveransgodkédnnande samt betalning finns tillgdngligt i ett
elektroniskt bestidllningssystem for manga av de upphandlade
varorna och tjdnsterna. Staden far pa detta sétt 6kad avtalstrohet,
kostnadsbesparingar, en effektivare och kvalitetssdkrad
ink&psprocess och forbattrade mojligheter géllande uppfoljning och
analys.

> Moen O. — Samordnad varudistribution 2.0 (2013) s.8
% Andersson H., Bross K. - Oversyn av Stockholms stads organisation for
upphandling och inkdp (juni 2015)
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Véren 2015 gjordes en dversyn av stadens organisation for
upphandling och inkop.” Arbetet omfattade stadens samtliga
forvaltningar och bolag och oversiktligt beskrevs stadens nuvarande
inkdps- och upphandlingsorganisation men ocksé forslag pa
framtida fordndringar. Resultatet visade att staden har goda
mojligheter att sdnka sina kostnader och samtidigt utveckla servicen
till stockholmarna. Vidare foreslogs inrétta en inkdpsnamnd och
inkopsforvaltning med den senare som stadens inkdpscentral.
Utredningen ligger till grund for det pdgdende SLK-projektet
”Verksamhetsndra inkop” for stirkt inkops- och
upphandlingsorganisation.

Leveranser

Idag sker leveranser till stadens mottagningsenheter med s& kallad
traditionell distribution. Det innebér att ingen samordning av
transporterna gors fran kommunens sida utan leverantdren viljer
sjdlv distributionssétt och transportdr. Vissa varor omlastas pé
terminaler nira eller 1 staden, medan andra gar direkt. Det dr den
sista strickan mellan terminal och mottagaren, den sa kallade last
mile, som berdrs av en samlastningslosning. Dock finns det inom
staden 1 vissa fall styrning som till exempel dagens
livsmedelsupphandling dér transporterna till hog grad samordnas
via grossist och rutterna planeras (ruttoptimeras) utifran
mottagarnas behov och lokalisering.

Varje enskilt avtal har specifika leveransvillkor och utifran dessa
berdknas avtalets priser. Bland annat ingar transportkostnaden som
en del av varans pris och antalet leveransdagar varierar mellan olika
bestillande enheter beroende pa vara, storlek pa enheten och
lagringsutrymmen. Vissa avtalsomraden har férutom packning och
leverans ocksa mgjlighet till upplockningsservice.

4  Aspekter infor ett inforande

Att overgd fran traditionell distribution till samlastning &r ytterst
komplext bdde i initialt inforande men ocksa i det 16pande
genomforandet. Det handlar om allt fran politiskt stod, vikten av
uttalade drivkrafter och mal, organisationsforandringar till
stodsystem, kostnader samt effekter och resultat.

Nedan lyfts atta olika aspekter fram vilka alla &r viktiga att beakta
och genomlysa i ett arbete med kommunal samlastning.

7 Andersson H., Bross K. - Oversyn av Stockholms stads organisation for
upphandling och inkdp (juni 2015)
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Sammanstdllningen grundar sig pa det arbete (inklusive framtaget
underlag och material) som trafikkontoret, serviceforvaltningen och
miljoforvaltningen samt SLK under flera ar har bedrivit inom
omrédet. ® Bland annat hinvisas till en konsultrapport framtagen av
Atkins dér ett flertal kommuner med erfarenhet fran kommunal
samlastning har intervjuats.” Kompletterande intervju har gjorts
med Kungsbacka. '

Aspekt 1: mal och drivkrafter
De flesta av de kontaktade kommunerna har som mal att minska

trafikméingd och miljopaverkan samt oka trafiksikerheten vid
exempelvis skolor och férskolor. Aven effektivisering i bestillning
och mottagning och dr en viktig drivkraft och vissa fokuserar dven
pa 6kad konsumtion av niarproducerade varor.

Kommunerna beskriver att det méste finnas en tydlig malbild, inte
bara att det ska ske ett inforande. Detta for att anpassa
samlastningsmodell efter de mélspecifika kraven. Flera tydliggor
vérdet av att agera aktivt som kommun och foregd med gott
exempel.

Sammanfattningsvis:
e Viktigt med tydlig mélbild
e Utga fran kommunens eget behov
e Anpassa samlastningsmodell efter stadens mal och behov

Aspekt 2: organisation och ansvarsfordelning
Fore och under ett genomforande dr det manga val och beslut en

kommun star infor och det méste finnas en robust intern
organisation som &r beredd att ta stéllning i en mingd olika fragor.
Aven efter ett inforande maste det finnas ansvariga som till exempel
tar hand om avvikelser men ocksé avtalsvéard och utveckling av
tjédnsten nar fler leverantérer/mottagare kommer till. Det krévs
ocksé utbildning av och samarbete med mottagande enheter i vad
det fordndrade leveransmonstret innebér.

¥ Atkins - Sammanstillning av erfarenheter frin samordnad varudistribution (24
april 2016)

Andersson H., Bross K. - Oversyn av Stockholms stads organisation for
upphandling och inkdp (juni 2015)

? Borlange m.fl., Véxjo, Sodertérnskommunerna, Eskilstuna, Malmo, Halmstad,
Goteborg, Sodertorn, Nacka, Ystad, Simrishamn och Tomelilla

' Telefonintervju med logistikansvarig Joakim Carlsson (160518)
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Tydligt fran kommunexemplen ér att en funktion med dgar- och
genomforandeansvar behover finnas centralt 1 organisationen och
att en tydlig och bred politisk férankring samt styrning r avgorande
for ett lyckat langsiktigt resultat. Det ger tyngd at arbetet internt 1
organisationen, men ocksa gentemot de privata foretag som
paverkas. Flera kommuner har antingen kommundirektoren eller
ndgon av forvaltningsdirektdrerna som hdgst ansvarig. Exempel ér
kommundirektor, miljo- och samhéllsbyggnadsdirektor och
hallbarhetsdirektor med projektledare och styrgrupp som stod.
Styrgrupperna representeras av olika forvaltningar (t.ex. barn- och
ungdomsforvaltningen, hemvardsforvaltningen, teknik- och
fritidsforvaltningen, miljo6forvaltningen) med deltagare som chefer
och projektledare med erfarenhet inom upphandling, IT, livsmedel,
ekonomi, budget, finans och logistik. Redan i ett tidigt skede méste
ocksa interna/externa aktorer med expertis inom upphandling,
logistik-, transport- och grossistkunskap vara delaktiga.

Sammanfattningsvis:
e Politisk forankring och infoérandeansvar centralt 1
organisationen
e Robust organisation
e Tidig dialog med externa aktorer

Aspekt 3: planering och underlag

Den interna organisationen tillsammans med externa aktdrer maste
finnas pa plats 1 god tid och ha rétt forutsittningar for att lyckas
med ett samlastningsinforande. Ménga olika faktorer spelar in och
ett gott forarbete med en tidig genomgang av mdjligheter men inte
minst av risker och utmaningar dr nddvéandigt. Kommunexemplen
visar pd vikten av att tidigt ta med de ofta tidskrdvande
beslutsvigarna 1 berdkningarna och att det alltid dyker upp fragor
som varit svara att inledningsvis forutspd. Det krdvs ofta mer
grundinformation an forst forvintat. Erfarenheter visar ocksa att
utgifter dr svarberdknade och det giller att ta hojd for det i
planeringen. Aven potentiella besparingar ér svéra att forutse och
kommer dessutom Over tid vartefter nya varugrupper upphandlas
och priserna ddrmed kan justeras.

Att ett inforande dr ytterst komplext, oavsett val av
samlastningsmodell och storlek pd kommun, beror ocksa pa att
samlastning av varor langt ifran enbart handlar om att hitta en
passande transportlosning. Det &r snarare resultatet av en bred
politisk ldngsiktig forankring som tagit beslut inom ett antal
omraden som péverkar fysiska, tekniska, ekonomiska,
organisatoriska, juridiska och transportrelaterade aspekter. Det dr ett
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fordndringsarbete som tar tid, liknande stadens inforande av e-
handelssystemet, som ska ske i alla delar i organisationen.

Sammanfattningsvis:
e Tidskrdvande beslutsvigar
e Grundligt forarbete visentligt
e Ett fordndringsarbete i1 hela organisationen

Aspekt 4: samlastningsmodeller

Sa kallad traditionell distribution innebér frin kommunens sida
generellt en 1ag grad av transportstyrning och att varuleverantdren
véljer distributionsitt och transportor direkt till kommunens alla
mottagningsenheter. Ingen samordning av transporterna fran olika
leverantorer gors dé fran kommunens sida.

En samlastningslosning ger mer kontroll Gver transporten och
kommunen kan pé sé sétt 0ka det egna inflytandet 6ver
logistikkedjans sista del fram till mottagaren. Graden av
detaljstyrning beror pd hur mycket kontroll och driftansvar
kommunen sjélv vill ha. Verksamheternas behov kan ocksé fa styra
leveranserna 1 hogre grad dé det inte finns leverantorernas hela
logistikked;ja att ta hansyn till.

Val som behover goras tidigt 1 processen dr huruvida staden ska
etablera funktionen samlastningscentral helt eller delvis i1 egen regi
eller att upphandla tjansten. Forenklat bestar bestandsdelarna i en
samlastningslosning av:

e terminaler (en eller flera),

e operator med ansvar for funktion och logistiksystem,

e transportdr den sista strickan mellan terminal och mottagare

e ansvar fOr ruttplanering och -optimering.

For alla delar finns ocksé valet kring systemstdd och nivé av
digitalisering och integration mellan olika system. I stort sett alla
kommuner pekar pd vikten av bra IT-stdd i allménhet och e-handel 1
synnerhet for ett framgangsrikt inférande av en
samlastningslosning. Ytterligare ett viktigt val &r om det ska finnas
krav pé att bara stadens varor ska fa ingd i1 flodet, eller om det dven
ar mojligt for logistikansvarig och/eller transportoren att ta in
kommersiella floden.

Vid en samlastningslosning forédndras leverantorers och
transportorers forutsittningar da leveranspunkterna gér fran att vara
manga till enbart en och kraven ofta ser annorlunda ut. T.ex.



Trafikkontoret 2016-05-30 Sida 10 (14)
Trafikplanering

paverkades leverantoren Martin&Servera under Eskilstunas
inforande eftersom plockmdnstret dndrades till att baseras pé adress
snararen @n varornas dimension vilket i sin tur férdndrade
Martin&Serveras logistikhantering ldngre bra i kedjan. Ystad
Simrishamn och Tomelilla (som gemensamt har infért samordnad
varudistribution) beskriver att varuleverantorernas transportorer far
férre uppdrag med kommunens samlastningsuppldgg. Dessutom
minskade avrop fran kok dd kommunen sjilv borjade ta mer
kontroll 6ver bestéllningsstruktur.

Som tidigare ndmnts &r det av stor vikt att uppmérksamma bade
mojligheter och risker med ett inférande av samlastning och manga
funderingar giller inte minst val av samlastningsmodell och hur den
paverkar nuvarande aktdrer och villkor. Utover detta ingér ocksé
fragor som bland annat berdr geografiskt ldge, val av varugrupper,
mottagningsenheternas behov och forutsittningar (till exempel
lagerytor), en eller flera (nya eller existerande) terminaler, behov av
tilliggstjanster och -service som inbarning, upplockning och
expressleveranser, kombination med andra uppldgg som till
exempel off peak (tillatande av leveranser nattetid) och kommersiell
samlastning, utformning av transportavtal inklusive krav pa fordon,
utbildning, kommunikation, paverkan pa existerande
upphandlingssystem, fordndringar 1 varupris, infrastruktur och
regleringar plus mycket mer.

Sammanfattningsvis:
e Val av niva pa detaljstyrning komplext
e Paverkansanalys pd existerande marknad viktigt
e Stor mingd fragor kopplade till val av affarsmodell

Aspekt 5: forberedelser och genomfdérande
Olika beslut maste tas 1 god tid innan start och kommuniceras for att

kommunen sjélv och de pdverkade externa aktdrer som
transportorer och leverantorer ska ges ritt forutsdttningar att hinna
stdlla om verksamheten. En av de storsta utmaningarna enligt
kommunexemplen ar tiden det tar att forédndra personers vanor bade
vad det giller bestillning och fordndrat leveransmonster pa de
mottagande enheterna. Dessutom tar det ldngre tid dn ofta forvéntat
att utbilda involverade i nya bestillnings- och mottagningsrutiner.
Redan ett ar innan driftstart hade till exempel Véxj6 en upphandlad
transportor och samlastningscentral och samma tidsspann hade
Kungsbacka gillande information till berérda aktorer.
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GenomfGrandetiden varierar mellan de tillfraigade kommunerna med
allt fran ett till fem &r men vanligast dr tva till tre ar. Exempelvis tog
det for Ystad, Simrishamn och Tomelilla med sammanlagt drygt

60 000 invénare och Halmstad med knappt 100 000 invanare tre ar
att forbereda for en start. Véaxjo upphandlade transportdr och
samlastningscentral redan ett ar innan start.

Sammanfattningsvis:
e Lang forberedelsetid
e Vanor svarfordndrade
o Nira samarbete med leverantorer vasentligt

Aspekt 6: stodsystem

I manga tidiga samlastningsforsok var det ofta stort fokus pd den
transporttekniska 16sningen istéllet for de omfattande
beteendeforidndringar som krévs 1 den egna organisationen och i
externa affarsrelationer. Avsaknaden av administrativa system (IT-
stod som e-handel och fungerande logistiksystem) har tidigare
begransat mojligheten till framgangsrika resultat. Idag ar det dock
vanligt att redan vid inférandet av samlastning ha pé plats ndgon
form av IT-st6d for bestdllning, fakturering och uppfoljning och
méinga kommuner menar att det dr en absolut forutséttning for ett
lyckat genomforande. Som ett exempel hade Halmstads
verksamheter bristfélliga rutiner for att planera sina inkdp. Sma
bestéllningar gjordes fran den ena dagen till den andra vilket
resulterade i flera onddiga transporter. Ett elektroniskt stodsystem
(med leverantdrsanslutning) gav bittre planering och kontroll av
bestéllningarna.

Det dr dock mer én bestdllningssystemet som berdrs i en
samlastningslosning. Det krdvs en gemensam administrativ
infrastruktur dér bestéllarens, leverantorens och transportdrens IT-
system kommunicerar med varandra elektroniskt. En kombination
av e-handel, logistik- och ruttoptimeringssystem &r déarfor
nodvindigt for effektivitet och kostnadsnytta. En viktig del av
samordningen dr att kravet pd rutiner for méirkning av gods
forbattras vilket &ven medfor en fordndring av rutiner hos
leverantorerna. Det logistiksystem som finns pé plats maste kunna
spara varor och en standardisering av etikettstruktur diskuteras for
tillfillet mellan Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och de
kommuner som kommit langst i inférandet av kommunal
samlastning.

Sammanfattningsvis:
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e Elektronisk administrativ infrastuktur &r nédvandigt
e [T-stdd ger bittre planering och bestillningskontroll
e Interna och externa system maste kommunicera

Aspekt 7: resultat och effekter
Nedan beskrivs ett urval av resultat fran inforande av kommunal
samlastning.

Efter Vaxjos samlastningsinférande far de 470
mottagningsenheterna 350 leveranser i veckan istéllet for de tidigare
cirka 1900 vilket innebér en 73-procentig utslappsreducering for
den sista strickan. Firre leveranser ger ocksé personal férre avbrott
under arbetsdagen vilket bidrar till att de kan fokusera pa den
huvudsakliga verksamheten. Kommunen har som mal att fa ner
varupriserna med 8-12 procent och 2013 hade de minskat med tva
procent hos de storre leverantdrerna och tio procent hos de mindre.

Halmstads cirka 35-40 leverantorer ger 60 000 leveranser till
samlastningscentralen vilket resulterar i 22 000 leveranser till de
400 mottagningsenheterna. CO,-utsldppen har minskat med 43
procent, vilket bland annat mdjliggjorts med ruttoptimering. Precis
som 1 Vixjo6 har féarre leveranser bidragit till minskat antal avbrott
for personalen och det dr enklare att personaloptimera da leveranser
sker enligt forutbestdmd slottid. Innan samlastning infordes fick till
exempel en av de bestidllande enheterna nio leveranser fran sex
olika transportforetag inom loppet av 2,5 timme. Férre leveranser
vid varje tillfdlle har gett mer varor och hdgre last. Uppackning och
inbarning av varor har darfor upphandlats da lagerutrymmen inte
ricker till och det &r svért att fa in varorna i tid.

Precis som i Eskilstuna, dir 28 000 lastbilsstopp blev 9000 efter
inférande av samlastning, har Ystad, Simrishamn och Tomelilla
minskat sina stopp, fran 26 500 till 7000. Tidigare var kostnaderna
fordelade pa antal stopp men idag méts trafikarbetet (via
fordonsdatorer) efter striacka och tid som fordonet anvénts.
Modellen har inneburit leverans av samma volym men med en
minskning péd 70 procent i antalet transporter. Dessutom har sma
och medelstora leverantorer storre chans att inga 1 det nya upplagget
och varupriser 1 upphandlingarna har minskat eftersom
leverantorerna ldmnar samtliga varor pa centralen.
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Sammanfattningsvis:
e Farre antal leveranser, stopp och korda fordonskilometer =
minskad miljopaverkan
e Farre antal avbrott f6r personal pa mottagningsenheter
e Mogjlighet till ldgre varupriser

Aspekt 8: inférande- och driftskostnader

Kostnad for genomf6rande ser olika ut mellan de tillfragade
kommunerna. Kostnader for inféorande har varit allt fran en
konsultinsats pd 100 000 kronor och projektledare i Nacka, en
utredning péa 300 000 kronor och en heltidstjanst i Halmstad till
nirmare fyra mkr kronor och projektledare 1 Eskilstuna och atta mkr
plus projektledare i Malmo. Géllande 16pande drift av
samlastningscentral har den 1 Vaxjo och Halmstad kostat fem mkr
respektive 5,5 mkr per ar. I den tidigare ska samlastningscentralen
dock inte ha gétt med forlust. Som tidigare ndmnts upplever
kommunerna att det alltid kommer extra utgifter och det géller att
vara forberedd pa det.

Utvérderingar visar pa 6kad miljonytta och
organisationseffektiviseringar men hittills verkar de ekonomiska
effekterna ha varit svarberdknade. Vissa av kommunerna ar
fortfarande 1 inforandestadiet och vet darfor inte, men dven flera av
de som kommit ldngre i genomforande har ingen exakt uppgift om
vad processen kostat. Kénslan &r att politiskt fokus snarare handlat
om en direkt vilja till fordndring och att uppné specifika méal for
miljo, arbetsmiljo och sdkerhet &n krav pa direkt ekonomisk balans i
relationen transportkostnad fore och efter. Daremot uttrycker ndgra
att det funnits krav pa nollsummespel och att det ar ett rimligt mal.
Finansieringen ligger dé i att varornas pris blir 1dgre pd grund av att
leverantorens logistikkedja kortas och det &r just den sista strackan
som ofta dr kostsam.

Antalet invanare stdr inte 1 direkt relation till kostnader och
komplexitet. Daremot bidrar ett hogre invanarantal till bade fler
mottagningsenheter och fler leveranser vilka behover integreras i
samlastningsmodellen. Fler forvéntas ocksa péverkas internt i
organisationen vid en omstéllning, bland annat av fordndrade
leveransrutiner.

Sammanfattningsvis:
e Fa exempel pé faktiska kostnader och utgifter
e Kostnader varierar men dr ofta hogre én forst berdknat
e De kostnader som finns tillgédngliga relaterar inte till nytta
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5 Slutsatser och rekommendationer

I tjansteutlatande " Férutsdtiningarna for samlastning av stadens
egna varuleveranser. Ligesrapport” (dnr T2016-01444) finns
baserat pa bilagan kontorens slutsatser och rekommendationer som
sammanfattas i fem huvudkategorier: 1) mojligheter och
utmaningar, 2) definition av syfte och mal, 3) ansvar och
organisation, 4) framtida avtal och e-handelssystem och 5) mer
information nodvandig.



