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Skrivelser om skolskjuts

Remiss fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut

Servicendmnden dberopar detta tjdnsteutldtande som svar pa
remissen.

Christer Edfeldt Liselothe Engelgren
Forvaltningschef Verksamhetschef

Sammanfattning

Lotta Edholm (L) har ldmnat tva skrivelser till kommunstyrelsen
avseende stadens avtal om skolskjuts vilka har 1dmnats till bland
andra servicendmnden for yttrande. Edholm redovisar uppgifter om
problem med leveransen och foresldr med hinvisning till dessa att
det nuvarande avtalet med leverantéren Samtrans inte ska forlangas
nér avtalsperioden l6per ut i juni 2016. Vidare foreslés att
leveransens kvalitet utreds, bland annat genom en enkdt till elever,
fordldrar m fl samt att planeringen for en ny upphandling sitts igéng
skyndsamt.

Avtalet med Samtrans om skolskjuts giller, efter beslut om en
forldngningsperiod, till och med 2016-12-31. Detta bland annat for
att undvika att nésta avtalsstart sker 1 samband med skolstarten
vilket erfarenhetsméssigt dr ogynnsamt. En ny upphandling har
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inletts dér skdrpta kvalitetskrav kommer att stillas jaimfort med
tidigare. Det nya avtalet berdknas gélla fran 2017-01-01.

Med anledning av de diskussioner som har varit kring hur
leverantoren har skott sitt uppdrag har serviceforvaltningen under
véren, tillsammans med &vriga berdrda forvaltningar, intensifierat
avtalsuppfoljningen. En riktad uppfoljning med ett antal
stickprovskontroller avseende samékning, avbokningar samt
tilldggstjanster har genomforts. Granskningen har gett vid handen
att antalet avvikelser har varit mycket begrinsat.

Arendets beredning

Detta drende har utarbetats inom upphandlingsverksamheten
tillsammans med administrativa avdelningen. Arendet har
behandlats pa forvaltningsgruppen 2016-06-14.

Bakgrund

Lotta Edholm (L) foreslér i skrivelser till kommunstyrelsen att
stadens avtal om skolskjutsar med Samtrans inte ska forlingas da
avtalsperioden I6per ut i juni 2016. Vidare foreslds att leveransens
kvalitet utreds, bland annat genom en enkét till elever, fordldrar m fl
samt att planeringen for en ny upphandling sitts igang skyndsamt.

Kommunstyrelsen har remitterat drendet till servicenimnden m fl
for yttrande senast 2016-08-22.

Sammanfattning av remissen

Lotta Edholm (L) har ldmnat tva skrivelser till kommunstyrelsen
vilka bada avser stadens avtal med Samtrans om
skolskjutstransporter.

I skrivelsen ”Inled ny upphandling av skolskjutsar genast” anges att
leverensen av skolskjutsar har priglats av mycket stora problem och
att detta har drabbat manga barn och familjer. Frigan har
uppmérksammats i media men staden har inte fullt ut anvént sig av
de sanktionsmojligheter som finns 1 avtalet for att ka trycket pa
leverantoren att halla avtalet. [ ”Utred missforhallanden och forlang
inte avtalet med Samtrans” anges att Sveriges radio har rapporterat
om anklagelser om felaktigheter gillande rapportering och
betalning av kérningar. Med anledning av detta maste staden utreda
de faktiska forhéllandena samt genomf6ra en undersdkning bland
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barn och forildrar, skolor och andra mottagande verksamheten om

leveransens kvalitet. Mot bakgrund av ovan foreslés:

e att mot bakgrund av den déliga avtalsuppfyllnaden inte
acceptera att nuvarande avtal forlangs automatiskt da perioden
16per ut 1 juni 2016.

e att skyndsamt sdtta igdng med planeringen infor en ny
upphandling av skolskjutsar och persontransporter i Stockholms
stad.

e att mot bakgrund av de uppgifter som framforts, genomfora en
grundlig utredning av Samtrans agerande nér det géller
debitering for genomforda resor samt klagomalshantering, som
innefattar en enkdt till alla elever, fordldrar, skolor och daglig
verksamhet mm som berdrs av Samtrans.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Upphandlingen avseende persontransporter dr en samordnad
upphandling som serviceforvaltningen har utfort med delegation
frén utbildningsforvaltningen och samtliga stadsdelsforvaltningar.
Inom ramen f0r sin roll som avtalsforvaltare har
serviceforvaltningen, &nda sedan avtalet tecknades 2014, 1 néra
samarbete med bestédllande forvaltningar och leverantoren foljt
leveransen av dessa tjénster. Det har forekommit vissa brister vilket
forvaltningen hela tiden sett mycket allvarligt pa och har darfor
vidtagit ett antal tgirder, saisom exempelvis en ny upphandling
specifikt for ensamakande skolbarn.

Med anledning av de fortsatta diskussionerna som har varit kring
hur leverantdren har skott sitt uppdrag har serviceforvaltningen
under véren, tillsammans med dvriga berorda forvaltningar,
intensifierat avtalsuppf6ljningen ytterligare. En riktad uppfdljning
med ett antal stickprovskontroller avseende samakning,
avbokningar samt tilldggstjinster har genomforts. Granskningen har
gett vid handen att antalet avvikelser har varit mycket begréansat.

Avtalet med leverantoren Samtrans har vid nyaret forlingts med sex
médnader for att gélla till 2016-12-31. Detta {or att undvika att nista
avtalsstart sker i samband med skolstarten d& det gérs manga
andringar av bestillningar om skolskjutsar. Med utgédngspunkt bl a
frdn samlade erfarenheter och uppfoljning fran innevarande
avtalsperiod har en ny upphandling inletts dér skérpta kvalitetskrav
kommer att stéllas jamfort med tidigare. Det nya avtalet berdknas
gilla fran 2017-01-01.
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Bilagor

1. Skrivelse: Inled ny upphandling av skolskjutsar genast
2. Skrivelse: Utred missforhdllanden och forléng inte avtalet med
Samtrans



