Stockholms
stad

Arbetsmarknadsforvaltningen

Projektplan

SFI+

+Hemfrid
+Jobb/Studiecoaching

Stockholm.se




Projekt: Ett pilotprojekt for att mojliggéra deltidsanstalining pa Hemfrid med SFI och jobbcoaching.
Forfattare: Madeleine Duggin och Katarina Bexar

Version: 3.0

Forvaltning/avdelning: Arbetsmarknadsforvaltningen / Enheten for extern arbetsgivarsamverkan

Senast andrad: 2016-02-12



Innehallsforteckning

1. Syfte och bakgrund med pilotprojektet...........cccoommiccciiir e 4
1.1 Syfte och Ml med PIlOtPrOJEKL .. ...cceei e e e 4
2 = - 1 (o | (1] o T 4
1.3 FOrDEredeISEPIrOCESS ...coeiiiiiieieiii ettt e e e e e e e e ee e e e e e e e e ennnnneeeeeeeeaanns 5

2. Process och beslutspunkter..........ooueeeiciiiiiiiiiiricc s 6
2.1 Beskrivning 0Ch @avgranSNiNgar..........cooo ittt ee e 7
2.2 MaEIGrUPP AEIAGAIE........ci it e e e e e e e e e e e e e e e et b e e e e e e e e e e aaraees 7

3. Schema och aktivitetsplan ...........ccommiieiciiiii e ————- 8

4. Projektgodkdannande och projektavslut ............cccoiiiii, 8

5. Projektbudget .........oo i e e 8
D, GO TP PO U TSRO PR SRR TPP Error! Bookmark not defined.
5.2 01 SO PP P PP PUPRPPPPPRPN 8

5.3 Bemanning FOHIEI ......ooe e 8



1. Syfte och bakgrund med pilotprojektet

1.1 Syfte och mal med pilotprojekt

Hemfrids personal kommer fran éver 40 olika nationer och éver 80 procent har europeiskt och
utomeuropeisk harkomst. Fér manga ar Hemfrid den forsta kontakten med arbetsmarknaden i
Stockholm. Hemfrid vill darfor tillsammans med staden kunna erbjuda SFI undervisning som gar att
kombinera med en deltidsanstallining pa foretaget. Dartill vill de inom ramen for ett pilotprojekt préva
pa att lata en jobbcoach och eller studie och yrkesvagledare stétta ett antal anstallda pa Hemfrid for
att skapa langsiktiga mal och férutsattningar for en hallbar anstalining pa arbetsmarknaden. Syftet ar
att genom dessa initiativ ta ytterligare steg for att visa att Hemfrid ar en attraktiv arbetsgivare och
saledes 6ka antalet arbetssokande till Hemfrid som bade arbetar och studerar svenska.

Arbetsmarknadsforvaltningen har i uppdrag ar att stétta arbetssékande inom férvaltningens
verksamheter till ett hallbart arbetsliv. | budgeten for 2016 utrycks dartill tydligt att forvaltningen ska
arbeta med flexibla I6sningar for att underlatta maojligheten till SFI studier kombinerat med arbete. For
forvaltningen blir pilotstudien darfér en méjlighet att utvardera nya arbetssatt for att maojliggéra
kombinationen SFI undervisning och jobbcoaching/ studievagledning med deltidsarbete for flera av
forvaltningens malgrupper som &r i behov av SFI studier.

Det gemensamma malet for pilotstudien ar att fler stockholmare ska komma ut i hallbara och
langsiktiga anstallningar. Genom samarbetet ska attraktionskraften for deltidsarbete pa foretaget dka
samtidigt som forvaltningen erbjuder anpassad SFI och coaching for att moéjliggéra saval spraklig som
kompetensbaserad vidareutveckling utifran personliga langsiktiga mal.

1.2 Bakgrund

Om Hemfrid

Hemfrid ar ett av de storsta stddbolagen i Stockholm for hushallsnara tjanster med omkring 1300
anstallda. Omkring 80 procent av personalen har utlandsk bakgrund och kommer fran ca 40 olika
nationer.

Samtidigt &r Hemfrid ett vaxande féretag och har darfér ett stort rekryteringsbehov. Under 2015 var
rekryteringsbehovet ca 60 personer i manaden till arbetsomradet hemstadning och liknande prognoser
stalls under 2016. Hemfrid sdker personal som ar intresserade av att arbeta inom
hushallsnaratjanster, men ser aven sig sjalva som en stepping-stone vidare ut pa arbetsmarknaden
dar en anstallning kan bidra till att finansiera vidare studier for de anstallda oavsett studieomrade.

Med fa undantag ar de tjanster som foretaget erbjuder pa deltid. Arbetstiden ar forlagd mandag-fredag
och pa dagtid. De flesta kunder efterfragar hemstadning torsdag och fredag darmed ar aven flest
arbetspass forlagda under dessa dagar.

Foretaget ar anslutet till arbetsgivarféreningen KFO som Arbetsmarknadsférvaltningen i december
ingick partnerskap med for langtgaende och férdjupade samarbeten gallande anslutna féretags
kompetensforsorjning och férvaltningens malgrupper.



Hemfrid har kollektiv avtal genom kommunal. All ny personal internutbildas inom respektive
arbetsomrade. Anstallda pa Hemfrid har vanligtvis manadslon och garantitimmar, men néar
timmanstallning tilldmpas ar I6nen vanligtvis 116 kr/h +13,2 % i semesterersattning.

Hemfrid ser en stor mdéjlighet i att samarbeta med Arbetsmarknadsférvaltningen i Stockholms stad.
Bade for att fa mojlighet att rekrytera bland forvaltningens malgrupper, men ocksa for att kunna
erbjuda personal med behov SFI undervisning som enkelt gar att kombinera med deltidsarbetet pa
Hemfrid. Mot bakgrund av detta vill Arbetsmarknadsférvaltningen och Hemfrid inom ramen for ett
pilotprojekt erbjuda 15-30 personer mojligheten att arbeta pa Hemfrid samtidigt som de laser SFl och
har mojligheten att regelbundet tréffa en jobbcoach eller en SYV i syfte att coacha individen i bade
kortsiktiga och langsiktiga mal for att bli hallbara pa arbetsmarknaden.

Om Arbetsmarknadsforvaltningen

Arbetsmarknadsférvaltningens uppdrag ar att stotta arbetssdkande inom forvaltningsverksamheter till
ett hallbart arbetsliv. | budget fér 2015 fick Enheten for extern arbetsgivarsamverkan (EfAS) i uppdrag
att samordna forvaltningens arbete med naringslivet samt att ta fram en langsiktig strategi for hur
forvaltningen kan samarbeta med branscher och féretag. Detta pilotprojekt &r inom ramen for ett storre
partnerskap och samarbete med branschorganisationen arbetsgivarféreningen KFO.

Erfarenheter av SFI med fokus pa arbetsplats

SFI Soderort har under flera ar bedrivit flera olika varianter av SFI kurser som ar inriktade pa att stddja
elever med yrkesutbildningar eller yrkesintroducerande utbildningar. Profilen har varit att stddja
eleverna med ett yrkesnara sprak, men aven att succesivt utveckla nivan i svenska for att ge eleverna
mojlighet att g& upp i nationella prévningar. SFI Stockholm har under nagra ar bedrivit
uppdragsutbildningar bade internt inom staden men aven till naringslivet. SFI undervisning sker idag
pa olika satt inom ramen fér internutbildningar for enskilda arbetsplatser. SFI Sdderort driver idag
internutbildning pa tre arbetsplatser tva hotell och ett aldreboende. Vi bedriver aven en utbildning
tillsammans med aldrefoérvaltningen for personal som behdver lyfta sin svenska. Undervisningen riktar
in sig pa att stddja de anstallda pa respektive arbetsplats med kurser i svenska. De studerar
tillexempel vad olika saker heter pa arbetsplatsen, kommunikation i form av rollspel, meddelanden och
telefonsamtal, informationsmaterial, instruktioner etc. Syftet ar att lyfta elevernas sjalvfortroende sa att
de vagar anvanda det svenska spraket mer. Vid kursens bérjan skriver larare och deltagare en
diagnos som utvarderas vid kursen slut fér att dokumentera deltagarnas kunskapsutveckling.

Jobbcoachning och studievdgledning med fokus pa arbetsplats

Jobbtorg Stockholm arbetar kontinuerligt med nya utvecklingsméjligheter for att stétta fler
stockholmare till hallbara och langsiktiga anstallningar pa arbetsmarknaden. Som ett led i detta vill
Jobbtorg Stockholm erbjuda majligheten till deltidsanstallda att I6pande ha mdjlighet till kontakt med
en jobbcoach eller studie och yrkesvagledare for att fa stdd och rad i syfte att individen skall behalla
sin anstallning langsiktigt och lyckas med sina studier. Jobbcoaching och studievagledning kan ske
saval individuellt som i gruppsammanhang (upplagget blir da en kombination av supported
employment och supported education).

1.3 Forberedelseprocess

Under perioden februari - mars kommer uppstartsmoten att genomféras med representanter fran
Hemfrid och Arbetsmarknadsférvaltningens SFI undervisning, Jobbtorg Stockholm samt EfAS. Under



uppstartsperioden kommer fragor gallande tider fér SFI undervisning, jobbcoaching, undervisande
lokaler samt personella resurser under pilotperioden att faststallas. Darutdver kommer deltagare i
pilotstudien att utses och informeras. Styrgrupp kommer initialt att ses en gang i manaden och
arbetsgrupp kommer ha Idpande méten efter behov. Nasta styrgruppsmoéte ar tisdagen den 15 mars
klockan 11.30 i Hemfridslokaler. Sivert Kvarnéus ansvarar for att sammankalla till forsta
arbetsgruppsmate innan 15 mars.

2. Process och beslutspunkter

Beslutspunkt | Beskrivning Ansvariga personer: | Planerat beslutsdatum
BO Initiering:
Hemfrid beslutar om medlemmar i Fia Engstrom 2016-02-12
styr- och arbetsgrupp under
pilotprojektet.
. 2016-02-12
Arbetsmarknadsforvaltningen, EfAS | Katarina Bexar
beslutar om medlem i styrgrupp.
Sdderort, Sivert
SFI beslutar om medlemmar i styrg- | Kvarnéus 2016-02-12
och arbetsgrupp fér SGderort och Vasterort, Johan 2016-02-12
Vésterort. Idegard.
Jobbtorg Stockholm beslutar om JT Skarholmen, Peter | 516 9512
medlemmar i styr- och arbetsgrupp for Vesterholm
Y oripp 2016-02-12
Skarholmen och Kista-tensta. JT Kista, Johan Idegéard
B1 Planering:
Tillsattande av styrgrupp och Styrgrupp 2016-02-12
styrgruppsordférande.
Styrgruppens godkannande av Styrgrupp 2016-02-12
preliminar tids- och aktivitetsplan.
Tillsattande av operativ arbetsgrupp. | Styrgrupp 2016-02-12
B2 Forberedelseprocess:
Faststalla aktiviteter, lokaler, Arbetsgrupp 2016-02-12 — 2016-03-31
resursbehov, personal, deltagare.
B3 Genomfoérande:
Deltidsanstallning, SFI undervisning,




Jobbcoaching/Studieyrkesvagledning. | Deltagare och personal. | 2016-04-01 — 2016-12-31

B4 Utvardering och analys:
Lépande utvardering och redovisning | Arbetsgrupp 2016-04-01 — 2016-12-31
av resultat.

BS Avslut:
Senast under Q4 2016 skall ett beslut | Styrgrupp Kvartal 4 2016

tas om projektet skall férlangas att
galla aven under minst 2017 eller om
det skall avslutas och slututvarderas i
december 2016.

2.1 Beskrivning och avgransningar

Pilotprojektet genomférs i samarbete mellan Arbetsmarknadsférvaltningen och Hemfrid inom ramen
for ett storre samarbete med arbetsgivarorganisationen KFO.

Tanken med pilotprojektet ar att personer fran Arbetsmarknadsférvaltningens malgrupper far mojlighet
till deltidsanstallning pa Hemfrid samtidigt som det erbjuds flexibel SFI samt erbjudande om I6pande
jobbcoaching och eller studievagledning. Pa sa vis kan fler arbeten skapas dar méjligheten att arbete
och studera samtidigt tillvaratas. Mojligheten finns att en del deltagare under pilotprojektet kommer
kunna erbjudas ytterligare resurser fran Arbetsmarknadsforvaltningen sdsom kortare yrkeskurser om
detta anses nodvandigt for deltagarnas langsiktiga mal och hallbarhet pa arbetsmarkanden.

Under férberedelseperioden kommer lokaler, tidsatgang samt eventuella specifika aktiviteter gallande
SFI undervisning och jobbcoaching att faststallas. Dartill kommer deltagare att utses och informeras
om pilotprojektet.

Pilotprojektet I6per under 2016 med avstamningar i styrgruppen en gang per kvartal och dar méjlighet
finns att piloten férlangs och eller permanentas under 2017.

Avgransningar:

e Tidsramen for pilotprojektet avgransas till 2016-02-12 t.o.m. 2016-12-31.

¢ Pilotprojektet avgransas till 15-30 deltagare per skola.

o Pilotprojektet avgransas i forsta hand till personer boende i Stockholms kommun.

o Pilotprojektet avgransas till deltagare som pa férhand godkanner att resultat och utveckling
dokumenteras i Stockholms stads dokumentationsprogram FLAI genom ett underskrivet
samtycke.

2.2 Malgrupp deltagare

Pilotprojektets malgrupp ar i forsta hand anstallda pa Hemfrid, inom arbetsomradet hemstadning, som
vid sidan av sitt arbete vill delta i SFI undervisning och fa langsiktig jobbcoaching och eller



studievagledning. Deltagarna kan med fordel rekryteras fran Arbetsmarknadsférvaltningens
verksamheter, men majlighet finns att de dven kan komma till projektet genom Hemfrids
ordinarierekrytering. Dock forutsatter detta att personerna under tiden for pilotprojektet godkanner att
deras deltagande dokumenteras i Stockholms stads dokumentationsprogram FLAI.

3. Schema och aktivitetsplan

Under férberedelseperioden ska schema for SFI undervisning och aktivitetsplan fér jobbcoaching och
studievagledning tas fram och laggas som bilaga till denna projektplan. Planerat startdatum ar 1 april.

4. Projektgodkannande och projektavslut

Slutligt projektgodkannande anses foreligga nar:
Projektresultaten och utvardering har godkants av styrgruppen.

Projektet anses som avslutat nar:
Projektets aktiviteter avslutats och utvarderats.

5. Projektbudget

¢ Projektet finansieras i forsta hand med befintliga resuser.

e Mobte kommer initieras med projektledare féor KFO, for att se dver om majlighet till externa
medel finns.

5.2 Roller

Detta projekt bestar av foljande roller.
e Projektagare
e Styrgruppens ordférande
e Styrgruppsmedlemmar

e Arbetsgruppsmedlemmar

5.3 Bemanning/ roller

Foljande personer ska bemanna rollerna i projektorganisationen.

Projektagare Namn Foretag/Forvaltning

Projektagare Arbetsmarknadsforvaltningen,
Hemfrid

Styrgrupp Namn Foretag/Enhet




Styrgruppens ordférande

Katarina Bexar

Enhetschef
Katarina.bexar@stockholm.se
08-50835897

Enheten for extern
arbetsgivarsamverkan

Styrgruppsmedlemmar

Fia Engstrom
Personalchef
Fia.engstrom@hemfrid.se
08 — 55591578

Hemfrid

Styrgruppsmedlemmar

Peter Vesterholm

Enhetschef
peter.vesterholm@stockholm.se
08-50835840

Jobbtorg Skarholmen

Styrgruppsmedlemmar

Sivert Kvarnéus

Rektor
sivert.kvarneus@stockholm.se
08-50835790

SFI Soderort

Styrgruppsmedlemmar

TF Johan Idegard
Enhetschef
johan.idegard@stockholm.se
08-50835899

Jobbtorg Kista-Tensta

Styrgruppsmedlemmar

Maria Rudling

Rektor
maria.rudling@stockholm.se
Telefon: 0850835717

SFI Vasterort

Arbetsgrupp

Namn

Foretag/Enhet

Arbetsgruppsmedlem,
sammanskallande

Sivert Kvarnéus

Rektor
sivert.kvarneus@stockholm.se
08-50835790

SFI-Soderort

Arbetsgruppsmedlem

Maria Callaghan
Rekryteringsstrateg
maria.callaghan@hemfrid.se
070-4251597

Hemfrid

Arbetsgruppsmediem

Viveka Schyberger
Personalgeneralist
viveka.schyberger@hemfrid.se
070-4251538

Hemfrid

Arbetsgruppsmediem

Abdullahi Mohamed

Jobbmatchare
abdullahi.mohamed@stockholm.se
08-50835830

Jobbtorg Tensta-Kista

Arbetsgrupsmedlem

Nina Sjostrand

Bitrédande enhetschef
nina.sjostrand@stockholm.se
08-50835870

Jobbtorg Skarholmen




