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Urban Petrén

Digital signering

Bakgrund

Under flera ar har allt fler av kommunens tjanster digitaliserats, medborgare
erbjuds sedan flera ar mojligheten att utféra ett stort antal av sina drenden

digitalt inkl underskrift ska digital signering.

I den forsta vagen av digitalisering dir e-tjanster skapades for anvindare
bibeholls arbetssittet med ett internt arbete dar stora delar 4r manuellt arbete

helt eller delvis pappersbaserat.

Nu pagar olika initiativ fOr att effektivisera den interna handliggningen av
arenden genom att digitalisera hanteringen, exempelvis inférande av eArkiv och

en digitaliserad handliggning av bygglov.

For att mojliggéra denna utveckling krivs att det da finns mojlighet att arbeta

med digital signering/underskrift dven internt i handliggningsprocessen.

Nulage

Det finns ingen formellt faststilld definition av vad som ir en godkind digital
signering, dirmed finns idag ingen standard eller defacto standard. Generellt
kan sdgas ett desto hégre krav som stills pa sdkerheten kring digital signering

desto dyrare och mer komplicerad blir savil inférande som underhall.

tyres6 kormmun



20

Idag férkommer digital signering inom kommunens interna handliggning dven
om den inte dr utbredd och det dr enkel form av signering som anvinds.
Exempel pa anvindning signering dr attest av fakturor och attest kring 16ner i

Heroma.

Under viren har ett arbete pagatt for att effektivisera signeringen av beslut inom
Socialforvaltningen fér “omhindertagande av barn”. Dir har en 16sning inférts
som innebir att tidigare krav pa omgaende papperssignering ersatts med digital

signering pa iPad vilket 6ka flexibiliteten f6r ansvarig politiker.

Underviren vicktes fragan kring digital signering av I'T-avdelningen via
davarande Beslutsrad I'T. Samtliga forvaltningar fick forfragan om att utse
kontaktpersoner som kan vara med i ett kommande arbete for att arbeta vidare
med fragan om digital signering ur ett kommunévergripande perspektiv. Négra

forvaltningar har anmailt kontaktpersoner som kan delta i arbetet.

Nasta steg

Inom Statsbyggnadsférvaltningen finns ett redan pagaende arbete kring att
infora digital signering inom delar av handliggningen, i detta arbete dr I'T-
avdelningen involverad och deltar. Troligen ar detta nasta omraden dar digital

signering infors i den interna handliggningen.

Till hosten kommer ett arbete att startas for att mer tydligt identifiera ytterligare
mojliga omraden dir digital signering kan effektivisera och underlitta den
interna handldggningen. Ett av syftena med detta dr att skapa en helhetsbild av
nuldget kring behoven och méjligheterna med digital signering. En viktig del 1
arbetet blir dven att faststilla vilka krav pa signeringen som giller for respektive

omrade samt att titta pa olika 16sningar for att realisera digital signering.

Ett troligt scenario for Tyres6 kommun ir att ett antal omraden identifieras med
olika krav pa sikerheten kring signeringen, utifran nyttokalkyl och komplexitet

bor beslut sedan fattas kring vilka omraden som forst infor digital signering.

En viktig lingsiktig aspekt kring arbetet med digital signering dr att halla en

struktur kring metoder och inféranden sa att vi skapar en plattform for
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signering som kommer att fungera mellan olika verksamheter och dess system.
Hir har I'T-radet en viktig roll att bevaka fragan ur ett kommunévergripande

perspektiv.
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