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Sammanfattning

Trafikforvaltningen har uppdraget att utreda nya trafiklosningar och
faststélla en inriktning for framtidens fardtjanst. En dversyn har
genomforts som presenteras i utredningen “Framtida inriktning for
fardtjansten”. Utredningen fOreslér att antalet fardtjanstresor per ar
begrénsas till 500 resor for alla resendrer. I utredningen foreslas
aven att en ny bestdllningscentral och ett nytt
trafikhanteringssystem ska upphandlas, som mojliggdr kundval for
alla fardtjinstresendrer. I dagsldget har endast resendrer med
tillstdnd for rullstolstaxi rétt och mojlighet att vilja utforare.

Forvaltningen stéller sig 1 huvudsak positiv till utredningens forslag.
Forvaltningen foreslér att antalet fardtjanstresor for alla
fardtjénstresendrer begransas till den hogsta nivan som analyseras i
utredningen, dvs. 700 resor per ar istdllet for 500 resor som
utredningen foreslar. Detta for att mdjliggora att de

ca 500 fardtjanstresendrer som idag reser mer dn 500 resor per ar
och har ett stort behov av resor inte begrénsas i sina mojligheter att
oavsett funktionsformdga delta 1 samhéllslivet. Forvaltningen anser
att kostnaden for medresendr bor aterga till att vara 20 kronor per
resa, att den hojning med 50 kronor per resa som redan i praktiken
har genomforts ska dterstéllas.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat for yttrande remiss om utredningen
”Framtida inriktning for fardtjansten” till socialndmnden,
trafikndmnden, stadsledningskontoret och stadsdelsndmnderna
Spanga-Tensta, Alvsjo och Ostermalm. Utredningen ir resultatet av
fas tvé i den Gversyn som genomforts av trafikforvaltningen. Fas 1
togs beslut om 1 trafikndmnden i mars 2015 och utgor grunden for
fas 2. Remisstiden stricker sig till den 26 augusti.

Arendets beredning

Arendet har beretts av avdelningen for stadsovergripande sociala
fragor. Arendet har behandlats i forvaltningsgruppen den 17 augusti
2016 och i funktionshinderradet den 18 augusti 2016.

Arendet

Kollektivtrafiken bestdr av allmén och sérskild kollektivtrafik. Inom
den sidrskilda kollektivtrafiken bestdms villkoren for resenéren
genom lagar, men ocksa via politiskt beslutade riktlinjer som
reglerar fordelning av antal resor. Férdtjansten 1 Stockholms ldn
bestar idag av fardtjanst med taxi och specialfordon (inkluderat
rullstolstaxi och liggande transporter), sjotaxi och nértrafikens
linjebelagda och anropsstyrda busstrafik. Totalt har ca 70 000
personer 1 Stockholms 1én tillstdnd att resa med fardtjinsten, varav
ca 58 000 reser med fardtjansttaxi och ca 12 000 med specialfordon.
Det framkommer 1 utredningen att antalet resor och kostnader inom
fardtjansten Okar trots satsningar pa forbattrad tillgdnglighet i den
allméinna kollektivtrafiken. Okningarna tillsammans med den stora
befolkningstillvixten i regionen, och med en d6kande andel éldre,
resulterar 1 att fardtjdnstverksamheten star infor stora utmaningar i
framtiden.

Trafikforvaltningens uppdrag &r att utreda nya trafiklosningar och
faststilla en inriktning for framtidens fardtjinst. Syftet med
utredningen ar att fa underlag infér kommande upphandlingar av
fardtjénst och infor valet av en ny bestéllningscentral och ett nytt
trafikhanteringssystem. Intresseorganisationer har genom
referensgrupper deltagit i utredningen. Utredningen foreslar
foljande forandringar for att hoja kvaliteten, effektivisera
planeringen och uppna en storre kontroll av fardtjansten:

- Nyaregelverk ska gélla for alla med fordndrad
resetilldelning av antal resor per resenir

- En ny bestéllningscentral och ett nytt trafikhanteringssystem
ska upphandlas som mgjliggor kundval for alla resenérer

- Trafikforvaltningen ska ta ett storre ansvar for hanteringen
av kunddrenden och for dialogen med resenirerna
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Forslagen bedoms minska kostnaderna ar 2020 med ca 150-250
mnkr.

Nya regelverk

Regler och rutiner ska enligt utredningens forslag likstdllas mellan
den allménna och den sdrskilda kollektivtrafiken. Detta géller
sarskilt 1 fragor kring information vid planering av resor,
forseningsersittning och hantering av kundérenden.

I utredningen analyseras fyra olika nivaer for resetilldelning av
antal resor per ar (upptill 300, 500 och 700 resor per ar och ett
obegrinsat antal resor). Resetilldelningen for alla
fardtjanstresendrer oberoende av funktionsnedsittning och
fardtjansttillstand foreslas i1 utredningen begrénsas till 500 resor per
ar. I dag har resenérer som har tillstand for rullstolstaxi ett fritt antal
resor, medan de som reser med taxi tilldelas 198 resor per ér. Totalt
1 % av alla fardtjdnstresenér dvs. 500 personer reser mer édn 500
resor per ar. Av dessa 500 fardtjanstresendrer reser 300 personer
upp till 700 resor och 200 personer reser mer dn 700 resor per ar.

Lagstadgade vésentliga resor (arbetsresor/skolresor/resor till
fortroendeuppdrag och liknande resor) tillkommer och tilldelas vid
ansokningstillfallet. Utredningen foreslar att resor till ideella och
politiska fortroendeuppdrag inkluderas 1 begreppet “’vésentliga
resor” samt att det tydliggors 1 riktlinjerna att kostnaden for
medresendrer dkat fran 20 kronor till 70 kronor per resa. En
medresendr forvéntas vara fardtjinstresendren behjélplig under
resan pa samma sitt som en ledsagare som reser gratis.

Bestallningscentral och trafikhanteringssystem

Utredningen foresléar en bestéllningscentral och ett
trafikhanteringssystem som bdda hanterar all anropsstyrd trafik
(resor som fOrbestélls av resendren) och dven har information om
SL:s ovriga trafik. Att det nya trafikhanteringssystemet har
information om och erbjuder alternativ inom allméan kollektivtrafik,
forvéntas resultera i ett okat antal resor inom den allmédnna
kollektivtrafiken. Andra vinster som forslaget forvintas leda till dr
ett effektivare utnyttjande av fordon, enklare for resendrerna att
bestilla sin resa digitalt och mojligheten att kunna se nér bestallt
fordon anldnder. Forslaget forvantas ockséd mojliggora systematisk
uppfoljning av genomforda transporter och darigenom mojligheten
till kvalitetssékring.
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I utredningen foreslas en kundvalsmodell ”Val av transportor” som
innebdr att samtliga resenirer med fardtjansttillstdnd genom en
utvecklad kundprofil kan vilja mellan utvalda utforare av fardtjénst
pa samma sdtt som man kan vélja sin hemtjanstutforare. Foreslagen
kundvalsmodell innebér att resendrer med fardtjénsttillstand for
rullstolstaxi som idag har en annan modell for kundval inte ldngre
kommer att kunna ringa direkt till valfritt taxibolag och boka sin
resa.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen stéller sig 1 huvudsak positiv till utredningens forslag.
Att intresseorganisationer har fatt delta i arbetet med utredningen
via referensgrupper ér forvaltningen positiv till.

Forvaltningen foreslar att antalet fardtjanstresor for alla
fardtjanstresendrer begransas till den hogsta nivan som analyseras i
utredningen, dvs. 700 resor per ar istéllet for 500 resor som
utredningen foresldr. Detta for att mojliggora att de

ca 500 fardtjanstresenérer som idag reser mer dn 500 resor per ar
och har ett stort behov av resor inte begrénsas i sina mdjligheter att
oavsett funktionsformaga delta i samhéllslivet. En grans med 700
tilldtna resor per ar med foreslagen kundvalsmodell skulle innebdra
en minskning av dagens kostnader for fardtjanst med 8-12 % per ar.
Motsvarande minskning av kostnaderna med en grins pa 500 resor
per ar skulle innebdra en minskning med

14-16 %.

Forvaltningen anser att kostnaden for medresenér bor aterga till att
vara 20 kronor per resa och att den hojning med 50 kronor per resa
som redan 1 praktiken har genomforts ska dterstédllas och ddrmed
inte behover fortydligas 1 riktlinjerna. Det bedoms inte vara rimligt
att medresenéren, som har samma ansvar som en ledsagare for att
vara fardtjanstresenéren behjélplig under resan, ska fa en 6kning av
resekostnaden medan ledsagaren féardas gratis.

Kundvalsmodellen ”Val av transportdr” kan resultera i att resendrer
med tillstand for rullstolstaxi upplever en minskad valfrihet da de
endast far vélja mellan utvalda utforare till skillnad fran idag da de
kan ringa direkt till valfritt taxibolag. Forvaltningen foreslar av den
anledningen att den foreslagna kundvalsmodellen efter ett eventuellt
inférande noggrant f6ljs upp och utvérderas ur ett kundperspektiv.

Forvaltningen foreslér att namnden dverlamnar tjdnsteutldtandet till
Kommunstyrelsen, som svar pd remiss.
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Bilagor
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