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Kort sammanfattning

Fardtjansten i Stockholms lan bestar i dag av trafikslagen fardtjanst med taxi och
specialfordon (inkluderande koncept rullstolstaxi samt liggande transporter), sjotaxi,
nartrafikens linjelagda busstrafik samt nartrafikens anropsstyrda busstrafik.
Fardtjansten ar uppdelad i olika avtal for fardtjanstresor med taxi, specialfordon
inkluderande koncept rullstolstaxi, liggande transporter, nartrafik och
bestéllningscentral.

Trafikforvaltningen har i uppdrag att faststilla en strategisk inriktning for framtiden for
fardtjansten och utreda nya trafiklosningar for nartrafik och anropsstyrd: trafik inom
den allmanna kollektivtrafiken. Utredningen gors dels for att sla fast en inriktning infor
kommande planeringsstudie infér upphandling av fardtjanstverksamheten och dels som
underlag i valet av nytt trafikhanteringssystem.

Uppdraget om en 6versyn av inriktning for fardtjansten i framtiden ar uppdelat i tva
faser. Denna rapport ar Fas 2 av utredningen. Fas 1 togs beslut om i trafikndmnden i
mars 2015, TN 2014-0463.

Overgripande mal for firdtjinsten r enligt trafikforsérjningsprogrammet néjda kunder
och resurseffektivitet.

Den stora befolkningsokningen och den 6kade andelen dldre bedoms medfora okat
resande och dirmed 6kade kostnader i framtiden. Den viktigaste utmaningen for
fardtjanstverksamheten i framtiden ar darfor att erbjuda forbattrad kvalité utan att 6ka
kostnaderna.

Inriktningen for arbetet med utredningen har varit att genom hela processen arbeta
tillsammans med intresseorganisationerna for funktionshinderfragor for att fa deras
synpunkter dagens fardtjanst och pa foreslagna forandringar.

En forutsattning for att hinna byta ut trafikhanteringssystemet innan nya avtal trader i
kraft ar att forlinga nuvarande avtal minst ett ar, till april 2019. Nuvarande avtal 16per
till april 2018 men ar mgjliga att forlanga, som langst, till april 2020.

Avtalen ar mojliga att forlanga till april 2020 om det ar nodvandigt. I samband med att
nya avtal kommer till kan flertalet forslag inforas.

I utredningen foreslas bland annat samma regelverk for alla, en ny form av kundval och
andrad resetilldelning. Alla resenarer foreslds fa samma resmgjligheter. Detta innebar
att en stor grupp resenirer far majligheter att gora fler resor dn idag medan en liten
grupp far nagot simre resmojligheter an idag.

1t Anropstyrd trafik = Resendrerna forbestéller sina resor, oberoende om det ar linjelagda turer, flextrafik
eller trafik med taxi/specialfordon. Att trafiken ar anropsstyrd beskriver inte trafikslag utan bra under vilka
forutsattningar trafiken kors.
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Forslagen bedoms hgja kvaliteten i fardtjansten i form av battre information till
resendrerna samt genom en battre uppfoljning och kontroll av trafiken.

Forslagen bedoms dven, genom inforande av ett nytt trafikhanteringssystem och modell,
medfora en effektivare planering och storre kontroll av trafiken.

Forslagen bedoms minska kostnaderna ar 2020 med ca 150-250 mnkr jamfort med
upprikning av dagens trafik, vilket bedoms motsvara ca 10-15 % av kostnaderna.

Den enskilt storsta risken for den i utredningen forslagna inriktningen for fardtjansten
ar tidsaspekten, att uppsatt tidplan inte foljs. Om beslut enligt plan inte tas och tidplanen
forskjuts framat finns risken att trafikhanteringssystemet inte hinner upphandlas och
implementeras innan nya trafikavtal trader i kraft.
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Sammanfattning
Inledning

Kollektivtrafiken bestar enligt Lag om kollektivtrafik (2010:1065) av allmén och sarskild
kollektivtrafik. Den sarskilda kollektivtrafiken, inkluderande fardtjansten, ar ett
trafikslag som kiannetecknas av omfattande lagreglering. Villkoren for resenaren bestams
av yttre villkor i form av lagar men ocksa av politiska beslut i form av riktlinjer dar
fordelning av antal resor regleras.

Fardtjansten i Stockholms lan bestar i dag av trafikslagen fardtjanst med taxi och
specialfordon (inkluderande koncept rullstolstaxi samt liggande transporter), sjotaxi,
nartrafikens linjelagda busstrafik samt nartrafikens anropsstyrda busstrafik.
Fardtjansten ar uppdelad i olika avtal for fardtjanstresor med taxi, specialfordon
inkluderande koncept rullstolstaxi, liggande transporter, nartrafik och
bestéllningscentral.

Totalt har ca 70 000 personer i Stockholms lan vid ett och samma tillfille tillstand att
resa med fardtjansten. Ca 58 000 har tillstind for resor med fardtjansttaxi och ca 12 000
for resor med koncept rullstolstaxi2. Under ett ar hanteras tillstdnd for ca 85 000
personer, d.v.s. det tillkommer och faller ifran tillstindshavare.

Totalt gjordes under 2015 ca 4,1 miljoner resor o fardtjanstensregi med den sarskilda
kollektivtrafiken till en kostnad av 1,4 miljarder kr varav 280 mnkr ar sjukresor. I den
allméinna kollektivtrafiken gjordes drygt 5 miljoner resor av fardtjanstberattigade. 17 %
av de fardtjanstberattigade har tillstdnd for resor med koncept rullstolstaxi. Deras resor
star for 44 % avfardtjanstresenirernas resekostnader. 1 % av resendrerna reser mer an
500 resor per ar och de star for 16 % av de fardtjanstberittigades resekostnader. Andelen
resor med fardtjansttaxi har mellan 2014 och 2015 6kat med 1 % medan resandet med
koncept rullstolstaxi 6kat med 6 % utan att antalet fardtjinstberittigade 6kat. Okad
kostnad for samma period var 40 mnkr. Koncept rullstolstaxi stod for storre delen av

kostnadsokningen.
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Figur 1 Kostnader per fordonsslag2011-2014. Staplarna visar de totala kostnaderna och
den grona streckade linjen visar andel resendrer i respektive fordonsslag

2 Koncept Rullstolstaxi = Koncept som inkluderar tillstand att resa med specialfordon, obegrénsat resande,
resa nir man vill, resa ensam och bestélla direkt till taxibolag.
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Utredningens syfte och mal

Trafikforvaltningen har i uppdrag att faststilla en strategisk inriktning f6r framtiden for
fardtjansten och utreda nya trafiklosningar for nartrafik och anropsstyrds trafik inom
den allménna kollektivtrafiken.

Utredningen gors dels for att sla fast en inriktning till kommande planeringsstudie infor
upphandling av fardtjanstverksamheten och dels som underlag i valet av nytt trafik-
hanteringssystem.

Uppdraget om en 6versyn av inriktning for fardtjansten i framtiden ar uppdelat i tva
faser. Denna rapport ar fas 2 av utredningen. Fas 1 togs beslut om i trafiknamnden i
mars 2015.

Mal och principer for fardtjansten

Overgripande mal for fardtjinsten ir enligt trafikforsorjningsprogrammet hog
kundngjdhet och resurseffektivitet. Ett antal principer har dven varit centrala i
utredningen. Principerna finns beskrivna i kapitel 6.

Utmaningar

Fardtjanstverksamheten inom Stockholms lan ar val fungerande, med relativt god
kvalitet och med stort utbud for vissa grupper i form av tid, resor och frihet. Som
beskrivits ovan 6kar dock bade resandet och kostnaderna trots all satsning pa forbattrad
tillganglighet i den allmanna kollektivtrafiken. Dessa forutsattningar, tillsammans med
den stora befolkningstillvixten i regionen med forandrad aldersstruktur som pa sikt
medfor en 6kad efterfragan pa resor med fardtjansten, gor att fardtjainstverksamheten
star infor stora utmaningar i framtiden.

Utredningens overgripande fokus har varit att pa basta satt viga samman resenarsnyttan
och resurseffektiviteten i samtliga fardtjanstens ingdende funktioner.

De viktigaste utmaningarna for firdtjanstverksamheten i framtiden bedéms vara:

1. Att kostnaderna i fardtjansten okar varje ar. Det ar liten del av
fardtjanstresenirerna som star for en stor del av kostnadsokningen.

2. Att fardtjansten uppratthaller en god kvalitet med n6jda resenérer.

3. Att fardtjanstverksamhetens befintliga IT-system, forst och framst for planering
av resor ar alderdomliga och maste bytas ut.

4. Attvid anskaffande av nytt trafikhanteringssystem se 6ver mojligheterna till mer
modern och effektiv trafikplanering mot bakgrund av risken for stora
kostnadsokningar i framtiden. Med ett nytt trafikhanteringssystem skulle
foljande forbattringar kunna uppnas och sakerstallas:

Kundval

Realtidsinformation till reseniarerna

Effektivare fordonsplanering

Forbattrad kvalité genom forbattrad uppfoljning.

e

3 Anropstyrd trafik = Resenarerna forbestiller sina resor, oberoende om det ar linjelagda turer, flextrafik
eller trafik med taxi/specialfordon. Att trafiken ar anropsstyrd beskriver inte trafikslag utan bra under vilka
forutsattningar trafiken kors.
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5. Att mojliggora en modell av kundval for alla fardtjanstresenarer. En viktig
utgangspunkt i utredningen ar att nagon form av kundval infors for alla
fardtjanstresenarer.
6. Attregelverk for fardtjansten ar lika for alla fardtjanstresenarer.

7. Att erbjuda en attraktiv fairdtjanst med 6kad samordning mellan allmén och
sarskild kollektivtrafik

For att na effekter inom alla utmaningar kravs att samtliga delar inom fardtjansten, fran
ansokningsprocess till uppfoljning, hanteras som en helhet.

Utgangspunkter for framtida inriktning for fardtjansten
En utgangspunkt for utredning Framtida inriktning for fardtjansten, fas 2 ar de i fas 1
beslutade utredningsomradena.

Inriktningen for arbetet med utredningen har varit att genom hela processen arbeta
tillsammans med intresseorganisationerna for funktionshinderfragor for att deras
synpunkter pa basta sitt ska tas tillvara.

Kollektivtrafiklagen (Lag om kollektivtrafik 2010:1065) reglerar ratten till firdtjanst-
resor for att personer med funktionsnedsattning ska kunna gora sa kallade “visentliga
resor”, d.v.s. arbetsresor, resor till skola/studier, lamna barn pa forskola och liknande.
Reglering av ritten till fritidsresor inkluderas inte i lagen utan ritten till visst antal
fritidsresor beslutas om i respektive lan/landstings riktlinjer for fardtjansten.

Dagens koncept rullstolstaxi i fardtjansten ar unikt i Sverige, liksom kundval i
kollektivtrafiken. Ruttplanering och/eller samplanering sker i storre utstrackning i andra
lan. Kundngjdheten bland fardtjinstresenarer ar nagot lagre i Stockholms l4n 4n totalt i
landet, ca 87 % mot ca 91 %. Detta trots att resmgjligheter och kostnaden for resenédren
ar mer fordelaktig i Stockholms lan dn i landet i 6vrigt.

Inom fiardtjanstverksamheten pagar dven kontinuerlig utveckling av verksamheten, i
dagslaget bl. a. outsourcing av fardtjanstens kundtjanst, ny hemsida och 6versyn av
tillstdnd och ansokningsblanketter. Detta arbete ar sé langt mojligt samordnat med
denna utredning om framtida fardtjanst.

Samverkan med intresseorganisationerna

Intresseorganisationerna for funktionshinderfragor och pensionirer har ingétt i en
referensgrupp i utredningen. Syftet med referensgruppen har i forsta hand varit att
samla in organisationernas synpunkter men dven att ta upp idéer pa forandringar for
diskussion. Totalt 9 referensgruppsmoten har hallits samt tre separata méten med HSO4,
DHR5 och SRF¢. Samtliga synpunkter fran intresseorganisationerna finns
sammanstillda i Bilaga 2.

4 Handikappforeningarnas samarbetsorgan
5Forbundet for ett samhille utan rorelsehinder
6 Synskadades riksférbund
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Tidplan och genomforande
En forutsattning for att hinna byta ut trafikhanteringssystemet innan nya avtal trader i
kraft ar att forlanga nuvarande avtal minst ett ar, till april 2019. Avtalen ar mgjliga att
forlanga till april 2020 om det ar nodvandigt. I samband med att nya avtal kommer till
kan flertalet forslag inforas.

Val av tidpunkt for trafikstart har ett starkt samband och behov av synkronisering med
upphandlingen av ett nytt trafikhanteringssystem. Detaljerad tidplan presenteras i
kapitel 2.3. Samordning av beslut, upphandling och implementering av nytt
trafikhanteringssystem ger en tidplan som bygger pa successiv trafikstart april-
september 2019. Det finns endast sma mojligheter till forskjutning av beslut om
utredning, planeringsstudie, val av trafikhanteringssystem, upphandling av nya
trafikavtal samt implementering av nytt trafikhanteringssystem om verksamheten ska
vara i drift fore april 2020.

Beskriven tidplan bygger pa en nara samverkan mellan utredningsorganisationerna for
denna utredning, planeringsstudien infor kommande upphandling (avdelning strategisk
utveckling) och programstudien for nytt trafikhanteringssystem (avdelning projekt och
upphandling).

Planerad
trafikstart
nya avtal

Avtalen l6perut

Remissfas 1 april 2020

2016 l 2017 2018 2019 l 2020 l

Q1 @2 Q@3 @4 Q@ @ Q@ @4 o1 @2 @ @4 Q1 @ Q3 @4 o1 Q2 Q3 o4

Ny inriktning for
fardtjansten, SU
Planeringsstudie infor
nasta upphandling. SU
Upphandling fardtjanst.
PU/SU

Beredning och upphandl.
av [T-system,PU

Beslut TN om remissimaj och beslutominrikininginov

BeslutTN i april

Tilldelningsbesiuti april

Upphandling f X : £ s
M-system, PU [ Tilldelningsbesluti april e

: 1 2 irektupp-
Implementeringsfas, [T f Implementering avnytt trafikhanteringssystem ////;//%???7/// handling
Trafikstart Successivtrafikstartav transportdrer L 22 ) >

Start nytt Trafik-
hanteringssystem

Gemensam
arbetsgrupp och
styrgrupp

Fragor som overfors till kommande planeringsstudie

Affarsmodell och hantering av fragor i form av socialt ansvar bl a av branschen s &
kallade "schyssta villkor”, kommer att hanteras i kommande planeringsstudie infor
upphandling av fardtjanstverksamheten.

Forslag till inriktning for firdtjinsten

I utredningen har en 6vergripande genomgéng gjorts av fardtjanstverksamheten fran
ansokningsprocess till uppfoljning av verksamheten. Utredningen har forslag pa
forandringar i vissa delar, medan andra delar foreslas oforandrade. I utredningen
foreslas att trafikforvaltningen tar en storre kontroll 6ver trafiken samt ett storre ansvar
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for hanteringen av kundarenden och dialogen med resenarerna. Det innebar ett storre
ansvar an i hanteringen av den allménna kollektivtrafiken. Skilet till det ar att den
sarskilda kollektivitrafiken ar annorlunda till sin karaktar med bl.a. ensamresor i ett
taxifordon. Uppfoljningen av trafiken foreslas daremot ske pa samma sétt som for den
allmanna kollektivtrafiken.

Forslagen kan dven besta av forstarkning och vidareutveckling av redan pagdende
utvecklingsarbeten. Forslagen kommer i vissa fall att innebéra forandring av arbets- och
upphandlingssitt och i vissa fall endast paverka delar av verksamheten. Det finns starka
samband mellan en del av forslagen. Om beslut tas for genomforande av ett visst forslag
ar beslut om vissa andra delar nodvandiga.

I utredningen foreslas atgarder som bedoms:
1. Hoja kvaliteten i form av tydligare och enklare information, bokning samt genom
hantering av synpunkter.
2. Oka resurseffektiviteten genom ruttplanering av kéruppdrag och kad samakning.
3. Hoja kvaliteten genom kontinuerlig uppfoljning, bade av matbara data och av
matningar av upplevd kvalitet i utfort uppdrag.

Trafikuppldgg
I utredningen foreslés en bestillningscentral och ett trafikhanteringssystem som bada

hanterar all anropsstyrdtrafik och dven har information om SL:s 6vriga trafik.
Trafikhanteringssystemet ska mojliggora foljande funktioner:
e Effektivt utnyttjande av fordon.
Information till resendrerna om olika resmojligheter.
Enkelt att boka och bestilla via flera media.
Information till resenirerna om nir bestilld bil kommer.
Kundval.
Systematisk uppfoljning av genomforda transporter for att uppna en hog kvalitet i
utford trafik.

Ny kundvalsmodell

En ny kundvalsmodell "Val av transportor” enligt Forslag 9, kap 9, féreslas. Hur
kostnadsdrivande kundval blir beror pa hur trafiken planeras och i vilka fall undantags
kan goras.

Fardtjdnsten i tdtort respektive pd landsbygden

Fardtjanstresor i tatort forslas kunna utforas i den allménna kollektivtrafiken daribland
kvarterslinjer, flextrafik och fardtjanst med taxi och specialfordon (inkluderande koncept
rullstolstaxi). Se beskrivning av trafikslagen i Forslag 1A, kapitel 8.7. En studie av hur
flextrafiken ska utformas foreslds genomforas parallellt med planeringsstudie infor
upphandling av fardtjanstverksamheten 2016. Begreppet Nartrafik ersitts av
kvarterslinjer och flextrafik. Se beskrivning i Forslag 1C (se kap 8.7).

Fardtjanstresor pa landsbygden foreslas kunna ske, utéver fardtjanst, med allmin
linjetrafik och anropsstyrd trafik. Utforlig beskrivning finns i Forslag 1B (se kapitel 8.7).
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Figur 2 Trafikslag inom kollektivtrafiken

Uppfolining av genomford trafik

For att sdkerstilla en god kvalitet i fairdtjansten ar systematisk kvalitetsuppfoljning
utifran faststillda rutiner och rapporter av storsta vikt. Rapporterna som foljer
trafikforvaltningens arbetsordning och som foljas upp och fungerar som underlag for
forbattringsatgarder.

Resetilldelning

Dagens differentierade och ojamlika resetilldelning andras sa att alla fardtjanst-
resendrer oberoende av funktionsnedsattning och fardtjansttillstdnd bedoms likartat
utifrdn samma regelverk. I utredningen foreslés ett tydligt och enkelt koncept med
samma resmojligheter for alla.

I utredningen foreslés en resetilldelning pa 500 resor som fordelas ménadsvis.
Lagstadgade vasentliga resor (arbetsresor/skolresor/resor till fortroendeuppdrag och
liknande resor) tillkommer och tilldelas vid ansokningstillfallet och revideras arsvis.

Huvudinriktning fér utredningens forslag har varit att de enligt lagen sa kallade
vasentliga resorna (till arbete, utbildning mm) ska tilldelas utan sérskild ansokan.
Darutover har olika nivaer (300, 500 eller 700 resor per ar) pa antal resor utover de
vasentliga resorna analyserats, berdknats och riskbedomts.

I utredningen foreslés att resor till ideella och politiska fortroendeuppdrag inkluderas i
“vasentliga” resor.

Egenavgifter
Samma egenavgift for medresenir som for fardtjanstberattigad.
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Informationsatgdrder

En av de viktigaste fragorna som representanter for intresseorganisationerna for
funktionshindersfragor har lyft 4r behovet av realtidsinformation om var bestilld bil ar,

nar den kommer och vilken bil som kommer. Fardtjanstreseniarerna har dven 6nskemal

om battre information om fardtjanstverksamheten och hur man kan resa i den allmanna
kollektivtrafiken t.ex. med anropsstyrd flextrafik. De 6nskar dven information om hur
framforda synpunkter hanteras. I utredningen foreslas att en handlingsplan for
informationsatgirder tas fram.

Hantering av kundsynpunkter

Kundsynpunkter lamnas till manga olika parter i hela fardtjanstverksamheten, fran
forare till affarsforvaltare. I utredningen foreslas att en rutin for insamling, hantering av
kundsynpunkter och eventuella atgarder som vidtagits utifrdn inkomna synpunkter tas
fram.

Synkronisering av regler for all kollektivtrafik

Regler och rutiner foreslas likstéllas mellan den sarskilda kollektivtrafiken och den
allmanna. Det géller speciellt fragor kring information vid planering av resor,
informationskanaler, forseningsersattning, hantering av kundarenden samt regler kring
ersattning och betalningskrav. En effekt kan bli att fler fardtjanstresenérer utnyttjar den
allminna kollektivtrafiken.

Konsekvenser for reseniirerna
Forslagen innebar att alla resenérer far information om att bestélld bil ar pa viag och om
eventuella forseningar. Kvalitén i trafiken bedoms aven bli battre an idag.

Fardtjanstresendrer med tillstand for resa med taxi
Dessa resendrer, ca 80 % alla fardtjanstberittigade, far mdgjligheten att gora mer dn
dubbelt s& méanga resor som idag.

Kundval i form av "Val av transportor” infors aven for fardtjanstberattigade med
tillstdnd att resa med taxi. Fardtjanstresenarerna far, precis som i hemtjinsten, vilja en
transportor som finns angiven som resenirens forstahandsval i kundprofil. Den nya
modellen pd kundval kan innebéra att resenéren inte alltid far vald transport6r om bil
befinner sig for langt fran bestilld adress. Resenir kan dé vilja att ta annan bil eller
vanta.

Resetilldelningen for de fardtjanstresendrer som har ratt att 4ka ensamma i taxi
begrinsas fran fritt resande till 500 resor plus visentliga resor. Denna grupp utgor ca 4
% av den fardtjanstberattigade.

Resetilldelningen for de fardtjanstresenédrer som ar under 25 ar begransas fran fritt
resande till 500 resor plus vasentliga resor. Denna grupp utgor ca 2 % av den
fardtjanstberattigade.

Fardtjanstresendrer med tillstand att resa med koncept Rullstolstaxi
Istillet for att ringa direkt taxibolagens vixlar sé ringer fardtjanstresenirerna till en
gemensam bestillningscentral for all anropsstyrd trafik. Resendrerna behover bara halla



STOCKHOLMS LANS LANDSTING

JJ& Trafikforvaltningen 1a(125)

Strategisk utveckling RAPPORT Arende/Dok. id.
Planering 2016-06-03 TN 2014-0463
Version 1

Infosak. klass

K1 (Oppen)
ratt pa ett enda telefonnummer och de far precis som idag information om vem och nar
bilen kommer.

Resetilldelningen foreslés begransas fran fritt resande till 500 resor plus visentliga
resor. Idag reser 1 % av fardtjanstresenarerna mer an 500 resor.

Kundval i form av ”Val av transportor”. Samma regler giller for fardtjanstresenarer med
tillstand for resa med taxi, vilket kan innebara en liten forsamring jamfort med idag..

Faktiska och bedomda kostnader

Ar 2015 var kostnaderna for firdtjanstverksamheten 1,4 miljarder kr varav sjukresorna
stod for 280 mnkr. Kostnaden per resa ar i genomsnitt 305 kr. Intdakterna via
egenavgifter motsvarar mindre an 15 % av kostnaderna.

Om dagens kostnader for fardtjanstverksamheten uppraknas till &r 2020 och 2030 med
en linjar resandeokning pa 2 % per ar och en indexjustering om 2 % per ar beriknas
fardtjansten ar 2020 att kosta ca 1,65 miljarder kr per ar och ar 2030 ca 2,2—2,3
miljarder kr per ar. Med foreslagen forandring av kundval, resetilldelning, ruttplanering
m.m. bedéms en besparing pa ca 150-250 mnkr erhéallas. Utan kundval bedéms
besparingen bli ca 300-400 mnkr. Besparingen kan erhallas nar nya avtal och nytt
trafikhanteringssystem infors d.v.s. tidigast under 2019.

I berdkningarna har inte hiansyn tagits till eventuella kostnadsékningar med anledning
av att taxiférarna ar missnojda med arbetsvillkoren och att kostnaderna ar mycket laga
idag. En upphandling med krav pa schyssta villkor for taxiférarna kan leda till
kostnadsokningar. I planeringsstudie infor kommande upphandlingar kommer analys
goras av mojligheten att stilla sociala krav.

Dagens trafikupplidgg och
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max 500 resor inkl
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Figur 3: Bedomd kostnadsutveckling till Gr 2030
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Riskbedomning
Den enskilt storsta risken med foreslagna atgarder ar tidsaspekten, att uppsatt tidplan
inte f6ljs. Om beslut enligt plan inte tas och tidplanen forskjuts framéat finns risken att;
1. Trafiken méste direktupphandlas. Avtalen kan om det blir nodvandigt forlangas
till april 2020. Tidsaspekten ar den risk som far storsta konsekvenser ur
aspekterna genomforande, upphandling, drift och kostnader.
2. Trafikhanteringssystemet inte hinner upphandlas och implementeras innan nya
trafikavtal trader i kraft.

Om alternativet med att hantering av fordonsplanering sker i trafikhanteringssystemet
med stod av trafikstyrningsfunktion i bestillningscentralen finns en risk att taxiforare
inte loggar in i trafikhanteringssystemet och finns tillgédngliga for att utféra uppdrag at
fardtjansten utifran uppsatt plan. Fragestiallningen kommer att hanteras inom ramen for
kommande planeringsstudie.

En risk om fordonsplanering gors av taxibolagen ar att planering av bestéllda resor blir
mindre effektiva och att kostnaderna blir hogre.

Den i utredningen forslagna resetilldelningen for fardtjanstberattigade ar framtagen
efter analys av erfarenheter fran dagens resande. En risk vid inforande av ett friare
resande for en storre grupp ar att kostnaderna 6kar pga den psykologiska effekten att
resendrernas har mojlighet att resa mer. Hansyn har vid berikningarna tagits till detta,
men risk finns att resenédrerna dndrar sitt resebeteende pa ett satt som inte har kunnat
forutses. Risken upplevs dock som liten da hélften av alla fardtjanstberattigade idag gor
hogst 10 resor per ar.

En risk att beakta ar att nya IT-system forandrar arbetsrutiner bade hos
trafikforvaltningen som transportorer. Sannolikheten for uppstartsproblem kan
bedomas hog men konsekvenser inte sa betydande.

Sammanstillning av forslag och bedomda effekter

For att uppnd rekommenderad inriktning for firdtjansten har 27 olika forslag pa
atgarder tagits fram, vissa av principiell karaktir, andra ar mer detaljerade men
avgorande for att na basta effekt av de principiella forslagen. I kapitlen 8-13 beskrivs
varje forslag samt bakgrunden till dessa. I tabellen nedan aterfinns en bedomning av
forslagens sammanvigda effekter, resenarsnytta och resurseffektivitet.

Tabell 1 Sammanstdllning over forslag och effektbedomning <v resendrsnytta och resurseffektivitet
Skala vid sammanfattande effektbedomning;:

- Hog effekt + Ingen effekt
++ Medelhog effekt - Liten negativ effekt
+ Lag effekt -- Stor negativ effekt

e e e Reseniirs- Resurs
Principforslag nytta  effektivitet
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Forslag 1 Olika trafikslag for fardtjansten i tatort resp. landsbygd.
Nartrafiken delas upp pa kvarterslinjer och anropsstyrd
flextrafik. Pa landsbygden foreslés integrering av allmin ++ ++
och sirskild kollektivtrafik
. Se kap 8.7.
Forslag 3 Oforandrat taxesystem och egenavgifter.
+ +
Se kap 8.7
Forslag 6 Nytt trafikhanteringsystem som kan hantera de i kapitel --
9.3.2 redovisade funktionerna.
Forslag 7 En fristiende bestallningscentral for alla resor med
anropsstyrd trafik, sarskild som allmén kollektivtrafik. Se
kap 10.12
Forslag 8 Ruttplanering av samtliga fardtjinstresor. N -
Se kap 11.14
Forslag 9* Ny kundvalsmodell "Val av transportor”. — _
Se kap 10.12

Forslag 10*

Forslag 18

Forslag 2

Forslag 4

Forslag 5

Forslag 11
Forslag 12
Forslag 13
Forslag 14

Forslag 15

Forslag 16

Forslag 17

Meddelande till resenér i realtid. +
Se kap 11.14

Antalet resor begrinsas till 500 resor + plus visentliga
resor for alla fardtjanstresendrer.** ++ +4
Se kap 10.12

. . Reseniirs- Resurs-
Ovriga forslag nytta effektivitet

En tydlig informationsplan f6r fardtjansten.

Se kap 8.7

Systematisk uppfoljningsrutin till varje kvalitetskrav som
stills i upphandlingarna. Skriftliga kvartalsrapporter
enligt trafikavdelningen upprattad arbetsordning. Se kap
13.4.

Specifikation pa utbildningskrav av férare och annan
personal. Utbildning av oberoende part. Se kap 8.7
Uppfoljning av trafiken via trafikhanteringssystemet
Transparent ansokningsprocess. Tydliggora
fardtjansttillstandets i tva delar, tillstind och
resetilldelning. Mer transparent process. Se kap 10.12
Trafikforvaltningens riktlinjer for fardtjansten utformas
till ett tydligare styrdokument. Se kap 10.12
Fardtjanstresor gar endast mellan bestilld startadress och
maladress. Via- resor ar endast tillatna for att
hamta/lamna barn pa forskola/skola eller liknande. Se kap
10.12

Medresenar reser samma stricka som fardtjanstresenar
samt betalar samma egenavgift som fardtjanstresenaren. -
Se kap 10.12

Justering av riktlinjer géllande:

1.Kollin- Tv4 kollin far medtagas, dock ej mer &n
fardtjanstreseniren eller ledsagare/medresenér kan béara

till taxin. Se kap 10.12 -
2. Antal medféljande personer - ledsagare, medresenar

och barn) fardtjanstresenir fa ta med pa resan. Se kap

10.12

Mojligheten att sparra fardtjanstkort samt skicka obetalda
fakturor gillande egenavgifter till kronofogde. Se kap 10.12

++ ++

++

++

++

++
++
++
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Forslag19 Ny kundprofil tas fram for alla fardtjanstberittigade. - ++
Se kap 10.12
Forslag20  Oversyn av utformning av fardtjinstkort. N +
Se kap 10.12
Forslag 21 Regeln att fardtjanstresendrer automatisk har ratt till
sjukresa samt synkronisering av regelverk for fardtjansten -
och sjukreor bor utredas nirmare. Se kap 10.12
Forslag 22*  Resegarantifunktionen renodlas och jamstélls med
forseningsersiattning inom den allménna fardtjansten. Se ++ ++
kap 11.14
Forslag 23  Enklare och 6kade mojligheter for ”Bil pa gatan” for vissa. t )
Se kap 11.14
Forslag24  System med kopplade resor utvecklas inte i detta skede.
For resor 6ver 30 km bor dock mojligheten 6vervigas att ) +
storre delen av resan gors i ett trafikslag inom den
allménna kollektivtrafiken. Se kap 11.14
Forslag 25  En metod for systematisk hantering av kundsynpunkter
tas fram En utredning gors om ett nytt sitt att samla och
rapportera kundsynpunkter inkluderande Komplettering y t
av fragor i ANBARO s3 att den likstélls mer med
kundundersékningen i den allménna kollektivtrafiken. Se
kap 13.4
Forslag 26  Opartisk miljorevisor genomfor miljorevisionerna. N —
Se kap 13.4
Forslag 27  Sa kallade rabattkorningar for transportérerna tas bort. o +
Se kap 11.14

*) Avslds om beslut om huvudalternativ A tas.
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1 Inledning

Sverige har under ménga ar haft ambitionen att oka tillgangligheten till den allménna
kollektivtrafiken for manniskor med funktionsnedsattningar i syfte att mojliggora ett
friare resande och minska behovet av sarskild kollektivtrafik. Att bidra till en trygg, saker
kollektivtrafik med god kvalitet och hog kundnéjdhet.

Fardtjansten ar en transportform som kiannetecknas av omfattande lagreglering
huvudsakligen offentligt finansierad och i hog grad av politisk styrd. Villkoren for
resendren bestdms vidare av politiska beslut om t ex riktlinjer och antal resor,
tilldelningsbeslut som vager samman den sokandes behov med tagna beslut.

Trafikforvaltningen har ett generellt uppdrag att ta fram forslag pa forvaltning och
utveckling av kollektivtrafikens olika trafikslag utifran mal- och inriktningar i
Stockholms lans regionala Trafikforsorjningsprogram och landstingets budget.
Trafikforvaltningen har av Trafiknimnden fatt i uppdrag att faststilla en strategisk
framtida inriktning for fardtjansten samt utreda nya trafiklosningar for anropsstyrd
trafik inom den allménna kollektivtrafiken. Uppdraget drivs av avdelningen Strategisk
utveckling, sektion planering.

Fardtjansten ar en komplex verksamhet med manga funktioner som ska harmoniera och
fungera i ett sammanhingande system for att trafiken ska fungera tillfredstdllande.
Verksamhetens komplicerande samband kan vara en anledning till att det generellt i
landet fram till senaste aren varit ett lagt omvandlingstryck for att fa effektiviseringar att
dga rum. Det handlar bdde om utveckling av gemensamma regelverk, effektivare
organisationsformer och om tekniska system som klarar av att kommunicera med andra
tekniska system for samordnad planering och kommunikation. I samband med att
manga lan har tvingats byta ut tekniska system har mojligheterna till en mer effektiv och
samordnad fardtjanst studerats. I flera utredningar har behovet av samordning
framforts. Myndigheten Trafikanalys har vid jamforelsen mellan kostnader och antal
utforda resor i den sérskilda kollektivtrafiken kommit fram till att produktiviteten
sjunker”. I synnerhet pa landsbygden. Andra skal till allt fler pagdende
utvecklingsprojekt ar att resenirerna upplever 6kade brister i kvalitet och anvandbarhet.
Sverige har till exempel skrivit under FN:s konvention om rattigheter for personer med
funktions-nedsattning, och "bristande tillganglighet i samhallet” kommer att inféras som
en diskrimineringsgrund enligt diskrimineringslagen (2008:567) fran den 1 januari
2015.

Ett av huvudmaélen med trafikhuvudmannareformens var att 6ka majligheterna for
personer med funktionsnedsattningar att anvanda allmén kollektivitrafik genom att
anpassning for okad anvandbarhet, samtidigt som farre skulle behéva utnyttja
taxi/specialfordon.

Farstjansten skulle i stallet betraktas som ett komplement till eller en del av
kollektivtrafiken,

for anslutningsresor eller de fall dar funktionsnedsittningen gjorde att resor i allman

7 "Forstudie om lagstiftningen for sdrskilda persontransporter, Rapport 2014:7
8 Ny kollektivtrafik lag 2012
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kollektivtrafik andéa inte var mgjlig. Samtidigt antogs att nya, mer flexibla, mer eller
mindre anropsstyrda trafikformer skulle utvecklas med mellanstora fordon, sisom
flexlinjer och servicelinjer. SL:s styrelse beslutade 2010 att anta en langsiktig
tillganglighetsplan med malsattningen att SL:s allmanna kollektivtrafik ska upplevas
som det mest attraktiva resealternativet for resenirer med funktionsnedsattning.
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Utredningens uppdrag

2 Uppdraget

Denna rapport utgor Fas 2 i utredningen “Framtida inriktning for Fardtjansten i
Stockholms lan”. Trafiknamnden faststéllde rapporten, “Fas 1” i mars 2015. Fas 1 bestod
av en overgripande studie av forutsattningar for kommande djupare analyser i Fas 2. Dar
faststalldes sju utredningsomraden som skulle belysas i Fas 2. Se punkt 2.1. Uppdraget
leds och genomfors pa avdelningen Strategisk Utveckling (SU). Uppdraget ska paga
perioden jan 2014- dec 2016.

Parallellt med arbetet med denna utredning har en programstudie for fardtjanstens IT-
plattform péagatt. Den fardigstélldes i november 2015. Programstudien bygger pa en
forstudie som faststilldes av trafikndimnden i december 2014. Delen "Trafikhanterings-
system” togs inte med i studien utan kommer att hanteras separat och parallellt med
kommande planeringsstudie infér upphandling av fardtjanstverksamheten.

I uppdraget ingar dven en oversyn och forslag pa hur anropsstyrd kollektivtrafik kan
implementeras i den allmanna kollektivtrafiken och hur den kan integreras med
fardtjansten. Denna fraga behandlas i en separat rapport "Nya former och ny inriktning
for kollektivtrafiken pa landsbygden i Stockholms lan”.

Utmaningar
De viktigaste utmaningarna for fairdtjanstverksamheten i framtiden ar:

1. Att fardtjanstverksamhetens befintliga IT-system, forst och framst for planering
av resor ar alderdomliga och maste bytas ut.

2. Att vid anskaffande av nytt trafikhanteringssystem se 6ver majligheterna till mer
modern och effektiv trafikplanering mot bakgrund av risken for stora
kostnadsokningar i framtiden. Foljande forbattringar skulle kunna uppnés och
siakerstallas:

a. Kundval

b. Realtidsinformation till resendrerna

c. Effektivare fordonsplanering

d. Forbattrad kvalité genom forbattrad uppfoljning.

3. Att mojliggora en modell av kundval for alla fardtjanstresenirer. En viktig
utgangspunkt i utredningen ar att ndgon form av kundval infors for alla
fardtjanstresenirer.

Att fardtjansten uppratthéller en god kvalitet med nojda resenirer.
Att regelverk for fardtjansten ar lika for alla fardtjanstresenérer.
Att kostnaderna i firdtjansten okar varje ar. Det ar liten del av
fardtjanstresenirerna som star for en stor del av kostnadsokningen.

oo

For att na effekter inom alla utmaningar kravs att samtliga delar inom fardtjansten, fran
ansokningsprocess till uppfoljning, hanteras som en helhet.

En annan utmaning ar att det 6kade resandebehovet ska kunna tillgodoses mer
resurseffektivt i framtiden, samtidigt som fardtjansten uppratthaller en hog kvalitet. En
annan utmaning ar att erbjuda en attraktiv fardtjanst med 6kad samordning mellan
allman och sarskild kollektivtrafik.
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Lashanvisning
Denna rapport presenterar forslag pa vissa forandringar och nyheter for fardtjansten i
framtiden. Forslagen ar indelade i fem delomraden:

1. Generella forslag pa atgarder i fardtjansten

2. Trafikplanering — tva alternativ

3. Delar av fardtjansten — fore resan

4. Delar av fardtjansten — under resan

5. Delar av fardtjansten — efter resan

Efter varje del presenteras forslag pa atgarder som aven effektbedomts. De presenteras i
tabellform med forslag, hanvisning till mer detaljerad beskrivning i rapporten,
referensgruppernas synpunkter samt ett forsok till bedomd effekt. Den bedomda
effekten for varje forslag presenteras dven i en effektbedomning av resenérsnytta och
resurseffektivitet. Pa foljande sidor i rapporten aterfinns forslag pa atgarder/utveckling
per delomrade.

1. Generella forslag pa atgarder i fardtjansten kapitel 8.7 sid 63
2. Trafikuppligg kapitel 9.5 sid 80
3. Delar av fardtjansten - fore resan kapitel 10.8 sid 99
4. Delar av fardtjansten - under resan kapitel 11.7 sid 104
5. Delar av fardtjansten - efter resan kapitel 13.5 sid 112

Fragor som studeras enligt beslut i Fas 1
Omradet fardtjanst ticker ménga olika omraden som har att hantera ett antal lagar och
bestimmelser. I Fas 2 definierades ett antal omrdden som omraden som skulle
genomlysas i Fas 2. Dessa ar:
1. Gemensam malbild for fardtjanstverksamheten
Koncept for utvecklad och samordnad nartrafik och anropsstyrd trafik
Tillstdnd och regelverk
Trafikplanering, samplanering och kopplade resor
Geografiska trafikomraden (kvotomraden)
Tillgdnglighet till den allmanna kollektivtrafiken
7. Egenavgifter

AR Sl

Under arbetets gang och efter inhdmtade synpunkter fran resenérer och forvaltning har
ytterligare fem omraden identifierats och kommer att belysas i denna rapport:

A. Kundval

B. Bemotande

C. Kuvalitet, trygghet och sikerhet

D. Information

E. Statistik och uppf6ljning
Syfte och mal

Syftet med utredningen ar att ta fram en langsiktig inriktning for fardtjansten i
Stockholms lan.
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Malet ar att utredningen ska ge tillrackligt underlag dels for kommande planeringsstudie
infor upphandlingar av fardtjanstverksamheten och dels studier infér upphandling av
trafikhanteringssystem.

Tidplan

Tidplanen forutsitter en forlingning av nuvarande avtal pa ett ar till varen 2019.
Resultat och implementering av forslag utifran Framtida inriktning for fardtjansten kan
ske forst i samband med nista upphandling, d.v.s. tidigast 2018 och senast 2020.
Trafikstart har starkt samband med upphandling av nytt trafikhanteringssystem och
maste dar synkroniseras.

Planerad =
- s e e
emissfas nya avtal p
2016 l 2017 2018 2019 l 20201

a1 @2 @3 @4 a1t @ Q@ o4 o G2 @ 4 @1 @2 Q@ o o1 Q@ @ o

Ny inriktning for
fardtjansten, SU
Planeringsstudie infor
nasta upphandling, SU
Upphandling fardtjanst.
PU/SU

Beredning och upphandl.
av [T-system,PU

Beslut TN om remiss i maj och beslutominriktninginov

BeslutTN i april

Tilldelningsbesluti april

Upphandiing T T
IT-system, PU [ Tilldelningsbesluti april e

3 ‘ % Z Y irektupp-
Implementeringsfas, T f Implementering avnytt trafikhanteringssystem ///////// handling
Trafikstart ‘ Successivirafikstartav transportdrer o - ——

Start nytt Trafik-
hanteringssystem
Gemensam
arbetsgrupp och
styrgrupp

Figur 4 Tidplan for projektet inkluderande kommande planeringsstudie och upphandling av nytt
trafikhanteringssystem

Den enskilt storsta risken for utredningen ar tidsaspekten. En forsening av ndgon del av
aktiviteterna i tidplanen medfor forskjutning av alla delar vilket kan resultera i att
trafikstart méaste skjutas till efter 1 april 2020, vilket innebar som tidplanen visar att
trafiken méste direktupphandlas.

I tidsplanen har en bufferttid pa 6 manader lagts in. Risk finns att ndgot av de avtal som
ska upphandlas infor trafikstart kan bli 6verprovat vilket brukar generera en forsening
om 6 ménader.

Inforande av nya trafiksystem kan leda till vissa forseningar pga. problem vid installation
och utbildning. For att ta hojd for eventuella forseningar har en implementeringsfas pa
ett ar lagts i tidplanen samt att inlagd tidsbuffert d&ven kan omfattas att problem vid
driftstart.
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Det ar viktigt att det sker en samordning mellan kommande trafikhanteringssystem och
framtida trafikupphandlingar. Samordningen beh6ver dven beakta avtalstider och
eventuella forlingningsperioder i gdllande ramavtal for fardtjanst och sjukresor.
I kommande upphandling av ett nytt trafikhanteringssystem bor man vara uppméarksam
pa att inte kraven i en upphandling och 16sning medfor att leverantoren skapar en ny
produkt som endast kommer anvindas i Trafikforvaltningens verksamhet. Det 6kar
risken for tidsforskjutning, 6kad sarbarhet och 6kad risk for en kortsiktig 16sning dar
trafikforvaltningen kommer att bli enda nyttjare. Om dagens uppldgg i Samplan ar tankt
att aterskapas i ett framtida trafikhanterings-system bor Trafikforvaltningen vara
forberedd pa att det formodligen kravs kundspecifika anpassningar till
Trafikforvaltningen utover det som normalt kan férvintas i samband med inférande av
nya standardsystem. I ett kommande arbete med genomférande av ett nytt
trafikhanteringssystem bor man vara uppmairksam pa att inte kraven i en upphandling
och 16sning medfor att leverantoren skapar en ny produkt som endast kommer anvindas
i Trafikforvaltningens verksamhet.

Trafikstart for avtal gillande fardtjanstmed taxi, rullstolstaxi, liggande transporter,
bestéllningscentral startar som tidplanen visar successivt, d.v.s. med olika tidpunkter for
nar avtal for driftstart borjar gélla. Detta for att implementering av nya IT-system ska ga
sa smidigt som mgjligt. Effekten blir att nytt trafikhanteringssystem driftssatts hos vissa
transportorer parallellt med att trafiken planeras i Samplan hos andra. Malsattningen ar
att denna period med dubbla trafikhanteringssystem ska bli sa kort som mgjligt.

En forutsattning for att tidplanen ska hélla dr en ndra samverkan mellan avdelningarna
strategisk utveckling, program och upphandling och trafikavdelningens sektioner

fardtjanst och buss.

Forslag pa organisation:

2.5.1.1.1.1.1 Representation fran samtliga ovan namnda avdelningar i
respektive arbetsgrupp.
2.5.1.1.1.1.2 Gemensam styrgrupp for planeringsstudie, programstudie

och upphandling av fardtjanstverksamhet och trafikhanteringsystem.

Uppdragsorganisation
Uppdragsledare dr Mikael Eriksson, sektion Planering, avdelning Strategisk Utveckling.
Uppdragsagare ar trafikforvaltningens sektionschef Per Ekberg.

Figur 5 Uppdragsorganisation

Styrgrupp

Sponsor
Jens Plambeck, SU
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Intressenter

Samverkan har skett med foljande intressenter:
e Referensgrupp "Resenar”
e  Fardtjanst- och tillginglighetsberedningen
e Samverkansradet for funktionsnedsatta

Fragor som overfors till kommande planeringsstudie infor upphandling

Upphandling

Hur framtida fardtjanstverksamhet kommer att upphandlas kommer att hanteras i
kommande planeringsstudie infér upphandling. Kundnéjdheten ar idag relativt hog men
det finns en del brister i kvaliteten vilket dven framforts fran intresseorganisationer for
funktionshinderfragor. Krav stills, men forutsattningarna for kontroll och uppf6ljning av
verksamheten ar mindre bra. I upphandlingen med trafikstart i februari 2016 har hogre
krav pa kvalitet i form av utbildning av forare mm stallts. Effekten av dessa krav har inte
kunnat utviarderas an varfor synpunkterna i huvudsak géller tidigare avtalsperiod.
Forutsattningarna for uppfoljning ar dock desamma som for tidigare upphandlingar.

Socialt ansvar

Socialt ansvarstagande baserar sig pa idén att alla — regering, foretag, organisation och
privatperson m fl. — har ett ansvar att skapa ett vilfungerande samhaille. Socialt
ansvarstagande i fardtjansten omfattar dessutom kundens upplevda kvalitet i form av
service, trygghet, bemotande och tillganglighet.

Sveriges regioner och landsting arbetar med att hitta former for hur arbetet med socialt
ansvarstagande i upphandling ska utformas for att kvaliteten i utférandet ska bli hogre.
Det ar viktigt att konkretisera rutiner for uppfoljningen si att leverantérer lever upp till
gott bemétande av kunder, krav pa ménskliga rattigheter, miljohdnsyn och arbetsvillkor.

Socialt ansvar vid upphandling av trafik

For att finna 16sningar for hogre kvalitet i fardtjansten har fragan kring kollektivavtal
diskuterats under senare ar. LOU ger idag inte mgjlighet till att stélla sddana krav. I de
nya upphandlingsdirektiven (LOU-direktiv (2014/24/EU) som antogs av EU radet och
parlamentet viren 2014 betonas, mer an tidigare, den offentliga upphandlingen som ett
verktyg for hallbar utveckling. Sirskilt den sociala dimensionen #r framtridande. Aven i
regeringens betdnkande Nya regler om upphandling, SOU 2014:51, foreslas att de nya
reglerna om sociala krav infors i den nya LOU som ska trada i kraft under 2017.

Krav pa sociala rattigheter och arbetsrattigheter, d.v.s. kollektivavtalsliknande villkor
kan da bli mojligt att stilla i en upphandling under forutsattning att det ar forenligt med
de allmanna rattsprinciperna enligt EU-ratten. I Sverige tillampas de allmanna
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rattsprinciperna? vid all offentlig upphandling. Pa den svenska arbetsmarknaden
tillampas aven den svenska modellen*°. I Sverige regleras t ex minimiloner och olika
Ionevillkor genom kollektivavtal.

I den mediala debatten har fragor kring det sociala ansvaret i upphandling av
fardtjansttrafik bendmnts ”schysta villkor”. Tanken &r att schysta arbetsvillkor for
taxiforarna ska medfora battre kvalitet och bemé6tande i fardtjansten. Det handlar om
rimliga villkor gallande 16n, ackord, pensioner och forsakringar.

Inforandet av kollektivavtalsliknande villkor i fardtjansten bedoms enligt representanter
fran taxibranschen medféra en kostnadsokning pa ca 6-8%. Det skulle i
fardtjansttrafiken i Stockholm medfora en kostnadsokning pa 80-100 MSEK per ar.

Fragor gallande socialt ansvar forhallandet leverantor och trafikforvaltningens
fardtjanstverksamhet ar stark forknippat till arbetet i kommande planeringsstudie infor
nasta upphandling och kommer darmed att hanteras inom ramen for planeringsstudien.
De diskussioner som hittills fors kommer att ligga till grund for arbetet i
planeringsstudien.

Upphandlingsmyndigheten och Transportarbetarforbundet startade i slutet av 2015 ett
pilotprojekt inom persontransporter. Projektet gar ut pa att kunna stilla krav pa schysta
villkor i niva med kollektivavtalen i upphandlingar av taxi, skolskjuts och fardtjanst.
Projektet, ska mynna ut i ett forslag pa krav som kan stéllas i upphandlingar. Kraven ska
gilla bade miljo och sociala villkor for de anstéllda. Det kan till exempel handla om
arbetstagarrattigheter, sysselsattningsmajligheter, social integration, jamstilldhet och
likabehandling. Pilotprojektet planeras kunna presentera ett forsta forslag pa kravlista i
mars 2016.

Geografiska trafikomrdaden (kvotomrdaden)

Dagen system for geografisk indelning av Stockholms lan i upphandlingsomraden (ca 30
st), kvotomraden (75 st), hamtkvotsomraden (702st) samt ytterligare en nedbrytning for
planering i Samplan ar komplicerad. Eftersom omrédena inte foljer ndgon etablerad
geografisk uppdelning och att omradena idag inte finns digitaliserade forutom i Samplan
foreslas att forslag om ny omradesindelning utreds i kommande planeringsstudie.

Langsiktiga nyckeltal
Sektion fardtjanst foljer ménadsvis upp ett antal nyckeltal. Nyckeltalen ses 6ver i arbetet
med Trafikforsorjningsprogrammet.

Samordning av sjukresor med annan av landstinget upphandlad trafik

En storre 6versyn av samordningsmojligheter till samordning med sjukresor och annan
av landstinget upphandlad trafik for Stockholms lans landsting som helhet och att
studeras i kommande planeringsstudie.

9 De allmédnna EU-rattsliga principerna vid upphandling ar Likabehandlingsprincipen, Icke-
diskrimineringsprincipen, Transparensprincipen, Proportionalitetsprincipen och Principen om émsesidigt
erkidnnande.

10 Svenska modellen innebdr att det utan inblandning av staten och lagstiftaren dr arbetsmarknadens parter
som, utover gallande lagstiftning, tillsammans kommer Gverens om arbetsvillkoren for olika branscher.
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2.7 Avgransning
Denna studie omfattar inriktning och planeringsforutsattningar, ej de organisatoriska
aspekterna av fardtjansten. Daremot kan vissa forslag fa en direkt paverkan pa
arbetsuppgifter och personalresurser.

Trafikndmnden har dven gett trafikforvaltningen i uppdrag att studera mojligheterna att
samla hela ansokningsprocessen om tillstand for fardtjanst inom trafikforvaltningen.
Uppdraget ligger utanfor denna utredning men for- och nackdelar med en sddan
organisatorisk forindring kommer att redovisas. Aven synpunkter fran
intresseorganisationerna om detta finns noterade i Bilaga 2.

Denna utredning har inte studerat de delar av fardtjansten som ror liggande transporter
och sjotransporter. Anledningen ar forst och framst det 1dga utnyttjandet av dessa, men
aven att de berors marginellt av forslagen i utredningen. I de fall dessa delar berors
kommer fragan att lyftas fram.
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Definitioner
Definitioner
Allman kollektivtrafik

Den allminna kollektivtrafiken definieras som linjelagd och anropsstyrd kollektivtrafik som
ar tillganglig for allmanheten.

Sarskild kollektivtrafik
Den sirskilda kollektivirafiken erbjuds en definierad malgrupp efter sarskild provning. Den
sarskilda kollektivtrafiken omfattar:
e Fardtjanst och riksfardtjanst
e Sjukresor (ej i ambulans, eller med allméan kollektivtrafik)
e Sarskoleresor och skolskjuts som inte utfors i den allmanna kollektivtrafiken,
huvudman ar kommunerna
e Omsorgsresor och resor till daglig verksamhet (ingar enligt avtal i Stockholms lén ej
i trafikforvaltningens uppdrag)

Tiétort och landsbygd

En tatort definieras i Sverige! som ett bebyggt omradde med minst 200 invénare och hogst
200 meter mellan husen. Ovriga omraden definieras som glesbygd, vilket t.ex. gor att ytan i
Stockholms ldn rent statistiskt utgors av 95 % glesbygd och 5 % téitort. Befolkningstatheten
ar tvartom, 4 % av lanets befolkning bor pa landsbygden. Stockholms ldn har anslutit sig till
Landsbygdsprogrammets definition av landsbygd som innebar att till landsbygd riaknas hela
lanet utom tatorter med fler &n 20 000 invanare. Landsbygdsprogrammet lagger fast
inriktningen for genomforandet av EU:s landsbygdspolitik i Sverige. I Glesbygdsverkets
indelning i omradestyper dr omraden som ligger 5-45 minuters restid med bil fran tatorter
som &r storre dn 3000 invanare benamns titortsniara landsbygd. Omraden pa lingre
avstand dn 45 minuter bendmns glesbygd.

Lansstyrelsen i Stockholms 14n har definierat tretton landsbygdskommuner; (Botkyrka,
Ekero, Haninge, Norrtilje, Nykvarn, Nyndshamn, Sigtuna, Sodertilje, Upplands Bro,
Vallentuna, Vaxholm, Virmdo samt Osteriker kommun), samt omraden i dessa som klassas
som tatortsnara, glesbygd och tatorter i glesbygd.

Forseningsersittning

Den 1 april borjar en ny lag gilla som reglerar resenirers rattigheter vid forseningar i
kollektivtrafiken. Lagen paverkar villkoren for det som tidigare kallades resegaranti.
Lagen innebar ocksé en dndring av aterkopsreglerna i sarskilda fall. Namnet resegaranti
forsvinner och ersitts av bendmningen forseningsersattning.
Kollektivtrafikmyndigheterna kompenserar resenérer vid akuta forseningar i sin trafik.
Resenar inkommer med 6nskan om ersattning for kostnader for taxi, egen bil eller att
transportmedel vid forseningar eller andra skil som planerad trafik drabbats av. For att
fa ersiattning maste resenidren kunna visa upp biljett for aktuell stracka. I Stockholms lin
galler ratt till forseningeersittning med olika storlek beroende pé hur stor férseningen
ar, dock lagst 20 minuter.

11 Enligt SCB
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Resegaranti i fardtjinsten
Resegarantifunktionen finns kvar inom fardtjansten. Har bestar Resegarantin av tvé delar:
1. Bestillningscentral som fardtjanstresenirerna ringer nar bestalld bil uteblir.
2. Ersattning om fardtjanstresenar bestallt bil frn valfritt taxibolag och personen
sander in ett kvitto inom 3 manader. Resa maste dock finnas bokad i
trafikplaneringssystemet Samplan.

God service och gott bemotande

I det gemensamma projektet, "Forenkla pa riktigt” mars 2015, mellan Lansstyrelser i
samverkan och Naringsdepartementet, har begreppen god service och bemotande
definierats. I tabellen nedan ges exempel pa bra service och bemotande.

Tabell 2 Skillnad mellan god service och gott bemdtande

Exempel pd bra service Exempel pa bra bemoétande

God sprékforstaelse Korrekt, vanligt och professionell

Tydlighet i vad man som kund kan forvanta sig Att ta kunden och kundens behov pa allvar

Att ge realistiska besked om vantetider, belopp for Att ta sig tid att lyssna och tanka sig in i kundens
erséttningar etc. fragestallning

Att fa ratt svar pa ett korrekt och vanligt satt i rimlig Att kund k&nner sig valkommen och bli val bemétt oavsett
tid arende eller fraga

Korta svarstider Personligt, empatiskt och korrekt

En bra hemsida dar det ar latt att hitta ratt Ha lyhérd attityd

Transparens Snabb aterkoppling via e-post, brev eller telefon
Bra tillganglighet Att lyssna pa kunden. Inte bérja med invandningar.
Hanvisning i telefon som fungerar, tydligt besked Att f& mota en handlaggare som bryr sig

om nar man kan nés

Nartrafik — definition i Stockholms lan

Nartrafiken ar trafik med mindre bussar och till for dem som har svarigheter att resa med
den allménna kollektivtrafiken Nartrafiken dr 6ppen for alla resendrer och trafikerar i vissa
mindre omréaden i Stockholm, ej landsbygd. Nartrafiken i Stockholms lan bestér av bade
linjelagda och flexibla linjer med avvikelser.

Nartrafik- definition Ovriga lan i Sverige

Nartrafik i 6vriga Sverige ar anropsstyrd kollektivirafik med taxi i omraden dar det inte
finns ordinarie busstrafik och ett komplement till linjetrafiken. Den ar oftast till for alla
som vill aka fran landsbygd till tatort eller tvirtom. Nartrafik hdmtar vid dorren eller vid
hamtpunkt och kor narmaste centralort. Nartrafik dr resor med taxi och ska alltid
forbestéllas.

Kvarterslinjer

Lokala linjer for framst service- inkops- och fritidsresor. Dessa dras néra service-
inrattningar och handelsomréaden eller motsvarande och har normalt ingen tidspassning
med stomlinjer. Linjerna trafikeras huvudsakligen under affarernas 6ppettider. Till
skillnad mot Nartrafiken (se nedan) vander sig kvarterslinjerna i forsta

hand till alla resenirer varfor de inte ska anpassas efter Nartrafikens krav pa hogst

200 meter som langsta gangavstiand (Riktlinjer for Planering av kollektivtrafiken i
Stockholms lan)
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Forutsattningar

4. Forutsattningar

Trafiknimnden har det 6vergripande trafikansvaret for all kollektivtrafik i lanet, vilket
ocksa omfattar fardtjansttrafiken som ar en del av den sarskilda kollektivtrafiken.
Trafikndmnden ska pa uppdrag fran landstingsfullmaktige fullgora landstingets
uppgifter enligt lag om fardtjanst och faststilla riktlinjer. Detta ska ske inom ramen for
de medel som landstingsfullmiktige beslutar om i budgeten for varje ar.

Trots att fardtjanstresandet med taxi minskar nagot 6kar emellertid de totala
kostnaderna. Samtidigt som fardtjanstberittigades resande i den allménna
kollektivtrafiken okar sa okar aven resandet inom koncept "Rullstolstaxi”. Med en allt
storre folkmangd i Stockholms lan och dessutom en storre andel dldre forvantas ett 6kat
resande dven i framtiden vilket stiller krav pa att resandebehovet kan tillgodoses mer
resurs- och kostnadseffektivt in idag. Aven ett 6kat antal sjukresor noteras under senare
ar.

Den stora befolkningstillvixten medfor forandring av bebyggelsestrukturer med
utbyggnad av mer perifera fororter i Stockholm, vilket skapar svérigheter for trafikering
med allméan kollektivtrafik. Dagens fardtjanstresenarer bor i huvudsak i mer centrala
fororter, men med bedomd befolkningstillvaxt forvantas dven fardtjanstresenirerna i
framtiden att bo mer perifert.

Forutom ett forviantat okat resande ar fardtjanstens nuvarande IT-plattform, bland
annat reseplaneringssystemet Samplan, foraldrat och kan inte langre uppgraderas och
maste darfor ersattas.

Fardtjanstverksamheten i Stockholms l4n star saledes infor stora utmaningar infor
framtiden. Tre avgorande faktorer bidrar till detta;

1. Hogre andel aldre i Stockholms lan.

2. Utvaxling av den lange pagaende satsningen pa tillganglighet till den allménna
kollektivtrafiken och integrering av allméan och sarskild d kollektivtrafik.

3. Ny IT-plattform for fardtjansten som ger nya forutsattningar for ett mer anpassat
system for planering av bestillda resor. Att IT-systemen behover bytas ut mojliggor
for trafikforvaltningen att i ett brett perspektiv se 6ver forutsiattningarna for en helt
ny planeringsprincip med en IT-16sning som i hogre utstriackning majliggor mer
kostnads- och resurseffektiv planering av resor.

Denna utredning lagger fokus pa att den hoga kundngjdheten inom fardtjansten ska
bibehéllas. Detta samtidigt som verksamheten skall vara s& kostnadseffektiv som mdgjligt.
Trafikforvaltningens utgangspunkt ar att fardtjanstresorna gors — liksom i 6vrig
kollektivtrafik—tillsammans med flera passagerare. Detta beskrivs i riktlinjer for
fardtjanst i Stockholms lan?2:

“Fardtjanst dr en sdrskild kollektivtrafik for personer med funktionsnedsdttning. Kollektivtrafik
innebdr att man reser tillsammans med andra. Utgangspunkten dr ddarfor att resan med
fardtjdanst normalt samplaneras sd att flera personer reser tillsammans. Om en person med

12 Trafikforvaltningen Stockholms lins landsting, Riktlinjer for firdtjansten i Stockholms lan, 2009, senast
dndrad 2013-12-05. Se Bilaga 1.
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tillstand for fardtjdinst behover resa enskilt kan detta tillatas om funktionsnedsdttningen dr av
sddan art att det skulle vara oskiligt att krdva att personen reser tillsammans med andra.”

Det langsiktiga malet ar att fardtjanstresenarer i storre utstrackning dn idag ska kunna
anvanda den allméanna kollektivtrafiken som ett komplement i sitt resande. Med fokus pa
ett hela-resan perspektiv ska den allmanna kollektivtrafikens tillganglighet fran
informations- till bytespunkter och terminaler uppna tillganglighet enligt faststallda
kriterier.

Mer dn 90 % av alla fardtjanstresor i den sirskilda kollektivtrafiken gors inom
trafikformerna firdtjinst med taxi och i koncept rullstolstaxi. Ovriga former av sirskild
kollektivtrafik, t.ex. skolskjutsar for funktionsnedsatta, star for 6vriga resor. Utredningen
med mal att gora fardtjansten mer lika for alla fardtjanstberattigade tar darfor avstamp
utifran de olikheter som giller i dessa tva upplagg idag.

Forutom fardtjanstberittigades resor i den sirskilda kollektivirafiken gors méanga resor
inom den allménna kollektivtrafiken. Ca 60%? av alla fardtjanstberattigades resor gors i
den allménna kollektivtrafiken.

Lagar och riktlinjer som reglerar fardtjanst och sjukresor
Fardtjanstverksamheten i Stockholms lan styrs av fardtjanstlagen, riktlinjer for
fardtjansten i Stockholms lan, politiska beslut samt landstingets handikappolitiska
program. Den allmanna och sarskilda kollektivtrafiken regleras av ett flertal lagar:
Lag om kollektivtrafik (2010:1065), Kollektivtrafiklagen

Lag om fardtjanst (1997:736)

Lag om riksfardtjanst (1997:735)

Lag om resekostnadsersittning vid sjukresor (1991:419)

Skollag (2010:800)

Lag om kommunernas skyldighet att svara for vissa elevresor (1991:1110)
Personuppgiftslag (1998:204)

Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

Denna splittrade lagstiftning gor det svart att finna ett effektivt kollektivtrafiksystem dar
olika former av kollektivtrafik kan samordnas. Av statens budgetproposition for ar 2013
framgar att regeringen bedomer att det finns anledning att undersoka hur regelverket
kan moderniseras i syfte att underlitta for savil brukare som behoriga myndigheter
inom omradet.

Viktiga utgdngspunkter ar Stockholms lans regionala trafikforsorjningsprogram,
trafikforvaltningens strategier och riktlinjer (bl.a. Riplan, Ritill och RiSoc4) lagar och
regler som beror fardtjansten liksom pagaende regeringsuppdrag om samordning av
resor's. Hansyn har ocksa tagits till ny lag om LOU utifrdn EU direktiv fran januari 2014.

Personuppgiftslagen (PulL) tradde i kraft 1998 och har till syfte att skydda manniskor
mot att deras personliga integritet kranks nir personuppgifter behandlas. Begreppet

13 Uppgift fran trafikavdelningen sektion Fardtjanst
14 Trafikforvaltningens riktlinjer for planering och tillginglighet.
15 Statistik frén Trafikanalys
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"behandlas" ar brett, det omfattar insamling, registrering, lagring, bearbetning,
spridning, utplaning, med mera. Personuppgiftslagen bygger pa gemensamma regler
som har beslutats inom EU, det sa kallade dataskyddsdirektivet. Ovriga EU-linder har
alltsa liknande skyddslagar vilket underlattar flodet av information inom unionen.
I personuppgiftslagen finns regler for hur personuppgifter far behandlas. Lagen bygger i
hog grad pa samtycke och information till de registrerade. Det finns ocksa regler om
sdakerhet och rittelse av felaktiga uppgifter. Foretag, myndigheter, foreningar och andra
kan utse personuppgiftsombud som sjalvstandigt kontrollerar att personuppgifter
behandlas korrekt inom verksamheten.

Problematiken fardtjdnstresor - sjukresor

En hog andel av dagens sjukresor gors av personer som har fardtjansttillstand.
Konsekvenser av modellen for den enskilde dr gemensam upphandlad trafik for taxi och
specialfordon dér resor gors utifran olika regelverk och egenavgifter och
hogkostnadsskydd. Manga resenarer uppfattar det uppdelade ansvaret och den splittrade
lagstiftningen for allman och sirskild kollektivtrafik samt sjukresor som svarbegriplig
och ologisk.

Det finns bland resenirerna en okunskap om att fardtjansten regleras av
kollektivtrafiklagen/fardtjinstlagen medan sjukresor regleras av sociallagen diar ansvar
ligger hos sjukvarden. Ritten till sjukresor regleras i lagen (1991:419) om
sjukreseersattning vid sjukresor.

Enligt 6verenskommelse mellan trafikforvaltningen och sjukvardsforvaltningen i
Stockholms lan landsting ansvarar Trafikavdelningen, sektion fardtjanst for upphandling
av sjukresor med taxi och specialfordon (ej liggande transporter) samordnat med
fardtjansten for ssmma trafikslag. Sektion Fardtjanst ansvarar dven for hantering av
egenavgifter och fakturering till sjukresenirer. Beslut om tillstind till sjukresa ansvarar
respektive landstingsansluten vardavdelning inom sjukvarden.

Denna splittrade lagstiftning gor ett svart att finna ett effektivt kollektivtrafiksystem dar
olika former av kollektivtrafik kan samordnas. Av statens budgetproposition for ar 2013:
framgar att regeringen bedomer att det finns anledning att undersoka hur regelverket
kan moderniseras i syfte att underlitta for savil brukare som behoriga myndigheter
inom omradet.

Ar 1998 som firdtjinsten frikopplades frin socialtjinstlagen. Trafikforvaltningen anser
dock att de mjuka fragorna i granslandet mellan fardtjanstlagen och socialtjanstlagen
bor hanteras varligt men med respekt for de olika uppdragen.

Regeringsuppdrag

Samordnad lagstiftning for all sarskild kollektivtrafik

Samhallet har under manga ar haft ambitionen att 6ka tillgdngligheten till den allménna
kollektivtrafiken for manniskor med funktionsnedsattningar. Uppdelningen av ansvaret
for allméanna respektive sarskilda kollektivtrafiken pa olika huvudméan med olika
regelverk ar ett hinder for samordnad trafik. Uppdelningen kraver stora gemensamma
insatser fran olika huvudman néar det giller samordning av tekniska system, samrad och
overenskommelser om regelverk, prissattning och fordelning av kostnader.
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Ur resenérens perspektiv kan det uppdelade ansvaret och den splittrade lagstiftningen
for allman och sarskild kollektivtrafik uppfattas som svarbegriplig och ologisk.

Myndigheten Trafikanalys har pa uppdrag av regeringen genomfort en forstudie om den
lagstiftning som reglerar sirskilda persontransporter; fardtjanst, riksfardtjanst,
skolskjuts och sjukresore. I uppdraget har ingétt en kartlaggning av fakta och historik,
en analys av lagstiftningen samt internationella jamforelser med goda exempel i nagra
andra lander.

I rapporten'” som publicerades den 1 augusti 2014 konstateras bland annat att:
e De sirskilda persontransporterna fungerar i manga delar bra, men det finns flera
anledningar att se 6ver systemet och dess styrning.
e Det ar dags att paborja en reell omreglering som skapar forutsattningar for en
effektiv och anvindaranpassad samordning av all kollektivtrafik, oavsett om den
riktar sig till allmanheten eller till resenarer med sirskilda behov.

Trafikanalys ger forslag pa utgangspunkter for ett fortsatt arbete for en samordnad
organisering av de sirskilda persontransporterna och den allménna kollektivtrafiken.
Forslag beror foljande omraden:

e Ansvar och ansvarsfordelning

e Forutsattningar for upphandling

e Resendrers behov och rittigheter

e Gransdragningar och definitioner

e Jamforbar statistik

e Utvecklade system.

Resultatet av Trafikanalys forstudie beaktas i det fortsatta arbetet med uppdrag
“Framtida inriktning for fardtjansten i Stockholms lan”.

Uppdrag att utreda anropsstyrd kollektivtrafik i landsbygden

Trafikverket har fatt regeringens uppdrag “att redogora for atgiarder som syftar till att
stiarka mojligheterna till kollektivt resande pa landsbygden. Trafikverket ska dven foresla
underhallsdtgarder som i nartid kan oka jarnviagens funktionalitet utanfor de stora och
mest trafikerade banorna samt frimja regional tillvixt och landsbygdens
forutsattningar”. Av regeringsuppdraget framgar att satsningen pa kollektivtrafik i
landsbygd uppgar till ca 200 mkr/ar 2016 — 2019. Uppdraget ska genomforas i samrad
med bl.a. berorda regionala foretriadare. Underlagsmaterial kommer att efterfragas fran
Trafikverkets regioner vid tva tillfallen. VTI har fatt uppdraget att ta fram forslag pa
atgiarder. Uppdraget ska redovisas till regeringen den 31 mars 2016.

Historik

Fardtjanst som begrepp uppstod i mitten av 1900-talet. Se mer detaljerad beskrivning i
Bilaga 1 Basfakta. Sommaren ar 2011 sjosatte regeringen en strategi for genomférande av
funktionshinderpolitiken for aren 2011-2016.

16 Regeringsuppdrag N2013/5567/TE
17 Trafikanalys, Forstudie om lagstiftningen for sirskilda persontransporter, Rapport 2014:7, 2014
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Referenser
Nedan presenteras tidigare utredningar inom trafikforvaltningen som har betydelse for
denna utredning. Ovriga referenser aterfinns i Kallforteckning.

Tabell 3 Projekt med tydliga samband

Beteckning Namn

Forstudie Forstudie E26 infor upphandling av fardtjanstverksamheten

Programstudierapport  Programstudierapport Nytt systemstdd for fardtjansten, dec 2015

TFP Regionalt trafikforsoérjningsprogram, sept 2012

Forstudie Forstudierapport Framtida systemstod for fardtjanstverksamheten,
febr 2014

Kundservicestrategi sept 2014

Typ av trafikslag i den sirskilda kollektivtrafiken
Mer specificerade koncept ar:

1. Fardtjanst med taxi

2. Rullstolstaxi

3. Liggande transporter

4. Sjotransporter

Punkterna 3 Liggande transporter och 4 Sjotransporter hanteras inte i denna utredning,
se kapitel 2.6 Avgransningar.

Utover dessa resmojligheter finns avtal for fardtjanstresor med Vaxholmsbolaget och
Arlanda Express. Denna utredning belyser inte ndrmare resor med dessa och inte heller
resor i taxibat. Forutsiattningarna for de tva sistndmnda ar specifika och hanteras
forslagsvis bittre separat. Liggande transporter kommer inte heller att utredas nadrmare
utan hir konstateras att en sammanslagning med sjukvéardens liggande transporter bor
studeras separat.

Synpunkter fran intresseintresseorganisationer for funktionshinderfragor
och pensionirer

Intresseorganisationernas deltagande i referensgrupp i en utredning av detta slag ar en
ny modell for delaktighet. Syftet med referensgruppen var att samla in
intresseorganisationernas synpunkter fore forslag laggs fram. Att férslagen skulle
utformas med synpunkterna som en grund. Forslag har darefter modifierats efter
diskussion i referensgruppen. Samtliga synpunkter fran referensgruppsmoten samt fran
ovriga moten med intresseorganisationerna finns sammanstéllda med kommentarer i
Bilaga 2. Sammanstillningen gjordes efter 4 referensgruppsmoten och har skickats ut till
intresseorganisationerna for synpunkter innan den fastlades. Inga kommentarer pa
sammanstillningen inkom. I bilagan framgar hur synpunkterna tagits till vara i de
forslag som laggs i denna utredning. Utover dessa har andra synpunkter kommit
utredningen tillhanda. Dessa finns dokumenterade i minnesanteckningar och dven de
ligger till grund for de forslag som presenteras i utredningen.
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Totalt har 9 referensgruppsmoten hallits samt 1 mote med representanter for SRF'8,
kvallsmoten hos HSO* och DHR2° med ett flertal medlemmar.

Vid referensgruppsmote 9 gjordes en sammanstallning av de enligt referensgruppens

medlemmars viktigaste fragor for framtida inriktning f6r fardtjainsten. Dessa ar:
1. Att fa information om att bil ar forsenad

Sakerstillande av ny bil vid ’bomkorning”.

Hogre kvalitet i utforande och bemdétande

Tryggt och sakert

Enklare ansokningsprocess

Ett fardtjanstkoncept

Bittre information

Resor efter behov

. Kundval

10. Knutet till kollektivtrafiktaxan

11. Tydliga rutiner for samakning, max 3 personer.

12. Likviardiga rattigheter som resenirer i den allménna kollektivtrafiken.

AR L

e}

I samband med beskrivning av forslag for framtida inriktning i denna utredning beskrivs
intresseorganisationernas syn pa respektive fraga.

Referensgrupp Resenir har dven papekat problem vid omstigning vid kajer, dels
tillgangligheten vid kajerna/bryggorna och dels ofta ldng vantan pa anslutande taxi.

Resenirernas behov

Framtida inriktning for firdtjinsten utgar fran resenirernas behov och forutsattningar
att kunna resa i Stockholms lan pa ett enkelt och smidigt satt, samtidigt som fokus ligger
pa utformning av en kostnadseffektiv verksamhet. Vid utformning av férslagen har
arbetet utgatt fran ett antal typresenirer (Pelle, Javier, Ester, Axel och Malma) och hur
det fungerar for dessa att ansoka, bestilla och resa med fardtjansten. Se beskrivning av
dessa i Bilaga 3.

Forslagen har testats for de olika typresenirerna enligt modellen nedan.

18 Synskadades riksférbund
19 Handikappforeningarnas samarbetsorgan
20 Forbundet for ett samhille utan rorelsehinder
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Trafikkoncept:
¢ Busslinjer pa landsbygden
e Samordnad kollektivtrafik <>
o Taxi/Specialfordon

v

Fordonstyp: <+“—>
e Minibuss
e Taxi
e Specialfordon

wa1sAs-] |

Exempel typresenir Axel

<_>—

Trafikkoncept:
o Fardtjanstresa med samordnad
anropsstyrd trafik <+——>

v

Fordonstyp: <>
o Taxi

wa1sAs-] |

Figur 6 Modell for analys utifran typresendr

Tillgdnglighet till den allménna kollektivtrafiken

Magjligheterna for manniskor med funktionsnedsattningar att resa i den allménna
kollektivtrafiken har uppmarksammats i forskning och i praktisk utveckling under
mycket 1dng tid. Den allménna kollektivtrafiken har under en liangre period arbetat med
tillganglighetsanpassning av transportsystemet, bl. a for att mojliggora resor for
personer med funktionsnedsittning, dldre och barn. En langsiktig stravan har varit att
tillganglighetsanpassningarna pa sikt skall mgjliggora ett friare resande och minska
behovet av sarskild kollektivtrafik. Se Kapitel 3, Definitioner.

Malet ar att bidra till en trygg, sdker kollektivtrafik med god kvalitet och h6g kund-
nojdhet. Utvecklingen har skett utifran ett brett perspektiv med fokus pa tillgéanglighet i
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fordon, hallplatser och gatumiljé2:. Det aterstar dock arbete for att uppna malen for (full)
tillganglighet till den allmanna kollektivtrafiken och samhallets infrastruktur.
Enligt resultat fran mangarig forskning22 ar korta gangavstand, max 200 meter, till den
allmanna kollektivtrafiken avgorande for att dldre och fardtjanstresenarer ska nyttja den.

Ur en fardtjanstresenirs perspektiv kan tillgédnglighet till den allménna kollektivtrafiken
delas in i tva kategorier:
1. Tillgangligheten till kollektivtrafik, d.v.s. gangavstand till ndgon form av
kollektivtrafik.
2. Tillgdnglighetsanpassning av fordon, nirmiljé och gangvigar till hallplatser samt
aven hissar pa stationer.

Stockholms lans landstings inriktning ar att alla ménniskor, oberoende av
funktionsformaga, i storsta mojliga man ska kunna delta i samhallet utifran den
enskildes behov. For att kollektivtrafiken ska bli tillganglig for alla resenarer kravs att
flera aktorer (kommuner, landsting, Trafikverket m fl.) samverkar. For att uppna
tillganglighet i kollektivtrafiken racker det inte med att fordon ar
tillganglighetsanpassade utan dven héllplatser, gdngvagar, stationer mm. Nar det giller
utformning av promenadstrak till hallplatser har kommuner ett stort ansvar.

Malet om en tillganglig kollektivtrafik for personer med funktionsnedsattning, som
antagits av Riksdagen, till ar 2010 ar inte nddd. Arbetet fortgar bland inblandade parter.
Olika former av allmin kollektivtrafik har olika trafikeringsuppdrag, vissa linjer gér raka
linjestrackningar for att minska kortiden med syfte att attrahera arbetspendlare.

Andra linjer, ofta kallade servicelinjer ar mer yttackande vilket bidrar till kortare
gangvag till busshallplats och darmed langre kortider. Dessa linjer syftar till att dldre och
personer med svarighet att ga langre strackor anda ska ha mojlighet att aka med den
allminna kollektivtrafiken. Den linjelagda "Néartrafiken” i Stockholm ar exempel pa
detta. Den mer langsamma korstilen varderas hogt dldre personer, speciell bland de som
nyttjar servicelinjer och har fardtjansttillstand. Langsam korstil och hamtning vid
avreseadress varderas hogre an turtdthet. Byten upplevs negativt. Att gdngavstand inte ar
langre an 200 till hallplats ar for denna typ av trafik avgorande=23. Fokus pa tillganglighet
for alla stills mot resenirernas onskan och behov av korta och snabba kollektiva resor.
Rakare linjestrackningar medfor ldngre gangavstand vilket i sin tur forsvarar for
personer som har svarigheter att ga langre striackor. Effekten blir att fardtjanstresandet i
taxi och koncept Rullstolstaxi 6kar nar linjestrackningarna i busstrafiken ritas ut.

Bristerna i tillganglighet till kollektivtrafiken finns i huvudsak i glest bebyggda omréaden
med svagt befolkningsunderlag. Av de resor som gors pa landsbygden ar andelen resor i
den allminna kollektivtrafiken mindre dn fem % och méanga som reser med
kollektivtrafiken ar skolelever. Utveckling av kompletterande system i form av
anropsstyrd kollektivtrafik med taxi (i 6vriga 14n kallad Nartrafik) sker i manga lan, t.ex.
Vistra Gotaland, Skane, Kalmar 14n och Dalarna.

21 Anpassning av gatumiljo och ovrig infrastruktur ligger pd markagaren, d.v.s. oftast kommunerna.
22 Agneta Stdhl, Lunds Universitet
23 Studier av professor Agneta Stahl, Lunds Universitet
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Forutom korta gdngavstand under 200 m bor information fére och under resan vara
béde visuell och horbar, informationstavlor bor placeras i 6gonhojd, tidtabeller ska vara
latta att 1asa och forstd, det ska vara latt att kopa en biljett och hantera biljettautomater,
laggolvsfordon ar att foredra, lediga platser ska finnas ombord och foraren ska inte borja
kora innan passagerarna har satt sig.

Mainniskor med funktionsnedsittning ar beroende av att den fysiska miljon i
kollektivtrafiken ar anpassad efter vad de olika funktionsnedsattningarna kraver. Det
finns idag en mycket god kunskap om hur dessa miljoer ska vara utformade for att
fungera. For rorelsehindrade ar det extra viktigt att gangvagen till/fran hallplatser ar
anpassad med en jaimn beldggning, sma hojdskillnader och sittméjligheter utmed vigen.

Trots Stockholms l4ns landsting méal om en helt tillganglig kollektivirafik kommer det
alltid att finnas personer som inte har mgjlighet att nyttja den allménna
kollektivtrafiken.

Personer med synnedséttning ar en grupp som har stora hjalpbehov for att klara resa
med den allmdnna kollektivtrafiken. De stora svarigheterna ar framst att hitta fran
startpunkten till hallplatsen och att orientera sig fran sluthéllplatsen hela vagen till
malet. Aven ompersoner med synnedsittning reser kollektivt till platser som 4r
vialbekanta, kommer de i vissa situationer dar den fysiska miljon tillfalligt forandrats. Det
stiller stora krav pa hur ett system med fullt tillganglig "Hela-resan” ska kunna fungera.

Det kan ofta vara sma forbattringar som utgor skillnader for dem som reser, till exempel
att trottoarer ar utan trappor och att det finns bankar pa gangvégen till busshéllplatsen.
Dessutom handlar strategier och atgarder for att forbattra kollektivtrafiken inte bara om
fragor som tillgangliga fordon, vindskydd och enkla trottoarer vid busshallplatser, utan
ocksa om frekvens och mgjligheten att resa direkt till maladress utan byten.

Samordning mellan allmén och sirskild kollektivtrafik.

Sedan méanga ar tillbaka pagar runt om i landet arbete med samordning mellan den
allminna och den sirskilda kollektivtrafiken samt mellan de olika trafikformerna i den
sarskilda kollektivtrafiken. Ambitionen ar att utnyttja samhallets transportresurser pa
ett mer effektivt sitt och att skapa okad tillganglighet till kollektivtrafiken.

Det finns alltsa mycket starka ekonomiska incitament f6r samhillet att pa olika sitt
utveckla kollektivtrafiksystemet mot 6kat resande i den allménna kollektivtrafiken. Av de
intervjuer som genomforts inom ramen for denna studie framgar att ekonomiska
faktorer och kostnadseffektivitet &r huvudmotivet for samordning och integrering av de
olika trafikformerna i samtliga ldn. Om ar 2012 jamfors med ar 2000 har resorna per
person i den allménna kollektivtrafiken 6kat med knappt 20 procent. Motsvarande
okning i resor per person i fairdtjansten ar drygt 2 procent.

Den samlade upphandlingen av kéruppdrag for fardtjansten och sjukresorna i
Stockholms lan raknas som ett av dessa lyckade samordningsprojekt. Ett effektivare
fordonsutnyttjande ger positiva effekter pa de olika huvudméannens kostnader.

For att kollektivtrafikens ska bli fullt tillganglig for alla resenérer kravs att flera aktorer
samverkar. Pa trafikforvaltningen arbetar avdelningen Héallbar utveckling med
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tillganglighetsfragor. Beskrivning av verksamhet och mal finns i
Trafikforsorjningsprogrammet.

Hela-resan perspektivet

Manga olika former av funktionsnedsattningar har ett gemensamt, behovet av ett
tillgangligt "Hela-resan perspektiv”. I projektet Hela Resan24 definierades att ett antal
lankar i resekedjan méste fungera for att resan ska kunna genomforas; information fore
och under resan, korta och anpassade gangviagar till/fran héllplats, tillgdngliga och vil
utrustade hallplatser, prissittnings- och betalsystem som ar latta att forsta och hantera,
fordon som ar anpassade for olika typer av funktionsnedsattningar, ett bemoétande fran
personalen som bygger pa insikt och omsorg om resenaren och den fysiska miljon ar
centrala for majligheten att resa.

Trafikforvaltningens definition finns beskriven i Trafikforsorjningsprogrammet.

Miljohansyn

Hallbar utveckling har genom politiska beslut blivit ett prioriterat mal for EU-s politik
och lagstiftning. Se 6 kapitel 3§ i lagen om offentlig upphandling (2007:1091).
Motsvarande paragraf aterfinns dven i lag om upphandling inom omréadena vatten,
energi, transporter och posttjanster (2007:1092).

Trafikforvaltningen har idag hogt stillda miljokrav i fardtjansttrafiken. Dessa ar
reglerade i Trafikforvaltningens riktlinjer for miljo RiMilj6. De foljer trafikforvaltningens
faststillda riktlinjer for upphandlad trafik. Miljoegenskaper som stélls upp som kriterier
i forfragningsunderlaget maste dock folja vissa givna principer, sisom de grundlaggande
EG-rittsliga principerna.

Miljostyrningsradet ger enligt uppdrag fran regeringen 2006 viagledning om hur
miljokriterier kan stéllas upp i upphandlingar i syfte att skapa en héllbar utveckling.
Kraven ar frivilliga men rekommenderas att foljas. Hallbarhetskriterier finns for
personbilar och specialfordon dar kriterierna ar utformade som kontraktsvillkor. En
faktor i kriterierna ar socialt ansvar hos tillverkaren.

Vissa krav kan vara sarskilt betungande och innebdra merarbete for sma taxiforetag,
exempelvis krav pa auktorisation. Detta géller sarskilt om kravet ska vara uppfyllt redan
nar anbudet ges in. Om trafikforvaltningen dnda viljer att stélla sidana krav, kan det fa
konsekvenser for, kostnadsbilden, konkurrensutsiattningen vid upphandling.

Upphandling av fardtjansten i Goteborgs stad

I Goteborgs stad har fardtjansten under 2015 upphandlats med hogre krav pa
taxiforetagen. Inom vissa omraden stills krav pa utbildning, 16ner, forsiakringar,
avtalspensioner, samt att taxiforarna ska fa begripliga l6nebesked. Dessutom ska
taxiforetagen motarbeta diskriminering och korruption, fraimja jimnare konsfordelning
konsfordelning (idag bestar forarkaren till 97 % av man). Resultatet av denna form av
upphandling forviantas ge resenérerna far battre kvalitet, tidshallning och bemotande.

24 QOlsson A (2003)
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Avtalet omfattar ocksa en successiv 6vergang till fordon som gér pa fossilfria branslen till
maélet om helt fossilfria taxibilar fran 2018. Resultatet av upphandlingen blev en
kostnadsokning for fardtjanstverksamheten med ca 5 %?25.

Kostnader for fardtjanst-skolresor

Dagens delade ansvar for skolskjuts skapar otydlighet om vilken budget som
kostnaderna for resorna belastar. For elever med funktionsnedsattning, giller olika
regler beroende pé i vilken skola eleven gér. Gar en elev i grundsarskolan i av kommunen
anvisad skola kan eleven fa skolskjuts, men om eleven har valt en annan skola kan
fardtjanst komma i fraga. Att det ofta ar olika huvudman for dessa resor gor att ansvaret
i manga fall blir otydligt for elever och fordldrar. Den upphandling som vissa av
Stockholms lans kommuner gjorts for dessa skolresor fungerar enligt HSO mycket daligt.
Foraldrar valjer darfor att med hogkostnadsskydd om 490 kr boka fardtjanst med
rullstolstaxi for skolresor. Detta har, enligt representant fran HSO, under 2015-2016 okat
vasentligt. Kostnaderna for skolresorna laggs pa budgeten for fardtjanst istillet for
avsedd budget hos kommunerna.

25 http://sverigesradio.se/sida/artikel.aspx?programid=83&artikel=6189093
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Fakta om fiardtjansten

Fakta om fardtjansten

I Bilaga 1 Basfakta, har statistik och analyser kring dagens fardtjanst samlats. I detta
kapitel redovisas kortfattat viktiga fakta for de forslag som laggs for framtida inriktning
for fardtjansten.

Storstadsregionen Stockholms star infor en stor befolkningsokning, 28,7% mellan 2012-
20302°, ca 550 000 personer. Stockholms stad berdknas under samma period 6ka med
22,9%, d.v.s. med 175 000 personer. Ar 2015 var 300 000 personer av
Stockholmsregionens dryga tva miljoner invanare 65 ar eller aldre, d.v.s. 15 %. Enligt
befolkningsprognosen for Stockholms lan forviantas antalet dldre att vixa till 450 000
personer ar 2030, d.v.s. 17 %. Det skulle, om andelen fardtjanstresenarer forblir
densamma, d.v.s. 3 %, innebara 13 500 nya fardtjanstresendrer. Det ar fraimst
aldersgruppen 65-84 som vantas 6ka under det kommande decenniet, uppskattningsvis
med 70 000 personer.

Antal resor i fardtjinsten
Totalt antal fardtjanstresor aren 2011-2014 visat i diagrammet nedan.

ANTAL FARDTJANSTRESOR PER AR
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¢ 2000000
i
& 1500000
-
<
S 1000000
<
0 Li d
'ggande Taxi Spepcialfordon Sjukresor
transporter
2011 2500 2400000 710000 750 000
m 2012 2500 2450000 800000 800000
m2013 3000 2306000 855000 866000
2014 5500 2230000 934600 900000

Figur 7 Antal fardtjdnstresor 2011-2014 per fordonstyp

Mer specifikt kan foljande konstateras:
e Antalet fardtjanstresor i Stockholms ldn var ar 2014, 4 109 000 st. i den sirskilda
kollektivtrafiken till en kostnad om ca 1,2 miljarder kronor. 43 % av kostnaderna
kommer frén resor med koncept Rullstolstaxi och 57 % for resor med fardtjansttaxi.

26 Svenska Handelskammarens prognos.
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Totalt innehar drygt 70000 personer fardtjansttillstdnd samtidigt. Under ett ar ar
det betydligt fler ca 85000.
Ungefar 45 % av fardtjanstresenarerna reser i genomsnitt ca 10 resor per ar i
fardtjansten. De fardtjanstresenirer som reser mest (2 %) gor ca 460 resor per ar.2’
19000 personer med fardtjansttillstdnd gjorde inga resor alls med fardtjansten.
35 fardtjanstresendrer reste i genomsnitt for 734 000 kr/ar. De reser i snitt 1367
resor per ar for en snittkostnad 537 kr/resa. 99,2 % av dessa resor ar gjorda av
personer med tillstand for specialfordon (rullstolstaxi).
85 % av de som gjorde fler 4n 500 resor per ar gjordes av personer med tillstand for
specialfordon/rullstolstaxi.
88 % av alla ca 4,5 miljoner resor ar korta resor, under 30 km.
Under 2014 gjordes ca 7000 resendrer resor langre an 60 km.
5,1 miljoner resor genomfors i den allminna kollektivtrafiken

12 552

) Antal resor i snitt per resenar och antal resenarer,
m 2013, uppdelat per kostnadsintervall
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Figur 8 Antal resor i snitt per resendr och antal resendrer 2013, uppdelat per kostnadsintervall. Kdalla:
Trafikforvaltningen statistik

Diagrammet visar forhallande mellan antal resor och kostnader. 12 552
fardtjanstresenirer gor mellan 1-3 resor per éar till en kostnad om hogst 1000 kr per
resendr och ar. 35 resendrer gor i snitt ca 1200 resor per ar till en kostnad pa mer dn
500 000 kr per resenér och ar.

27 Trafikforvaltningens statistik, Fardtjanstresor per kostnadsintervall 2013
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Kostnader per fordonsslag och ar
% andel resendrer per fordonsslag
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Figur 9 Kostnader per fordonsslag 2011-2014. Staplarna visar de totala kostnaderna och den gréna
streckade linjen visar andel resendrer i respektive fordonsslag

Organisation och ansvar for fardtjansten

Fardtjanstverksamheten sker inom ramen for de medel som landstingsfullmaktige i
Stockholms ldn beslutar om i budgeten for verksamheten arligen. Fardtjanstutskottet
och Fardtjanst- och tillginglighetsberedningen hanterar firdtjanstarenden, som stod till
trafiknimnden.

Ansvaret for fairdtjanst ligger i grunden pa kommunerna. Linets kommuner har sedan
lang tid tillbaka genom avtal 6verlatit at Stockholms ldns landsting att ansvara for
fardtjansten. Delar av detta ansvar har 6verforts till den regionala kollektivtrafik-
huvudmannen, en modell som dven fler lan sedan tagit efter. Trafikforvaltningen har
enligt avtalet ansvaret for att firdtjanst anordnas for kommunens invanare for resande
inom Stockholms lan.

Ansvaret for viss del av den sarskilda kollektivtrafiken ligger emellertid kvar hos
kommunerna. Det giller utredning om fardtjansttillstand, resor till daglig verksamhet
liksom aven ansvaret for resor till/fran sarskoleresor, skolskjutsar samt forskolor och
fritidshem. Ansvaret for lanets samlade behov av upphandlad sarskild kollektivtrafik
ligger idag sdledes fordelat pa lanets 26 kommuner samt tva olika delar av landstinget,
sjukvarden och trafikforvaltningen.

Trafikforvaltningen har via avtal med Stockholms ldns Landsting ansvar for upphandling
och planering och genomforande av sjukresor. Tillstdndsgivning for sjukresor gors inom
sjukvarden medan utféorande och kundfakturering skots av trafikforvaltningen.
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Dagens tjanstemannaorganisation pa trafikforvaltningen ser ut pa foljande sétt:

Trafikavdelningen — Sektion fardtjanst

| |
e N

o Grupp Grupp
Fardanstavtal Fardtjansttillstdnd Fardtjanstservice

N J
Figur 10 Fardtjdnstens organisation pa trafikforvaltningen.

Affarsforvaltning pa Sektion fardtjanst forvaltar och foljer upp genomford trafik for
fardtjanst och sjukresor. Grupp Fardtjansttillstand ansvarar for handlaggningen av
tillstdnds- och tilldelningsarenden (myndighetsutovandet) och grupp fardtjanstservice
hanterar i huvudsak kundéarenden och extra tilldelning av resor.

Upphandling av fardtjanst foljer trafikforvaltningens upphandlingsprocess.

Sjukresor )
Resandet med sjukresor i Stockholms lan okar for varje ar. Okningen fran 2011 till 2014
ar narmare 20 %. Darefter har resandet stagnerat pa en hogre niva.

Tabell 4 Antal sjukresor i Stockholms lin och kostnader for dessa 2013-2015

Antal Resor 870 043 892 795 887 174
Totalkostnad 237 836 523 245 895 591 249 200 415
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Principer och mal

6 Principer och mal

6.1 Principer vid utformning av framtidens fardtjinst
Forutsattningarna for fardtjanstreseniren bestams av yttre villkor i form av lagreglering
och politiska beslut om t ex riktlinjer och antal resor grundat pé det bedomda behovet
for respektive sokande. Forslag pa principer &r framtagna i samrad med verksamheten
referensgruppen och darefter presenterats i samverkansradet for fardtjansten och som
informationsarende i trafikndmnden i januari 2016.

I utredningen foreslas enligt principerna nedan, till skillnad mot inriktning for den
allmanna kollektivtrafiken, att trafikavdelningen tar storre ansvar for den sarskilda
kollektivtrafiken bland annat i styrning av planering av trafik, hantering av kundarenden
och dialog med resendrerna. Forslaget bygger pa fardtjanstens mot den allménna
kollektivtrafiken, annorlunda karaktir med ofta resa som enda resenir i ett taxifordon.
Uppfoljning av trafiken sker daremot enligt samma arbetsordning som for den allménna
kollektivtrafiken.

Overgripande mal for firdtjinsten enligt lagstiftning och trafikforsérjningsprogrammet
for Stockholms lans landsting har varit utgangspunkt for forslag pa framtida 9 principer.
Dessa foreslas vara vagledande for hur fardtjanstverksamheten ska fungera i framtiden.

Nr Princip
1. Fardtjansten ska vara ett komplement till den allménna kollektivtrafiken for de som sallan
eller aldrig kan resa med den allménna kollektivtrafiken.

Kommentapr: Principen formulerad av referensgrupp Resenir (representanter frn
intresseorganisationerna)

Fokus for fardtjansten ar att erbjuda service till god kvalitet. Fardtjansten bor darfor utga
ifran kunskap om kundernas behov och férvantningar.

Kommentar: Kontinuerlig kontakt med intresseorganisationer bor vara grunden for utformning
och vidareutveckling av fardtjansten i framtiden. Starkt 6nskemadl fran Referensgrupp Resenér.
God kvalitet ar en forutsattning for att all kollektivtrafik ska kunna utvecklas. God kvalitet ar har
kvalitet enkelhet, trygghet, tillganglighet, péalitlighet och ett fungerande hela-resan-perspektiv.

Fardtjanstensverksamheten ska utforas med fokus pa kostnadseffektivitet.

w

Kommentar: Nya rutiner for planering och uppfoljning av bade kostnader och kvalitet skapar
forutsattningar for hogre resurseffektivitet.
Ansokningsprocessen i fardtjansten priaglas av enkelhet, tydliga bedomningsgrunder, hog

4 kunskap om olika funktionsnedséttningar och dess behov samt transparens.

Kommentar: Ansokningsprocessen upplevs idag av fardtjinstkundernas som omstandlig och med
bristande informationsutbyte mellan likare, kommunala handlaggare, myndighetsutovare inom
trafikforvaltningen och de s6kande. Tankbara atgirder ar tydligare och enklare ansokningsblanketter,
gemensamt datastod och 6kad transparens.

Fardtjansten ar till for att forenkla vardagens resor for personer med
funktionsnedséttningar. Att tillgodose behovet av vasentliga resor for att vardagen bor
fungera pa ett tillfredstillande sitt.

Kommentar: Lag (1997:736) om fardtjanst reglerar grunderna for fardtjansten. Fardtjanstresenirer
bor ha samma mojlighet att nyttja fairdtjainsten oberoende av funktionsnedséttning.

9|
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Bestillning, planering av resor med fardtjansten bor praglas av enkelhet och tydlighet pa ett
for kunden, leverantoren och trafikforvaltningen effektivt satt.
a. Samtliga resebokningar sker pa ett enkelt och tydligt sitt via personliga och digitala
kanaler.
b. Bokning foreslas goras via en fristiende bestillningscentral. Bestédllningscentralen bor
ha god kunskap i svenska spraket och god lokalkdnnedom

Kommentanr: Trafikforvaltningens utgdngspunkt ar att firdtjanstresorna gors — liksom i 6vrig
kollektivtrafik— tillsammans med flera passagerare. Detta beskrivs i gillande riktlinjer for fardtjanst i
Stockholms 14n28 och foreslés oforéndrat.

For att alla fardtjanstresor, sjukresor, resor med nirtrafiken och resor med anropsstyrd
kollektivtrafik pa landsbygden ska kunna samverka och planeras gemensamt for basta alternativ till
resendren foreslés en fristdende (i egen regi eller upphandlad) bestillningscentral for all trafik.
Planering av en resa samordnas i ett gemensamt trafikhanteringssystem kopplat till
realtidsinformation samt ett for alla trafikformer gemensamt reseinformationssystem.

Skapa majlighet for resenarerna att vilja transportor.

Kommentapr: Olika former at kundval studeras i utredningen (Se bilaga 5).

Pa landsbygden samordnas fardtjanstresor med annan form av anropsstyrd trafik. I
tatbebyggda omraden utvecklas system med flexibel anropsstyrd stadsdelstrafik med mindre
bussar som samordnas med fardtjansten i gemensamt trafikhanterings- och
bokningssystem.

Kommentar: Trafiknimndens uppdrag till trafikférvaltningen omfattar dven studier av effekter av
okad samordning och integrering mellan allméan och sarskild kollektivtrafik, ” Nya former och ny
inriktning for kollektivirafiken pa landsbygden i Stockholms lan”

Gemensam malbild for fardtjanstverksamheten

Nu gdllande madl

Stockholms lan har en vision om att Stockholm ska vara Europas mest attraktiva
storstadsregion. Kollektivtrafiken ska dven bidra till detta genom fastlagda mal i
Stockholms lans landstings trafikforsorjningsprogram.

Fardtjansten styrs av mal uppsatta i Stockholms lans landstings riktlinjer for
fardtjansten i Stockholms lan, politiska beslut samt Stockholms lians landstings
handikappolitiska program ”Inte bara trosklar”. Mélen for Fardtjansten i Stockholms lan
finns formulerade i Trafikforsorjningsprogrammet (TFP) for Stockholms lan. De
overgripande malen giller all kollektivtrafik, bade allméan och sirskild. Mélen i TFP ar
under revidering, samrad sker under varen 2016. Intresseorganisationer for personer
med funktionsnedsattningar har deltagit i framtagandet av 6vergripande mal for
fardtjansten, t ex mal som dven definierats som en princip, se kapitel 7 Princip 1.
Firdtjinsten foljs upp genom ett antal nyckeltal. Oversyn av nyckeltal gér i samband
med revidering av TFP. Beskrivning av nyckeltal aterfinns i kapitel 14 Statistik och
Uppf6ljning.

28 Trafikforvaltningen Stockholms ldns landsting, Riktlinjer for fardtjansten i Stockholms lén, 2009,
“Kollektivtrafik” innebdr att man reser tillsammans med andra. Utgdngspunkten dr ddrfor att resan med
fardtjanst normalt samplaneras sd att flera personer reser tillsammans.”
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Metod

7  Metod for genomforande av uppdrag

7.1

Metoden i utredningen har inledningsvis varit att inhdmta en bred kunskapsbas om
fardtjanstverksamheten i Stockholms ldn, samt dven fran andra lan och lander. Vidare
har granskning genomforts av styrande dokument sasom avtal, kravspecifikation och
befintliga mal for verksamheten. Som grund for bedémningarna har information
inhdmtats genom;

Synpunkter fran tillsatt referensgrupp, 9 moten.

Intervjuer med personal pa Trafikavdelningen, Sektion Fardtjanst, Trafiknira IT,
avdelningarna process- och upphandling och strategisk utveckling

Intervjuer med Trafikanalys, Yngwe Westerlund, Movea i Danmark,
kollektivtrafikmyndigheterna i Goteborg, Kalmar, Uppsala etc.

Mote med taxiforbundet

Separata moten med Handikapféreningarnas samarbetsorgan (HSO), Synskadades
Riksforbund (SRF) och Forbundet for ett samhaélle utan rorelsehinder (DHR)

e Arbete i arbetsgrupper

Interna workshops
Studiebesok i Danmark

Presentation av forslag

Utvecklingsforslagen fokus ar en framtida fardtjanst attraktiv for resendren samtidigt
som den ar resurseffektiv och anpassad for att mota en 6kad befolkning med forandrad
aldersstruktur.

De forslag som presenteras i inriktning for framtida fardtjanst ar av stérre och mindre
karaktar. Forslagen delas in i fyra delomraden, generella forslag pa atgarder oberoende
av hur trafiken planeras och specifika forslag for processer fore resan, under resan och
efter resan. Eftersom flera forslag ar avhangigt val av hur trafiken planeras i framtiden
inleds presentationen och beskrivning av forslag pa trafikuppldgg gillande planering av
bestilld fardtjansttrafik och sambanden mellan dessa och 6vriga forslag.

Presentationen av forslag och inriktning ar uppdelat enligt foljande:

Kapitel 8 - Generella forslag atgarder i framtida inriktning for fardtjansten

Kapitel 9 - Trafikplanering av framtida fardtjanst

Kapitel 10 -Tillstdndsprocessen och regelverk/riktlinjer

Kapitel 11 - Att resa med fardtjansten

Kapitel 12 —Kundsynpunkter
Kapitel 13 — Statistik och uppfoljning

Kapitel 16 - Samordnad anropsstyrd trafik pa landsbygden
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Kapitel 16 - Sammanvigd analys och rekommendation

7.2 Utmaningar i utredningen
Under utredningens gang har manga samtal forts med intresseorganisationerna och
deras synpunkter har samlats i Bilaga 2. Synpunkterna har samlats under ett antal
ledord for utredningen.

/ v.{ Tryggt —
| Enkelt X9 /—{ Infor-
= \ mation
. ( = ; : R ) )
| Sakert | -
"

Aterkopp
-ling

Framtida inriktning for
fardtjansten

Resenirernas behov - trafikférvaltningens strategi ar att i allt arbete ha
Reseniren i fokus.

Tryggt- Fardtjanstreseniren ska kanna sig trygg vid resa med fardtjansten, att
bilen kommer som utlovat, att foraren upptrader med god service och gott
bemotande. Tryggheten i att 14tt kunna bestilla, forsta, att bil kommer eller att info
skickas om bil blir forsenat ar de avgorande fragorna for fardtjanstresenirerna.
Enkelt — for reseniren, leverantoren och trafikférvaltningen. Det ska vara enkelt
att soka fardtjanst, processen ska vara enkel och snabb, det ska vara enkelt att
bestalla fardtjanst och det ska vara enkelt att resa med fardtjansten.

Sakert- Det ar viktigt for fairdtjanstresenirerna att resorna i fardtjansten utfors
trafiksakert, att fastsattning av rullstol mm gors pa ritt sitt, att fordon stannar pa
ratt sida av gatan mm. Idag upplevs brister géllande trafiksiakerheten.
Information- Den viktigaste fragan for fairdtjanstresenarerna for att uppna
trygghet, sidkerhet i firdtjansten ar att information skickas till resendren om nér
taxin kommer, vilken bil som kommer och om bilen blir férsenad. Onskema4l finns
ocksa om att all information ska bli tydligare och enklare att tillgodogora sig och
att fa information om alternativa resmojligheter.

Fritt-Fardtjanstresenarerna onskar ett fritt resande i fairdtjansten. Ansokan om
resor upplevs som krankande och intrang i den personliga integriteten.
Aterkoppling-Ett enklare sitt att limna synpunkter och tydlig dterkoppling
onskas. Idag sker aterkoppling endast om s begirs. Anmélan om incidenter som
har stor personlig negativ paverkan for den enskilde reseniren bor rutinméssig
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aterkoppling ske till anmaélaren. Idag anser vissa att det inte ar ndgon idé med att
lamna synpunkter eftersom nagon aterkoppling pa atgird inte ges.

o Effektivt - effektiva resor for reseniren och trafikforvaltningen.

Fardtjanstresenarernas onskningar om bade dagens och framtida inriktning for
fardtjansten kan kanaliseras till sdkerstillande av god kvalitet och service, mjuka
parametrar i trafiken. Mjuka parametrar som via avtal kan stillas som skallkrav och
foljas upp med olika metoder. Exempel pa mjuka parametrar ar serviceanda, bemdétande,
certifiering i relevanta utbildningar. En utmaning ar att i storsta mojligaste man finna
I6sningar dar dessa synpunkter tas om hand.

Uppligg och effektbedomning av forslag

I rapporten kommer varje omrade att kort presenteras med nulége, problemstallning,
forslag pa ny inriktning och effektbedomning.

Nya forslag for framtidens fardtjansttillstand har sin utgangspunkt i att vara en del av
kollektivtrafikens “hela-resan” perspektiv.
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Generell inriktning

8

8.1.1

Generella forslag

I detta kapitel redovisas ur ett 6vergripande och generellt perspektiv mojliga forslag for
framtida fardtjanstverksamhet i Stockholms lan utifrén tidigare beskrivna
forutsattningar. Forslagen ar av generell karaktar, specifika fragor presenteras i kapitel
8. Ett undantag ar framtida magjligheter till kundval som ar helt avhangigt hur trafiken
kommer att planeras. Se kapitel 10.9. De fragor som vi bedomer ar av generell karaktar
ar olika trafikformer for fardtjansten, kvalitet, information, kundval, taxesystem och
upphandling.

De forslag som presenteras i detta kapitel har i mgjligaste man utgéatt fran synpunkter
lamnade vid moten i Referensgrupp Resenar och de storre motena hos
intresseorganisationerna och som sedan sammanvéagts med framtida inriktning mot okat
resande i den allménna kollektivtrafiken samt med utgdngspunkt fran fardtjanst till hog
kvalitet med fokus pa resurseffektivitet. Forslagen har diskuterats med sektion
Fardtjanst pa trafikavdelningen, Referensgrupp Resenar, styrgrupp, Fardtjanst- och
tillganglighetsberedningen samt Samverkansradet for intresseorganisationerna.

Forslag kopplade till generell inriktning aterfinns i kapitel 9.

Koncept Firdtjinst i titort och pa landsbygd

Kollektivtrafik i tatort och pa landsbygd utformas efter fysiska forutsattningar och
befolkningstathet. Den sarskilda kollektivtrafiken utformas pa liknande sitt.
Fardtjanstverksamheten delas darfor upp i tva koncept med olika form av utbud:

1. Fardtjanst — tatort
2. Fardtjanst - landsbygd

Kunderbjudandet ser lite olika ut i dessa tva koncept for fardtjansten. Utbudet utgar fran
efterfradgan och majligheten att méta krav och mal for bade den allmanna och sirskilda
kollektivtrafiken. Se kapitel 3 "Definitioner”.

Koncept Fardtjanst i tdtort
I tatortsmiljoer foreslas fardtjansten utformas enligt féljande koncept:

1. Tillganglig allman kollektivtrafik, i forsta hand kvarterslinjer enligt SLs riktlinjer.
Kvarterslinjer2 anpassas till personer med svarigheter att gé langre strackor dn 200
meter och ar ett bra alternativ for vissa fardtjanstberattigade. Dagens linjelagda
Nartrafik, 25-30 linjer, omvandlas till kvarterslinjer. Begreppet Nartrafik forsvinner.
Kvarterslinjerna kan inga i avtal om busstrafik i den allménna kollektivtrafiken med
krav pa en grundtrafik i form av krav pa turtidthet som ar generos eller upphandlas
trafiken med produktionsavtal.

Om fler anvander kvarterslinjer och flextrafik istéllet for fardtjansten sa minskar
kostnaden. Fardtjanstdebuten kan dven skjutas upp. Ju fler som aker desto lagre blir
kostnaden per resenir. Erfarenheten visar att forst efter 2-3 ar erhalls effektivitet i
trafiken.

29 Se kapitel 3 Definitioner
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2. Flextrafik med mindre bussar. En yttackande trafik utan fast linjestrackning inom

ett begransat omrade dir resenarerna hamtas vid vissa punkter eller avreseadress.
Géngavstand till upphamtningsplats fran bestalld adress far vara max 200 m.
Flextrafiken bor vara 6ppna for alla resenirer men med specifikt syfte ersitta
fardtjanstresor med taxi.

Trafikering under ldngre tid per dygn bedéms dven bidra till 6kat utnyttjande av
kvarterslinjer i stallet for fardtjanstresor med taxi. Flextrafiken kostar pa manga hall
lika mycket som lokal taxifardtjanst. Statistiken visar att resandet inom omraden
med endast tillgang till anropsstyrd flextrafik i Goteborg minskade négot till f6ljd av
de tillganglighetsatgarder som genomforts.

Parallellt med utredningen om framtida inriktning for fardtjansten pagar en
utredning av nirtrafiken. Denna utredning pagar annu och beridknas klar under
senhosten 2016.

Dagens nartrafik bestar i huvudsak av sirskilda nartrafikbusslinjer som trafikerar i
vissa tatorter och stadsdelar. Huvudsyftet med nartrafiken &r att vara ett alternativ
till fardtjansten men trafiken ar 6ppen for alla resenirer att resa med.

I dagslaget har vissa nartrafiklinjer forandrats och blivit allt mer anropsstyrda och i
nagra fall har linjestrackningen och hallplatserna helt ersatts av en lista med
adresser som trafikeras. Aven denna trafik bygger dock p& en grundliggande
linjestrackning dven om den gentemot resenér presenteras som en
adressforteckning. Konceptet har dock en begransning genom att endast de adresser
som ligger langs den grundliaggande linjestrackningen kan erbjudas trafik. I manga
lan runt om i landet har denna trafik utvecklats och blivit mer flexibel och
yttackande inom trafikeringsomradet och bendmns da vanligen “flextrafik”. Detta
har mojliggjorts av nya IT-stod for ruttlaggning av bestillda resor varmed den
grundlaggande linjestrackningen helt kan frangas.

En utveckling i samma riktning som beskrivs ovan avseende flextrafik kommer
sannolikt att ske d&ven inom nartrafiken i Stockholms lan. Det innebar i sa fall att
dagens anropsstyrda nirtrafik utvecklas till fullskalig flextrafik. Aven de
kvarvarande niartrafikbusslinjerna skulle d& i viss utstrackning ersittas av flextrafik
med undantag for omraden och delstrackor dar manga reser och en ordinarie
busstrafik i form av kvarterslinjer kan behovas. Med ett utvecklat koncept foljer dven
mojligheter for trafikering av nya omraden, titorter och stadsdelar som idag saknar
nartrafik.

En forutsittning for att kunna utveckla nartrafiken att bli mer anropsstyrd, flexibel
och geografiskt tillganglig ar en utvecklad bestillningscentral och nya
trafikhanteringssystem som klarar samplanering och ruttlaggning. For att fa
samordningsfordelar i form av en mer kostnadseffektiv trafik ar det angelaget att
bestillningscentral och trafikhanteringssystem for anropsstyrd nartrafik samordnas
med nya systemstod for fardtjanstverksamheten.
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3. Fardtjanstresor med taxi och specialfordon.

Referensgrupp resenar har patalat ett antal problemomraden for firdtjanstresenarer i
den allminna kollektivtrafiken, dven inkluderande kvarterslinjer.
e Sittplats i den allménna kollektivtrafiken, speciellt under rusningstid.
e Plats for rullstolar och rollatorer i busstrafiken. I varje buss finns en speciell plats for
rullstolar med ryggplatta och sakerhetsbélte. Busstrafiken idag ar hogt utnyttjad bl.
a reser personer med barnvagnar gratis i busstrafiken. En fragestallning ar hur den
allmanna kollektivtrafiken ska hantera en situation om en rullstolsburen viantar pa
en héllplats ihop med en resenar med barnvagn och det bara finns plats for en av
dem. Ska en rullstolsburen ha foretrade till rullstolsplatsen? Fragan foreslas utredas.
¢ Tillganglighet for taxi och specialfordon i bussterminaler for enklare byte mellan
fardtjanst och den allménna kollektivtrafiken. Detta ar en forutsittning for att sa
kallade kopplade resor ska fungera.
e Anpassning av plattformar i bussterminaler och héallplatser for mindre bussar som
ska trafikera flextrafiken.
e Samlad information om alla resealternativ i reseplaneraren(se avsnitt Information
nedan).
¢ Information om fungerande och icke fungerande hissar.
e Information om tillganglighet fran startadress till maladress, s.k. hela-resan
perspektiv.

I en studie gjord av Lunds Universitet/Vinnova mellan 2003-2006 visades att
flextrafiken anvindes i mycket stor utstrickning av fardtjanstberattigade och dldre
personer, medan Ovriga servicelinjer nyttjades i samma omfattning som 6vrig allmén
kollektivtrafik. Exempelvis framgick att andelen resenarer som anvander rollator ar hela
25 % i flextrafiken men bara 8 % i servicelinjerna. Gruppen 75 ar och dldre reser oftare i
servicelinjeomraden och fardtjanstanvindarna mer i omraden med anropsstyrd
flextrafik. Den sistndmnda gruppen péapekar att de fortfarande behover fardtjansten for
att resa pa andra tider och till stillen dit servicetrafiken inte gar.

Kostnaderna for Nartrafiken i Stockholm (bade linjelagd och anropsstyrd) var ar 2014
drygt 21 mnkr. Kostnaden per péstigande var 354 kr jamfort med flextrafiken i Goteborg
dar kostnaderna per pastigande var 306 kr och 168 kr i Orebrose.

Koncept Fardtjanst i Landsbygd

Stockholms ldn har Sveriges tredje storsta landsbygdsbefolkning. Den dr en av landets
mest tatbefolkade och den vixer i snitt med 1 000 personer arligen. Se definition av
landsbygd i kapitel 3 "Definitioner”.

Trafikforsorjning av landsbygden i framtiden utgér fran en stérre samordning mellan
den allminna och den sarskilda kollektivtrafiken enligt modellen nedan. Detta beskrivs
narmare i kommande rapport "Ny inriktning for kollektivtrafiken pa landsbygden i
Stockholms lan”.

30 Statistik fran Trafikanalys
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Bilden visar principerna for dagens situation, hur integrering av sarskild och allmén
kollektivtrafik fungerar i Vasttrafik och forslaget hur det skulle fungera pa Landsbygden i
Stockholms lan i framtiden, d.v.s. frin nasta upphandling. Ofta ar trafiken upphandlad i
form av avropsavtal. Kostnaden for trafiken uppstar om nagon ringer och bestéller.

Sérskild kollektivtrafik
Stockholm idag fardtjanst med bil

Vasttrafik

Sarskild kollektivtrafik
fardtjanst med bil +
flexlinier

Stockholm
i morgon

Sarskild kollektivtrafik
fardtjanst med bil+ flexlinjer
+ samordnad trafik

Figur 11 Principer for samordning av allmdn och sdrskild kollektivtrafik

Forutsattningar for en val fungerande fardtjanst pa landsbygden skiljer sig fran hur den
kan utformas i titbebyggda omréden. For att kunna erbjuda en tillfredstiallande niva
samtidigt som utbudet bygger pa samordning for 6ka resurseffektiviteten foreslas en
samordnad anropsstyrd trafik med taxi pa landsbygden. Det innebar att resor samordnas
mellan resenirer i den allménna kollektivtrafiken och fardtjanst- och sjukreseresenirer i
taxi pa landsbygden.

Fardtjanstresenarer kan enligt forslaget nyttja tre olika trafikformer for resor pa
landsbygden:

1. Linjetrafiken i aktuellt omrade
2. Samordnad anropsstyrd mellan allméin och sirskild kollektivtrafik med taxi
3. Fardtjanst med taxi och specialfordon

Anropsstyrd trafik med taxi for alla foreslas inforas pa landsbygden dar det idag inte
finns annan allmén kollektivtrafik. Anropsstyrd trafik med taxi pa landsbygden ar ett
koncept som inte har inforts i Stockholms 14n men ar utbrett i andra lan och kommuner i
Sverige. Denna form av anropsstyrd trafik kallas generellt for Nartrafik en vidare-
utveckling av tidigare "kompletteringstrafik”.

Den anropsstyrda trafiken med taxi samordnas i mgjligaste mén med fardtjanst-
resendrernas resor i respektive omrade. Forslaget utgar fran att Fardtjanstresenarerna
aker pa sitt kostnadsfria accesskort for den allminna kollektivtrafiken vilket stimulerar
till integrering och minskad enskilt taxidkande i omradena.
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Erfarenheters! visar att nyckelfragorna for samordning av de olika formerna inom

sarskild kollektivtrafik och den allménna kollektivtrafiken ar:

¢ Gemensamma klart uttalade mal for vad man vill &stadkomma med samordningen

Anpassning av trafiken utifran de olika resenarskategoriernas krav

Skapa hanterbara omraden och stora transportkvantiteter for samordning

Gemensamt regelverk och gemensam prissittning

Modell {6r fordelning av kostnader mellan olika parter

Gemensamt boknings- och informationssystem

Kvalitet inklusive bemoétande, trygghet och sikerhet

Kvalitet i fardtjansten och vad som menas med kvalitet har diskuterats mellan
fardtjanstresenirer och verksamheten under ménga ar. Kvalitetsbegreppet har ocksa
utvecklats fran ett kontrolltdnkande till en helhetssyn baserat pa principen om stiandiga
forbattringars2. Kvalitetsdefinitionerna ar idag manga och baserade pa olika synsétt, men
bor vara ett relativt begrepp dar kundernas forvantningar varderas mot deras
upplevelser. Den definition som anvands i manga utvecklingsprojekt ar att
“kvualitetsarbete dr en formdga hos organisationer att effektivt vidareutveckla och leda
verksamheten sa att slutprodukten tillfredsstdller sGudl kundernas som dgarnas och
ovriga intressenters behov och forvdantningar”.

Kvalitet ar en overgripande fraga for framtida fardtjanst som hanteras och i flera
sakfragor i forslaget.

Intresseorganisationerna verkar for en kvalitetsforbattring inom fardtjansten.

De menar att det inte stills tillrackliga kvalitetskrav i upphandlingen av fardtjanst idag.
Synskadades Riksforbund anser att ett av problemen ar att det inte i fardtjanstlagen idag
uttrycks tydligt vad fardtjansten ska ha for mal. Vidare anser de att

administrationen 6kar medan servicen forsamrass3s.

Infor varje ny upphandling tas uppfoljningsrutiner fram. Dessa kan dels laggas in i
befintligt trafikhanteringssystem och dels byggas upp rutiner for miatande av de mjuka
delarna av kvaliteten.

Mycket av den kvalitet fairdtjanstreseniarerna upplever ar krav som stills i
upphandlingarna. Bl. a patalas i bade avtalen for Goteborg och Stockholm vikten av
forarnas utbildning och behorighet, dd bemotandet av resenédrerna utgor en sa pass
vasentlig del av uppdraget och ar avgorande for en god resa. Foraren ska vara
serviceinriktad och upptrada artigt, korrekt och positivt mot resenaren samt vara lyhord
for resenirens behov och 6nskemél. Uppkomna problem eller klagomal frén reseniren
ska hanvisas till bestéllaren. Ingen resenar far diskrimineras eller sirbehandlas pa grund
av funktionshinder, kon, religion, sexuell laggning etc.

Goteborgs stad har i senast genomforda upphandling stéllt krav pa transportorernas,
dess anstillda i sin kommande upphandling genom att stélla krav pa 16ner, forsakringar

3t Samlade erfarenheter fran Goteborg, Skane, Kalmar och Dalarna vid inférande av anropsstyrd trafik pa
landsbygden.

32 Kungliga vetenskapsakademin

33 Nollvision for firdtjansten, WSP 2015-06-29
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och avtalspensioner. Stockholms senaste genomforda upphandling foljer tidigare

uppligg. Dock stilldes krav pa andra forbattringar rorande bland annat

utbildningskraven. Man stéller krav pa att forarna ska ha ett branschméssigt
forsakringsskydd och att man ska folja den praxis som finns i branschen. En formulering
som dock innebar ett visst tolkningsutrymme.

Ytterst fa resor med fardtjanst leder till allvarliga fel. Det visar en farsk studie av statistik
fran Goteborgs Stad och Stockholms Lans Landsting.- Trots att misstagen ar ytterst fa

ser vi att det finns en forbattringspotential, sdger Per Juth, forbundsdirektor i Svenska
Taxiforbundet.

En farsk orsaksstudie och analys av de misstag som begas i fardtjansten visar att ytterst
fa fardtjanstresor leder till allvarliga fel. Av 5,4 miljoner genomforda resor i Stockholm
och Goteborg under ar 2014 hars4:

e 0,4 promille kommit f6r sent

e 0,04 promille har korts till fel adress

e 0,02 promille har lett till en olycka

Hiandelser kategoriserade som olyckor ar ofta orsakade av att fordonet blivit pakort av
annat fordon och ar utanfor forarens kontroll. Halften av dem skulle dock ga att
forebygga om foraren hade:

e Foljt anvisningarna, t ex foljt resendren till dorren

e Spant fast sdkerhetsbilte eller rullstol

e Kort mjukt och forsiktigt

e Utformning av krav och uppfoljning avtalen bidrar till att det blir fel.

Snava tidsramar vad galler vantetider leder till missnoje hos resenar, da fordonet inte far
vinta lingre dn vad avtalet. Aven PUL leder till incidenter. Personuppgiftslagen innebér
att foraren inte far information om vilken funktionsnedsattning som brukaren har. Det
ar ett stort problem nir det géller personer som kan ge ett klart intryck och insisterar pa
att bli korda till annan adress dn den uppgivnass.

For att vidareutveckla kvalitetsarbetet mot hogre kundnojdhet ar det viktigaste
verktygen att f6lja upp och mita kundernas upplevelser av levererad produkt. For
framtida fardtjanst foreslas foljande:

Avgorande faktor for att sdkerstilla god kvalitet i upphandlad trafik och
bestallningscentral ar faststéllda kontinuerligt genomforda uppfoljningar. De krav som
stills i upphandlingen maste i verksamheten har uppsatta uppfoljningsrutiner for att
kvalitetsparametrar ska kunna mitas och fa langsiktigt effekt. Rutiner som kan vara
faststillda rapporter ur trafikhanteringssystemet samt systematisk matning och kontroll
av mjuka kvalitetsparametrar. Uppfoljning sker redan idag, men hir finns
forutsattningar for utveckling.

I upphandlingarna ska tydliga kvalitetskrav stéllas.

34 Nollvision for fardtjansten, WSP 2015-06-29
35 Uppgift fran Per Juth, Svenska Taxiforbundet
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Uppfoljning och kontroll av kvalitet avseende kundnéjdhet, bemotande, utforande
foreslas i framtida inriktning for fardtjansten vara hogt prioriterad dar rutiner bor
utvecklas for enkel och kontinuerlig uppféljning.

En annan nackdel som pétalas av resenarernas handlar om kvalitet och bemoétande.
Eftersom tillgdngen pa fordon ar god och att upphandlade bolags alla fordon finns
tillgdngliga ar det svart att forsakra att samtliga forare har kunskap och erfarenhet av
denna kundgrupps speciella behov.

Kuvalitetskrav i avtal fran februari 2016

Taxibolagen ska enligt de nya avtalen utveckla utbildningen av forare. Mélet ar att 6ka
forarnas forstaelse for att olika resenirsgruppers sirskilda behov. En forlangd
repetitionsutbildning infors dven, dar forare varje ar uppdaterar sina kunskaper om att
kora fardtjanst.

Avtalen stéller aven hogre krav pa att forarna ska hitta battre och ha en 6kad
lokalkdannedom an tidigare. Alla forare ska kunna anvianda sig av GPS3¢. Det ska fran 1
februari 2016 finnas i alla taxibilar.

Korkort och taxiforarlegitimation ska kontrolleras. Alla korkort kontrolleras mot
Transportstyrelsens register. Om en forare saknar giltigt korkort eller
taxiforarlegitimation, far den inte fortsitta att kora fardtjanst.

Fréan den 1 februari 2016 finns fler allergianpassade fordon (for dem med tillstand att aka
med dessa) och fordon med bilbarnstol inom Fardtjansten.

8.2.2 Bemoétande

I kapitel 3 Definitioner beskrivs begreppen Bemotande och god Service. Begreppen
blandas ofta samman. De flesta av klagomélen inom de bada kategorierna hamnar i
arendehanteringssystemet Boomerang under "Bemotande” Se mer information i kapitel
Kundsynpunkter. Forslag pa utveckling av hantering av kundsynpunkter och
aterkoppling till kund finns samlade i kapitel 12.

Bemotandet och den personliga servicen ar extra viktig for resenirer med nagon form av
funktionsnedséttning. Erfarenheter och forskning visar att en bra personlig service ar en
grundldggande forutsiattning for att manniskor med funktionsnedsattningar
overhuvudtaget ska kunna resa med kollektivtrafiken3.

I kollektivtrafiken ar det viktigt att bygga upp kunskap och skapa forstéelse for
resendrernas behov och forutsiattningar i planering och genomforande av resor. Férarna
ar nyckelpersoner nar det giller att se till att resendrens behov av information och
service blir tillgodosedda. Att forare, driftledning, trafikplanering och kundservice har
bra utbildning i forstaelse gillande dessa resenérers speciella behov. Hela organisationen

36 Navigator eller GPS ar ett tekniskt hjalpmedel for att leda bilen till ratt adress.
37 Bl.a. ’Om bemétande av ménniskor med funktionshinder-ENANTOLOGI” fran SIS U S och
”Attityder och bemo6tande mot funktionshindrade”, Hogskolan i Gavle, Tanja Sjostrand, 2008
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maste ha samma bild av det som foraren forvantas astadkomma ifraga om bemotande
och service, i annat fall fr en riktad utbildning endast effekt pa kort sikt.

8.2.3 Trygghet och sdikerhet

8.3

Upplevelsen av trygghet ar subjektiv och beroende av ménga faktorer. Upplevd otrygghet
kan handla om en osidkerhet infor om hela resan kan genomforas utan att allt for stora
hinder uppstér. Denna typ av osidkerhet dr vanligare hos personer med
funktionsnedsittning och andra medicinska hinder dn hos kollektivtrafikresenarer i
allmanhet. Osdkerheten blir tydligare nir fardtjanstresenarer vill utnyttja den allmédnna
kollektivtrafiken, oftast beroende pa bristande information om trafikens tillganglighet.
Det kan innebara att resenaren darfor foredrar fardtjanst fore buss. Gruppen aldre ar en
mycket heterogen grupp och behoven skiftar naturligtvis markant mellan olika individer.
Men andras trafikmiljon sa att den upplevs som trygg av de mest sérbara eller mest
otrygga trafikanterna eller trafikantgrupperna gynnas sannolikt alla trafikanter.

Arbetet for att oka tryggheten kraver ofta samverkan mellan olika aktorer. Ett lokalt
angreppssatt med delaktiga medborgare ar en viktig nyckel for framgang.
Trafikforvaltningens Resecoachprojekt dr ett mycket bra exempel pa hur arbetet kan
utforas.

Utbildning av forare

Krav pa utbildning av forare stills i alla upphandlingar av fardtjansttrafik. Kraven
varierar dock mycket. I Goteborgs stads senaste upphandling stilldes foljande krav:
Endast forare som uppfyller nedanstaende utbildningskrav ar godkanda i Goteborg:

1. Genomfort kurs i hjart- och lungraddning 2011 eller senare.

2. Godkant resultat i spraktest i svenska spraket.

3. Inom fyra ménader fran forsta uppdrag genomfort certifiering med.
godkant resultat (nationell certifiering genom Svensk Kollektivtrafik) inom fyra.
maéanader fran forsta uppdrag genomfort bestéllarens forarutbildning.

4. Ha deltagit pa bestillarens vidareutbildning.

5. Ha deltagit pa bestillarens uppstartsutbildning.

Forarcertifikatet utfardas enligt Svensk Kollektivtrafiks (branschorganisation) norm
och bestar av tre delar, behorighet A, B och C. A och C star Svensk Kollektivtrafik for
medan B ir en lokal del (upphandlande fardtjanst, kan vara kommun etc.).

I SLLs senaste upphandling av fardtjanstverksamheten ligger ansvaret pa utbildning hos
leverantorerna. Ansvaret for forarutbildningen pa leverantorerna sjalva som anordnas
via Taxiforarnas Yrkesskola, dar man som upphandlare stiller krav pa innehallet.
Taxibolagen tillhandahéller 4ven egna utbildningar, bland annat fardtjanstutbildning for
rullstolstaxi och trappklattarkurs. I avtalen for Stockholm regleras att bland annat
foljande ska inga i utbildningen:

1. bemotande och service med betoning pa insikt om dldre och funktionshindrades

situation och behov vid resetillfallet

2. empati och forstaelse for att leva med funktionshinder
3. barns sarskilda behov vid resa

4. lokalkinnedom

5. sakerhet

6.

regler om tystnadsplikt och etik
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7. leverantorens alkohol-, drog- och trafiksikerhetspolicy

Information till kund

Kollektivtrafikresenarernas informationsbehov ar tatt sammankopplat med den
osikerhet de flesta resenirer kanner vid en resa. Det kan gilla resvig, linjestrackning,
avgangstider och system for prissittning och betalning. Aldre och funktionsnedsatta
manniskor behover ofta mer detaljerad information dn 6vriga resenirer pa grund av
svarigheter att forflytta sig snabbt eller att uppfatta den information som finns. De ar
mer beroende av att det som utlovas fungerar, har svirare att hantera storningar och att
hitta alternativa losningar. Brist pd information fore resan kan leda till att resan inte blir
av, pa grund av den oro och otrygghet informationsbristen skapar. Bristen pa
information och kunskap om kollektivtrafiken ofta ar utbredd bland dldre ménniskor,
vilket resulterar i att de reser mindre an de skulle ha gjort eller avstar helt fran att
anvanda kollektivtrafiken. Dessa skraddarsydda upplysningar ar inte svara att erbjuda
exempelvis via Internet. Det visar forskningsprojektet "Effekter av en
reseinformationstjanst” 38. Forskningsrapporten visar pa vikten av att utveckla riktade
infotjanster pa nitet och 6ka nyttan for sa vil resendrer, leverantorer som myndigheter
och kommuner. Férhoppningen ir att verktygen ska 6ka kollektivtrafikens tillgdnglighet
och ddarmed i framtiden leda till fler dldre resenirer och resenirer med
funktionsnedsittning ska utnyttja den allménna kollektivtrafiken. Hog alder, graden av
funktionsnedsattning och vissa kombinationer av funktionsnedsattningar paverkar ocksa
behovet. Resultaten visar dessutom att det inte ar sarskilt svart att tillhandahalla de
uppgifter som har betydelse for dldre och personer med funktionsnedséttningar.

For resenérer i den allménna kollektivtrafiken ar information om resmojligheter
grundlaggande, men for resor som samordnas och dar olika huvudman ansvarar for
olika delar av resan kan det vara svarare att tillgodose detta informationsbehov. En
kombinationsresa med allmén och sarskild kollektivtrafik kraver idag att resendren
hamtar information om resmojligheter, avgangstider, priser och betalsystem via flera
olika informationskanaler.

Synpunkter pd informationen idag

Intresseorganisationerna onskar en kontinuerlig uppdatering av kommunikationen till
resendrerna vid forseningar och vidta dndringar for att forbattra och utveckla och
undvika synpunkter och klagomal.

Intresseorganisationerna 6nskar en smartphone applikation (app) for att enklare kunna
bestilla, f& aterkoppling, f& reda pa var bestilld bil befinner sig mm. Aven en utveckling
av hemsidan onskas.

Trafikforvaltningens kundtjanst pa sektion fardtjanst patalat ett ofta forekommande
problem som bottnar i okunskap om vad fardtjanst verkligen ar. Fardtjanstresenirernas
hoga forvantan pa service som inte ingar i fardtjanstens uppdrag ar ofta killa till
klagomal. Forutom att informationen till resenirer idag behover forstiarkas har manga
patalat kunskapsbristen hos bide kommunala handliggare och forare. Okat kunskap kan
delvis nas genom utbildning men aven tillgédnglig information.

38 Rapport Trafikverket och Vinnova, Nina Vaara och Agneta Stahl, 2001-2014
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8.4.2 Informationen i framtida fardtjdnst
Stort fokus foreslas laggas pa informationen till resenarerna. Grunden ar en
genomarbetad informationsplan dar resenarernas behov tydliggors och dar behovet av
koppling till den allménna kollektivtrafiken tydliggors.
Informationskampanjer skulle kunna samordnas bittre for att méta dldre manniskors
resmonster. Nya sitt att sprida information med den senaste tekniken skulle ocksa
kunna organiseras i storre utstrackning for att méta behoven hos dldre ménniskor.
Egentligen ar problemet ibland inte brist pa information, utan for mycket information
eller fel slags information.

Inom trafikavdelning sektion Fardtjanst pagar ett arbete med uppdatering av
fardtjanstens hemsida med visibel version for mobiler. Intresseorganisationerna ar
delaktiga och kan lamna synpunkter kring utformningen. Nista steg i utvecklingen av
hemsidan ar koppling till Reseplaneraren och utveckling av "Mina sidor”. Utredning
Framtida inriktning for fardtjansten foreslar tydlig, uppdaterad och integrerad
information med den allménna kollektivtrafiken. Trafikforvaltningens uppdrag ar ansvar
for bade allmén och sirskild kollektivtrafik med malsattning att fler fardtjanstresenérer
reser med den allménna kollektivtrafiken. En gemensam hemsida med samma startsida
vore att rekommendera.

Informationskampanjer skulle kunna samordnas battre for att mota dldre manniskors
resmonster. Nya sitt att sprida information med den senaste tekniken skulle ocksa
kunna organiseras i storre utstrackning for att méta behoven hos dldre ménniskor.

Att utveckla en separat smartphone app (applikation) har stora férdelar som bor utredas
vidare. Ny version av SL:s biljett-app haller pa att utvecklas dar resan kan foljas “under
vag”. En information som fardtjanstresenarerna onskar aven for fardtjansten.

Infor utvecklande av en smartphone app for fardtjansten ar det viktigt att satta upp
tydliga méal med bedomd effekt. Anviandandet av internet och informationssokning
kommer, med tanke pa den explosionsartade utvecklingen fram till idag formodligen
fortsitta i samma utstrackning. Anvindandet bland pensionirerna 6kar och da framst i
det yngre spannet. Surfplattor blir allt populdre bland édldre pensionarer, 8 %. Bland
svenskar i dldern 55-74 ar surfar 49 % via mobiltelefonen dagligen, visar siffror fran
Statistiska Centralbyran. Bland dldre personer ar anvindandet litet. Daremot har de
tillgang till mobiler av dldre modeller. 94 % av de yngre pensionirerna har en egen
mobil3e. Over 80 % av firdtjinstresenirerna ir 6ver 80 ar och 6vervigande av dessa
anvander inte smartphones i ndgon storre utstriackning.

Tekniska losningar kan bidra till 6kad tillganglighet, men innebar ocksd utmaningar for
manga dldre. Tekniken maste vara sa anvandarvanlig att dldre personer kan acceptera
och kinna igen sig. For att uppna detta beh6vs mer kunskap om hur dldre personer
uppfattar och anviander teknik, bdde den de redan har och nyare teknik.

Om befolkningen 6kar med 27 %4 till ar 2030 och att andelen &dldre 6kar fran 15-17%
och att okningen av anvindandet av smartphones och surfplattor 6kar med samma takt
som senare ar kan en uppskattning goras att upp mot 50 % av de dldre, ca 225 000

39 http://www.s0i2013.se/2-den-mobila-boomen /hur-manga-har-en-mobil-och-hur-manga-av-dem-har-en-
smartmobil/
40 Statistiska Centralbyran
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personer kommer att ha tillgang till smartphones eller surfplattor ar 2030.

Den demografiska forandringen med ett kraftigt 6verskott av dldre kraver innovation och
effektivisering dar teknik ar en viktig del. Teknik for att underlatta det dagliga livets
aktiviteter forvintas kunna bidra till bibehéallen hilsa och ett friskt/aktivt aldrande. Pa
Link6pings universitet pagar 2014-2017 en forskningsstudie om zldres formaga att
hantera ny teknik. Utveckling av hemsida och app for resor i fairdtjansten foreslas ta del
av resultaten av detta projekt.

Taxesystem — Egenavgifter

Egenavgifterna utformas efter olika principer runt om i landet. Modellen i Stockholm
med avstandsrelaterad taxa/egenavgifter finns ocksa pa manga héll i landet. Stockholms
fria resor i den allménna kollektivtrafiken finns dven pa nagra andra hall i landet, bl. a i
Goteborg pa forsok. Andra har samma taxa som i den allminna kollektivtrafiken.
Konsultforetaget Transek gjorde ar 2004 en utredning om Taxor och hogkostnadsskydd i
fardtjansten med forslag till och konsekvenser av alternativa taxekonstruktioner.
Slutsatsen var att med géllande regler for hogkostnadsskyddet okar inte intdkterna i takt
med att hogkonsumenterna reser mer eller langre. Detta giller dven idag. Det finansiella
underskottet per resa trefaldigades under perioden 1980 till 2004 och
skattefinansieringsgraden har fordubblades fran ca 40 % i borjan av 1990-talet till Gver
85 % ar 2014. Vilket kan jaimforas med intaktsgraden i den allménna kollektivtrafiken
som ar ca 50 %.

I nuvarande system betalar fardtjanstresenirerna 70 kr for varje paborjad 30-
kilometers-resa. Hogsta manadskostnaden for resorna, det vill siga hogkostnadsskyddet,
ar 790 kr (490 kr). Detta ar samma pris som SL:s 30-dagarskort. For sjukresor giller
andra avgifter an for fardtjanstresor. For varje sjukresa tas en egenavgift ut pa 140 kr per
resa4!. Hogkostnadsskyddet for sjukresenarer ar max 1400

kronor per ar42.

Frén effektivitetssynpunkt motverkar hogkostnadsskyddet stravan att hushalla med
knappa ekonomiska resurser som att 6ka intdkterna och dimpa kostnadsokningen.
Skalet till att hogkostnadsskydd infordes i firdtjansten var att ge de fardtjanstberattigade
en tillgdnglighet som i sd stor utstrackning som mgjligt var samma som for 6vriga
kollektivtrafikresenérer. Att man ska kunna resa for samma totala manadskostnad ar en
viktig bestandsdel for firdtjanstresenirerna.

Tabell 5 Egenavgift i den sdrskilda kollektivtrafiken

Resa Kostnad

En resa per 30 km 70 kr
En resa med Arlanda Express 70 kr per 30 km fram till Cityterminalen + 70 kr per enkelbiljett
med Arlanda Express.

1 medresenéar 20 kr

Bil pa gatan Sarskild avgift: 50 % av taxameterbeloppet
Bil for eget bruk Sarskild avgift: 50 % av taxameterbeloppet
Resa dér djur tas med Sarskild avgift: 50 % av taxameterbeloppet

41 Fardtjansten, Resa med fardtjansten, februari 2014
42 Fardtjansten, Resa med fardtjansten, februari 2014
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Resenar som har tillstand for assistanshundar och
servicehundar betalar inget extra.
Se mer utforlig beskrivning i PM, Egenavgifter, Bilaga 4.

Den som reser fa resor med fardtjansten betalar mer per resa dn den som reser manga
resor. Samtidigt skapar hogkostnadsskyddet majlighet for fardtjanstresor med stora
resbehov att kunna utnyttja fardtjansten till rimliga kostnader.
Nagra sammanstallda uppgifter om utfallet av resor, kostnader och intikter ar 2013:
e 15 % av resendrerna gjorde hogst 5 resor per ar och de stod for 47 % av intdkterna.
0,009 %
e 79 personer (0,009% av de fardtjanstberattigade) reste for 4 % (ca 36 mnkr) av
kostnaderna och de stod for 1,5 % av intdkterna (ca 400 000 kr).
e 35 personer reser i snitt for 734 oookr/ar och person.

Modellen med hogkostnadsskydd ger foljande ekonomiska effekter enligt tabell. Tabellen
visar antal resor som gors innan hogkostnadsskyddet trader in.

Tabell 6 Antal resor innan hégkostnadsskydd uppnds

Km per Egenavgift  Antal resor per manad Antal resor per mdnad  Sjukresa med

resa som resenaren betalar som resenaren betalar hégkostnadsskydd
for vid hogkostnads- for vid hogkostnads- pa 1400 kr/ar.
skydd 790 kr/man skydd 490 kr/man

0-30 km 70 11 resor 7 resor -

31-60km 140 5,6 resor 3,5 resor -

61-90 km 210 3,8 resor 2,3 resor -

Sjukresa = 140 kr - - 10 sjukresor/ar

Modellen visar effekten utan reflektion over vilken effekt en forandring har for kunden.

Nuvarande taxemodell ger en oréttvis subventionering av fardtjanstresorna. Skillnaden

beror pa hogkostnadsskyddet och pa vilken niva den ligger

e 88 % av alla resor ar kortare dn 30 km.

e Drygt 16 % av fardtjanstresendrerna med tillstdnd for taxi reser totalt 132 respektive
77 resor per ar, d.v.s. i genomsnitt 11 eller 7 resor per ménad.

e 29 % av fardtjanstresenirerna med tillstdnd for koncept Rullstolstaxi gor max 67 alt
42 resor per ar, d.v.s. firre dn de 5,6 eller 3,5 resor per méanad.

e Om priset sinks pa korta resor skulle intdkterna minska. 65 % av de korta resorna
mellan 1-30 km ar 6ver 15 km.

For att stimulera fardtjanstresendrernas resor i den allmanna kollektivtrafiken dker
dessa gratis pa accesskort som skrivs ut pa tre ar eller langre om fardtjanstresenaren har
ett permanent tillstand.

Priset skiljer sig fran SL-taxan, men det ar svart att jamfoéra. En kort resa (1 zon) i SL-
trafiken kostar idag, april 2016, 36 kr 50 kr vid kontant betalning), tva zoner 54 kr (75 kr
vid kontant betalning). Priserna géller normalpris. En kort resa inom fardtjansten blir
dyrare, men nir avstanden okar lite blir kostnaderna ungefar desamma.
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8.5.1 Taxesystem for sjukresor

En sjukresa i Stockholms lan kostar upp till 140 kr for taxi och alltid 140 kr for
specialfordon inklusive koncept rullstolstaxi. Hogkostnadsskyddet ar 1400 kr.
Till skillnad mot fardtjansten dar hogkostnadsskyddet giller per manad giller
hogkostnadsskyddet for sjukresor ett helt ar riknat fran forsta resdagen.

Dagens regelverk inom fardtjansten med 6verenskommelse med sjukvardsfor-valtningen
om sjukresor skapar vissa problem. Hogre egenavgift och hogkostnadsskydd i
sjukvarden an fardtjansten samt mojligheten att gora hur manga resor man vill i koncept
Rullstolstaxi leder till att resor som egentligen ar sjukresor gors med fardtjansten.
Effekten blir att kostnader som enligt nuvarande princip ska belasta
sjukvardsforvaltningen istéllet belastar trafikférvaltningen. Hur stor del av
fardtjanstresorna som egentligen ar sjukresor ar idag okant. I statistiken kan dock ses att
resenarer med ratt att anvianda koncept rullstolstaxi i stort sett inte gor nagra sjukresor
alls, medan sjukresor okar bland taxiresenarer. For statistik om sjukresor, se Bilaga 1
Basfakta.

Den splittrade organisationen och den uppdelade lagstiftningen i kombination med LOU
forsvarar alltsa i nuldget en samordning mellan de olika trafikformerna. Det dr dessutom
svart for resendrerna att forsta systemet med skilda regelverk och prissattning. Tillstand,
villkor, egenavgifter, mojligheter till ledsagning och medfoljare, skiljer sig &t beroende pa
syftet med resan, aven om den sker mellan samma punkter. Detta drabbar resenérer som
har tillstdnd inom flera system, till exempel sarskolskjuts och fardtjanst, eller fardtjanst
och sjukresor.

8.5.2 Analys av forslag om fordndring av km grdnserna i egenavgiften

8.5.3

Enligt fardtjanstlagen far dock fardtjansten inte anviandas for resor som ska bekostas av
annan huvudman. Det innebar att man inte far aka fardtjanst till ett vardbesok pa
sjukhuset. Om resendren daremot ska besoka ndgon pa samma sjukhus ar det tillatet att
anvanda fardtjansten for resan. For resenéren ar det oftast ingen skillnad pa dessa resor.
De har samma start- och slutpunkt och utfors pd samma vis men med olika regelverk och
prissattningar. En fraga som diskuteras ar att andra km-granserna sé att forsta grans for
egenavgifter ligger pa ett mindre km-avsténd. Se forslag nedan. I forskningsrapporten
”Funktionshindrades viardering av fardtjanst”43 beridknas hur priskéansliga olika
fardtjanstresenirer ar, med avseende pa hur manga resor dessa gor per manad. Som
visades i avsnittet 3.3 ovan ar fordelningen av resandet oerhort ojamnt fordelat.
Priskansligheten blir beroende av hur hogt pris man betalar i utgéngslaget.

For gruppen ldgkonsumenter som gor ett fatal resor, ar kénsligheten for prishojningar
mycket stor. Sa t.ex. ger 10 % prishgjning for de som betalar 70 kr idag ett
resandebortfall & 9 % (priskiansligheten &r -0,90). En prish6jning med 10 % for dem som
gor mer dn 50 resor per manad leder a andra sidan till ett resandebortfall pa 1 %
(priskansligheten ar -0,10).

Forslag pa dndring av egenavgift for medresendr

Idag betalar medresenir 20 kr for en resa som medresenir. I utredningen foreslas en
synkronisering av egenavgiften till att vara densamma som for den fardtjanstresenar
medresenaren reser med. Medresenar ar inte detsamma som ledsagare som

43 Doktorsavhandling av Stig Knutson vid KTH:s avdelning fér Regional Planering
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fardtjanstens myndighetsfunktion i samband med tillstdndsprévning fattar beslut om.
Medresenir har samma ansvar att vara den fardtjanstberattigade behjalplig under resan.
Ledsagare dker gratis, men forslaget ar darfor att medresenar ur rattviseperspektiv bor
betala detsamma som fardtjanstresendren. Medresenar betalar direkt till foraren.
Eftersom egenavgiften, i forslag om nytt trafikhanteringssystem berdknas innan uppdrag
genomfors, kan foraren ange vad medresenér ska betala.

Egenavgifter i andra ldn

I Skane betalar fardtjanstreseniren utifran hur lang resan ar fagelviagen sa att
resendrerna inte drabbas ekonomiskt av samplaneringen och eventuella omvégar.
Minsta avgift ar 26 kr for resor 0-8 km, darefter kostar det ytterligare 6 kr alternativt 7 kr
var 4:e km (intervallen 8-12 och 12-16 km kostar det 77 kr extra per intervall). Ungdomar
har ett reducerat pris, dock ej pensionarer. I Skane ar resetilldelningen fri men det finns
inte nagot hogkostnadsskydd. Antalet resor kan begransas i sarskilda fall. Taxan for
sjukresa dr exakt samma som for fardtjinst men en sjukresa kostar aldrig mer dn 124 kr,
d.v.s. reser man lidngre dn 68 km kostar det inget extra.

Ny Kundprofil

Resenirens reseprofil (fardtjanst och/eller sjukresa) avgor vilka resebokningar som kan
genomforas for den specifika individen. I reseprofilen finns t ex information om
resendren har ratt till bl. a ledsagare, ledar-, service- eller assistanshund, rullator
och/eller andra hjalpmedel mm. Vid resebokningen och valet av resealternativ
presenteras resenirens kostnad, egenavgift, for resan. Resenarens reseprofil (fardtjanst
och/eller sjukresa) avgor vilka resebokningar som kan genomforas for den specifika
individen. Resenér som aktivt gjort kundval” bestéller mot den aktuella transportorens
fordon. ”Kundvalet” dr en del av reseprofilen som administreras i tillstands-
hanteringssystemet. Kundprofilen for den enskilda reseniren avgor alltsa vilket eller
vilka resealternativ som kommer presenteras vid resebokningen.

For varje fardtjanstberattigad upprattas en kundprofil i tillstAindsprogrammet.
Kundprofil finns redan idag, men i férslaget nedan vidareutvecklas kundprofilen till
spegling frén tillstandssystem till trafikhanteringssystem och "Mina sidor” pa hemsidan.
Kundprofilen for den enskilda reseniren avgor vilket eller vilka resealternativ som
kommer presenteras vid resebokningen. Dessutom kan kundprofiler begransa
mojligheten till samplanering. Kundprofilerna finns idag i Samplan. Forslag pa resa kan
baseras pa kundprofiler for varje kunds forutsattningar att kunna resa med olika fordon,
alternativt pa en bed6mning av vissa kundgruppers formaga att resa med olika trafikslag.

Ett for fardtjansten och sjukresorna gemensamt tillstdndssystem med personliga
reseprofiler kan bidra till att trafikresurserna utnyttjas mer effektivt.

Fardtjanstresenirerna foreslds kunna se och dven lagga till vissa uppgifter i sin
kundprofil pa "Mina sidor”. De uppgifter som resenirerna foreslas kunna lagga till ar
speciella uppgifter som reseniarerna onskar att forare ska se, t.ex. allergier, plats att
stanna pa utanfor hemadress mm. Det géller inte behov av méte vid port eller annan
sddan service som inte igar i fardtjanstuppdraget.
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Kunder som har ett beviljat tillstind kan om reseprofilen tillater det ta en "bil pa gatan”
med den vanliga egenavgiften d.v.s. de behover inte betala 50 % av taxameterpriset.
Personer med speciella skil, t ex resenarer med epilepsi, kan om tillstand givits for detta
ta ”Bil pa gatan” till den vanliga egenavgiften.

Forarna i fardtjansten lyfter sarskilt fram problem i informationsoverféringen mellan
bestéllning och forare, vilket tar sig uttryck i att forarna inte alltid har den information
som de anser sig behova for att kunna utfora sitt uppdrag eller att de far felaktig
information om resan. Information om resenarernas behov ar problematisk ur
integritetsperspektiv, samtidigt som det kan uppsta farliga situationer och onodigt
obehag for bade forare och resenirer om forarna inte har tillracklig information om
resenirerna, t.ex. resendrer epilepsi och utbildning i olika funktionshinder. For att
forsiakra sig om god kvalitet i resorna bor transportor forsakra sig om att forarna ges
tillracklig information for att utfora sitt uppdrag och for att undvika frustration fran
saval forare som resendrer. Granssnittet for vilken information som 6verfors fran
kundprofilen till forarna bor utredas narmare i kommande planeringsstudie.

P& mina sidor foreslas funktionen att f6lja aktuella drenden fardtjanstresendren har hos
trafikforvaltningen. Det inkluderar pagdende kundklagomalsiarenden. Forslag pa resa
kan baseras pa kundprofil for varje kund som beskriver de forutsiattningar kunden har
utifrén gjord utredning infor beslut om fardtjanst att kunna resa med olika fordon.

Forslag och effektbedomning av forslag - generell inriktning fardtjanst
Foljande atgirder gillande generell inriktning for framtida fardtjanst foreslas:
Nedan beskrivs foreslagna atgiarder, deras bedomda effekt och synpunkter fran
referensgrupperna.

Ovan beskrivna forslag har analyserats ur perspektiven resenirsnytta och
resurseffektivitet. I analysen har hiansyn tagits till de ledord som har lagts fast i
samverkan med referensgrupp Resenar och samverkansradet for
intresseorganisationerna for funktionsnedsittning, presenterade i kapitel 5.3.
Skala bedomning;:

- ] - | + [ ]

Ingen/Negativ effekt Lag effekt God effekt Hog effekt

Bedomning i tabell nedan jamfort med idag. Pil uppat ar positivt, nerat negativt.

tatus [Resenirs- Resurs-
| a effektivitet

Ny

Forslag 1: Olika trafikslag for firdtjinsten i tatort resp.
landsbygd. Utredning och forsok med
anropsstyrd flextrafik och anropsstyrd trafik P | P |
med taxi pa landsbygd foreslas starta
parallellt med planeringsstudie infor
kommande upphandling av fiardtjinsten.

Trafikslag i tatorten:

1. Den allménna linjelagda kollektivtrafiken
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2. Omrédesvis anropsstyrd flextrafik mindre bussar.

3. Fardtjanst med taxi och specialfordon.
Nartrafiken ersiatts med kvarterslinjer och flextrafik. Organisatorisk tillhorighet (forvaltning av
flextrafiken) samt omfattning av trafikplikt bor utredas narmare.
Trafikslag pa landsbygden bestar av 3 olika trafikformer:

1. Den allménna kollektivtrafiken

2. Anropsstyrd trafik med taxi

3. Firdtjanst med taxi och specialfordon

Argument:
Synpunkter:

Bedomda
effekter:

Forslag 2

Argument:
Synpunkter:

Bedomd
effekt:

Forslag 3

Argument
Synpunkter

Bedomd
effekt
Forslag 4

Argument
Synpunkter

Se kapitel 8.1 samt Bilagorna 4 och 5.
Referensgrupp Resendr ar positiva till en utveckling av flextrafik enligt presenterad modell.
Forstéelse for att olika koncept finns i tatort respektive landsbygd har visats, men med behov
av fortydligande var granserna mellan tatort och landsbygd gér. Det kan finnas behov av
extra tydlig information vid inférande.
Kvarterslinjer ar latta att hitta i Reseplaneraren och kan anvindas av alla resendrer. Gruppen
75 ar och aldre reser oftare i servicelinjeomraden och fardtjainstanvindarna mer i omraden
med anropsstyrd flextrafik44 Anropsstyrd trafik med taxi pa landsbygd kommer i vissa
omraden ge ett utokat utbud av kollektivtrafik. Kan den anropsstyrda trafiken ersitta
befintlig linje/tur uppstar en kostnadsbesparing. Med integrering av fardtjanst bedéms
effekten bli dn storre.
Informationsplan for fiardtjénsten inkluderande;

e Anpassning av hemsida (kundprofil, kundsynpunkter

mm) Ny

e Utveckling av smartphone app

e Samordning med den allmanna kollektivtrafiken

e Nya funktioner i nytt trafikhanteringsystem

e Rutiner for information till resenérer
Se kapitel 8.4.2.
Resenirernas enskilt storsta 6nskan for en trygg och kvalitativt valfungerande fardtjanst ar
realtidsinformation om nér bestilld bil kommer. Referensgrupp Resenir onskar en enklare
hantering av information om bestéllning av resa och mojligheter att limna synpunkter direkt
efter resa via smartphone app. Som exempel nimns Ubers och Taxi Stockholms appar.

Nojdare resendrer. En informationsplan skulle kunna l6sa problemet som ofta inte ar brist

pé information, utan for mycket information eller fel slags information.
Nuvarande taxesystem med egenavgifter kvarstar.

*

Avgift for mederesenir forindras till att vara Forand- =~ e —
densamma som for den fiardtjinstberittigade. ring
Ser kapitel 8.5.

Intresseorganisationerna onskar att egenavgiften 4r densamma som taxan i den allménna
kollektivtrafiken.
Hogre kostnad for medresenarer. Hogre intékt till trafikforvaltningen.

Systematisk uppfoljning av kvalitetskrav. Skriftliga

kvartalsrapporter enligt trafikavdelningen Fordnd- f f
upprittad arbetsordning. ring

Faststilld uppf6ljningsrutin till varje kvalitetskrav som

stills i upphandlingarna. Uppf6ljning sammanstalls i

faststdllda manads- eller kvartalrapporter.

Se kapitel 8.2.

Referensgrupp Resenér har patalat stora kvalitetsbrister i bestéllning och utférande av
resor. De efterfragar nidgon form av betygsittning av transportorerna som underlag vid val
av transportor, pd samma sétt som i hemtjansten.

44 Studie genomford av Lund tekniska Universitet/Vinnova 2033-2006.
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effekt

Infosak. klass
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Genom systematisk, enhetlig och rutinmaissig uppf6ljning bedoms kvaliteten pa ett battre
séatt kunna kontrolleras for att atgarder ska kunna vidtagas. Kvartalsrapporterna ska utgora
grund for diskussion med taxiforetagen om utveckling, uppf6ljning mot nyckeltal, avvikelser
och synpunkter.

Framtagning av specifikation av utbildningskrav

for forare och annan personal. Utbildning av Fordnd- f
oberoende part. ring

Se kapitel 8.3

Referensgrupp resenir har framfort kritik mot bristande service, sprakkunskap, daligt
bemotande, délig lokalkdnnedom mm.

Okade och samlade krav med lika utbildning for alla forare skapar forutsittningar for hogre
kvalitet och mer nojda kunder. Alla forare genomgar samma utbildning.
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9 Trafikuppligg

9.1

I inriktningen for framtida fardtjanst foreslas bade tekniska och andra losningar, med
resendren i fokus, som forbattrar samordningen mellan allmén och sarskild
kollektivtrafik. For att det ska mojliggoras finns tva avgorande forandringar mot dagens
trafikupplagg. I utredningen foreslas en bestallningscentral och ett
trafikhanteringssystem som bada hanterar all anropsstyrdtrafik och dven har
information om SL:s 6vriga trafik. Med detta som grund presenteras nedan foreslagen
inriktning for 6kad kundnéjdhet och mgjligheter till effektiv trafikplanering.

Planering och utférande av fardtjanstresorna foreslas ske utifran uppsatta principer
(kapitel 6.1) samt ett antal utgangspunkter sa att en effektiv planeringsmodell for saval
resenar som trafikforvaltning och transportor uppnas. Med de idag moderna system som
finns och utvecklas pa marknaden skapas forutsattningar for att na uppsatta mal.

Trafikhanteringssystemet ska mojliggora foljande funktioner:
e Lika forutsattningar for alla fardtjanstberattigade.
Effektivt utnyttjande av fordon.
Mer information till resenarerna om olika resmojligheter.
Enkelt att boka och bestilla via flera media.
Information om var bestillda fordon befinner sig.
Systematisk uppféljning av genomforda transporter for att uppna en hog kvalitet i
utford trafik.
e Kundval.

Inriktning for fardtjinstens trafikupplidgg i framtiden

I utredningen foreslas, till skillnad mot inriktning for den allménna kollektivtrafiken, att
storre ansvar tas for den sirskilda kollektivtrafiken bland annat gillande planering,
overvakning och omdirigering av trafik, hantering av kundarenden samt dialog med
resendrerna, overfors fran transportorer till oberoende part (trafikavdelningen eller
upphandlad part).

Med utgangspunkt att tekniken inte sitter hinder i vigen for val av planeringsmodell
foreslas att framtida trafikplanering och genomférande av koruppdrag ska kunna
hantera:

1. Alla resor, inklusive all 6vrig anropsstyrd trafik som anropsstyrd flextrafik och
anropsstyrd taxi pa landsbygd, bestélls via en bestallningscentral (beskrivning i
kapitel 9.1.2).

2. Alla fardtjanstresor, sjukresor och 6vrig anropsstyrd trafik hanteras i ett och
samma trafikhanteringssystem med gemensam bestillningscentral for att 6kad
integrering och mer resande i flextrafik4s.

3. Alla resor ruttplaneras (beskrivning i kapitel 9.1.4) med 6kade majligheter till
samakning.

45 Se beskrivning i kapitel 8.1.
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4. Resendrer foreslas automatiskt via trafikhanteringssystemet fa information om
nar bil kommer och var bil befinner sig. Informationen meddelas till smartphone
app, hemsida eller telefon.

5. Mojlighet for fler taxibolag att fa tilltrade till firdtjanstmarknaden.
Trafikplaneringsmodell som kan 6ppnas upp for mindre taxibolag utan egna
telefonvaxlar.

6. Att trafikforvaltningen far storre radighet 6ver planering och utférande av
koruppdrag an idag.

7. Tydliga uppfoljningsrutiner som hanteras i trafikhanteringssystemet.

Hur den i utredningen foreslagna inriktningen skiljer sig mot dagens inriktning
illustreras i tabellen nedan.

Tabell 7 Jamforelse mellan dagens trafikuppldgg och foreslagen inriktning for framtidens fardtjanst.

Dagens trafikuppligg

Foreslagen inriktning

Antal taxibolag per avtalsomrade
(72 st). Avtalet reglerar viss kvot av
alla firdtjanstresor per omréde.

Upphandling

Bestillnings-
central

Kundval

Planering av
bestillda resor

Tillgdangliga
fordon och
forare

Restidpunkt

En bestillningscentral
Resenar med tillstdnd for
rullstolstaxi kan bestilla direkt fran
taxibolaget.

Endast rullstolstaxi

Endast resenérer med tillstand for
koncept rullstolstaxi kan idag gora
kundval i form av att vilja bolag.
Antalet valbara bolag ar 7 st.
Reseniren ringer direkt till bolagen
vid bestillning. P4 hemsida finns
lista med telefonnummer.
Bestillda resor planeras tva och tva
och skickas till taxibolag.
Tillkommande resor kan ldaggas till
tidigare uppdrag. Ytterliga bestélld
resa kan laggas till. Kontakt tas med
taxibolag som skickar fraga till
aktuell bil. Foraren ska sedan
godkidnna ny resa.

Alla avtalade taxibolags godkinda
fordon samt alla férare som har den
utbildning som stillts krav pa vid
upphandlingen.
Stickprovskontroller

Fasta tider, avresa

Resenirer med tillstand for resa
med taxi kan endast boka efter tre
fasta klocklag per timme.

Beroende pé alternativ av framtida
inriktning, se tabell 8 nedan.

En bestillningscentral for all
anropsstyrd trafik

Ingen resenir kan ringa direkt till
taxibolaget.

Alla resenérer

Kundvalsmodell "Val av transportor”.

Alla resenirer ges mojlighet att gora ett
forstahandsval av transportor forutsatt att
onskad transportor finns tillgédnglig inom
rimligt avstdnd. Valet kan innebéira langre
vantetider.

Ett telefonnummer.

Bestillda resor planeras i rutter. Se
beskrivning i kapitel 9.1.4.

Taxibolagens kvalificerade fordon och forare
enligt krav vid upphandling som finns
registrerade i trafikhanteringsystemet.

Flexibla tider, avresa/ankomst
Resenir kan boka efter antingen 6nskad
ankomsttid eller 6nskad avgangstid.
Resendren anger sjilv 6nskad tidpunkt.
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Resan tillhandahé&lls X min efter 6nskad
avresetid och ankommer X min fore 6nskad
ankomst.

Realtids-
information

Trafik-
information

Resegaranti

Resenirs-
profil infor
resa

Forarprofil
infor resa

Fordonsprofil
infor resa

Ingen

Foraren

Taxiforaren ansvarar for att
kontakta reseniren per telefon om
taxi ar sen.

Reseniren

Om bil uteblir far reseniren efter
20 minuter sjilv ringa Resegaranti
och bestilla ny resa.

Viss kundprofil i Samplan. Viss
information skickas till taxi.

Ingen

Ingen

Digital

Reseniren kan digitalt folja resan i realtid
och kan dven f6lja bilen nar den ar pa viag X
min innan upphdmtning.
Bestillningscentralen
Trafikinformation till resenirerna sker IT-
baserat alternativt medelst automatisk
uppringning

Bestillningscentralen

Om bil uteblir (om foraren ej har bekréftat
resan X min fore upphiamtning eller om
upphadmtning ej har registrerats) “larmar”
bestallningscentralen varpa atgarder vidtas
och reseniar kontaktas.
Trafikhanteringssystemet fordelar om
bestalld resa till annan bil.

Reseniirsprofil delges
Infor resa delges foraren resenirsprofilen
(namn, fardtjanst-ID, och ev. bild) fér den
som kommer att resa. Profilen som delges
digitalt kan dven innehélla relevant
tillaggsinformation. Resenarsprofil finns
tillgdnglig via inloggning hemsida. Alla
resendrens drenden finns synliga. Koppling
mellan tillstandsystem och
trafikhanteringssystem.

Forarprofil delges

Infor resa delges resendren forarprofilen
(namn, tjanste-ID, och ev. bild) for den som
kommer att kora. Profilen som delges digitalt
kan dven innehélla relevant
tillaggsinformation.

Fordonsprofil delges

Infor resa delges reseniren fordonsprofilen
(fabrikat, fordons-ID och bild) for det fordon
som kommer att kora. Profilen som delges
digitalt kan dven innehélla relevant
tilldggsinformation.

Nojd kund

Tidhallning

Stickprov
En andel av resenérerna kon-taktas
slumpmassigt varje dag i syfte att
utvirdera resendrernas syn pa resan,
(Anbaro)

Tva resor som avgar frin samma
“kvotomréde” fir samma
avgangstid, vilket innebar att taxin
alltid kommer for sent till en av

Samtliga resor

Som komplement till ANBARI foreslas
resendrer har efter avslutad resa far
mojlighet att betygsitta resan digitalt
alternativt genom att ringa talsvar.
Samtliga resor

Alla resor loggas avseende planerad tid och
faktisk tid.
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resenarerna.
Utford trafik Samtliga resor Samtliga resor
Alla resor loggas avseende Alla resor loggas avseende korstriacka och
korstracka och kortid. Planerad kortid. Uppfoljning av verksamhet sker enligt

resa och utford resa registrerasitvd = fastlagda rutiner, dels via trafik-

olika IT-system. Kontroll kan inte hanteringsystem dels genom uppf6ljning av
goras i direkt anslutning till kvalitet.

genomford resa.

Foreslagen inriktning for framtidens fardtjanst har vidare preciserats i tva alternativ med
nagot olika radighet Gver planeringen av bestillda uppdrag. I det ena forslaget ligger
uppgiften att fordela koruppdrag(rutter) kvar hos taxibolagen som idag (Alt 1) och i det
andra alternativet gors fordelning av koruppdrag direkt pa fordon i trafikhanterings-
systemet i realtid (Alt 2). I tabellen visas skillnaderna mellan de tva alternativen. I bada
alternativen foreslas kvalificerade forare och fordon registreras i trafikhanterings-
systemet.

Synpunkter fran Trafikavdelningens sektion Fardtjanst, andra fardtjanstverksamheter i
landet samt leverantorer har studerats och analyserats och ligger till underlag for
alternativen nedan.

Tabell 8 Skillnader mellan de tvd alternativa forslagen for framtida trafikuppldgg.

Alt1 Alt2

Upphandling Taxibolag som garanterar viss volym = Samtliga taxibolag som uppfyller uppsatta

per omrade (storre dn idag). krav erbjuds avtal.

Bestiillnings- En bestillningscentral for all En bestillningscentral for all anropsstyrd

central anropsstyrd trafik. Viss trafik. Viss trafikovervakning och
trafikovervakningsfunktion. trafikledningsfunktion

Planering av Koruppdrag planeras i rutter och Koruppdrag planeras i rutter i realtid och

koruppdrag fordelas till taxibolag. fordelas pa narmaste/ mest fordelaktiga bil

som finns inloggad i
trafikhanteringssystemet.
Fordelning av  Taxibolaget fordelar ut uppdrag till Uppdrag fordelas pa i trafikhanterings-
koruppdrag pa en av trafikforvaltningen kvalificerad = systemet inloggade fordon. Endast fordon
fordon bil/forare. och forare fran avtalade taxibolag som ar
godkénda och finns registrerade i
trafikhanteringsystemet.

Realtids- Information till resenir skickas Realtidsinformation till resenir skickas
information automatiskt fran trafik- automatiskt fran trafik-hanteringssystemet.
hanteringssystemet.
Resegaranti Resenir far ringa Resegaranti for att ~ Trafikhanteringssystemet fordelar om
fa ny bil om bestilld bil 4r 20 min bestilld resa till annan bil.
forsenad.
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Reseprofil Taxibolag garanterar via avtal att Utbildningskrav av forare stélls i
forare och specificerad utbildning av férare upphandling. Kvalificerade forare kan
fordon sker. registreras i trafikhanteringssystemet

For- och nackdelar med de tva foreslagna planeringsmodellerna
De tva foreslagna planeringsmodellerna 6kar bada majligheten till effektivare planering
av bestillda fardtjanstresor. Resurseffektiviteten bedoms storre i Alt 2 eftersom trafiken
kan planeras i realtid. Risken for parallella koruppdrag minskar. Bestillningscentralens
overvaktningsav trafik utokas i Alt 2 med viss styrning av trafik. Det kan vara nagot mer
kostnadsdrivande, men trots detta bedoms Alt 2 ge en storre effektvitet i utforande och
kostnader. Genom 6kad kontroll 6ver levererad kvalitet bedoms kundné6jdheten hojas

och fardtjansten tryggare och sikrare. I tabell 9 nedan redovisas i utredningen
identifierade for- respektive nackdelar med respektive alternativ.

Tabell 9 Modelllens alternativ har foljande for- och nackdelar med foreslagna alternativ

Alt1 Alt 2
Ruttplanering och Ett beprévat sitt att fordela Ruttplanering kan ske i realtid sa att
fordelning av uppdrag | fordonsresurser som transpor- fordonsflottan optimeras samtidigt
pa fordon torerna (taxiféretagen) ar vana som resendrernas resor sker till hog
vid. kvalitet.
Planering av bestillda resor gors i | Béttre effektivitet i planering och
rutter vilket ar mer effekt dn genomforande av kéruppdrag.
dagens sam-planering av max tva
resor.
Resegaranti Resegarantifunktionen ingar i
trafikhanteringsystemet.
Kvalitet Mer kontroll 6ver att bil och God kontroll 6ver att bil och fordon
fordon stéiller uppsatta krav an i staimmer med uppsatta krav.
dagens trafikupplagg.
Resurseffektivitet Hogre 4n i dagens trafik Négot hogre an i alternativ 1.
Upphandling Oppnar upp fér mindre taxibolag att
delta i upphandling.
Ruttplanering och Ruttplaneringen mindre effektiv.
fordelning av uppdrag | Risk for parallellkorning.
pa fordon
Kundval Val av transportor i form av Val av transportor minskar
onskemal, kan bli mycket mojligheten till effektiv ruttplanering
kostnadsdrivande pga simre men effektiviteten blir ndgot hogre an
mojligheter till effektiv i Alt 1 eftersom ruttplanering sker
ruttplanering. mot tillgdngliga fordon synliga i
trafikhanteringsystemet.
Bestillningscentral Bestillningscentralens Bestéllningscentralens

Trafikantinformation

trafikovervakningsfunktion
bedoms Oka kostnaderna.

Risk for brister i realtidsin-
formation till resenérerna pga
osikerhet i tillgang till fordons
gps-position i realtid.

trafikbvervakning- och styrning av
trafiken bedoms négot mer
resurskravande an i Alt 1.
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Resegaranti Resendren far ansvar att bestélla
bil efter 20 minuters forsening,
precis som idag.

Ett overgripande antagande kan goras om att samma planeringsprinciper som for
fardtjansten dven kan finnas for sjukresor, eftersom trafikformerna till viss del har
gemensamma forutsattningar for upphandling, planering och genomforande.

Bestdllningscentral

I utredningen foreslas en (precis som i nuvarande avtal) en fristaende
bestallningscentral. I detta forslag kompletteras bestallningscentralens uppgifter med all
anropsstyrd kollektivtrafik, allmin som sarskild. Forslaget ar dven att
bestillningscentralen kompletteras med funktioner for tillganglighet till fordonsposition
och omdirigering. For att bidra till att fler fardtjanstresor sker inom den allménna
kollektivtrafiken kommer trafikhanteringssystemet ha mojlighet att via en resebokning
erbjuda resealternativ enligt foljande ordning;:

1. En resa med allman kollektivtrafik
2. En kombination mellan sarskild kollektivtrafik och den allmanna kollektivtrafiken
3. En resa med sarskild kollektivtrafik

Placering av bestillningscentral bor vara lokal, lokalkdnnedom, sprakkunskaper och
overvakning av trafik kraver mycket goda kunskaper om Stockholmsregionen.

Att samla alla bestillningar i ett callcenteravtal forviantas ge en kostnadseffektivisering
genom liagre kostnad per samtal. Vidare forviantas en samlad kunskap om
fardtjansttrafikens samtliga bestillningar kunna medféra viss effektivisering.

Trafikplaneringfunktioner i nytt trafikhanteringssystem

Ett nytt trafikhanteringssystem som kan skapa gemensamma och samordnade
planeringsforutsattningar och omfatta nedan beskrivna funktioner. Trafiksystemet
foreslas kunna:

1. Hantera information kan hamtas fran Tillstandssystemet, fran de
fardtjanstberattigades kundprofiler.

2. Hantera GIS och GPS data (geografiska informationssystem, kartor etc. och
granssnitt for resebestallningar) och se position pa de i trafiken ingdende fordonen.

3. Hantera all anropsstyrd trafik, allmén som sarskild, bl a fardtjanst med taxi och
specialfordon, flextrafik och anropsstyrd taxi pa landsbygd.

4. Hantera aktuell information om vagnétet inklusive uppgifter om skyltade
hastigheter som kan hamtas kontinuerligt.

5. Kunna l6pande hamta information om adressuppgifter fran extern killa. Dessa
adressuppgifter kan kompletteras med adresser som ar specifika for den sarskilda
kollektivtrafiken.

6. Hamta fran berorda myndigheter information om transportorens trafiktillstand,
fordon samt utfora kontroll av taxiforarlegitimationer. Denna information kan
anvandas som underlag for upprattandet och ajourhallning av de resurser som
utgor grund for samplanering och formedling av koruppdragen. Information om
fordonens miljoegenskaper kan anvandas av trafikhanteringssystemet vid
uppfoljningen av den sarskilda kollektivtrafikens miljé och hilsopaverkan.
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7. Inkludera funktionalitet for dterrapportering.

8. Skapa underlag for en sa kallad sjalvfaktura som uppfyller skatteverkets krav samt
det avtal som traffats mellan Trafikforvaltningen och transportoren.

9. Hantera bokning av resor bade utifrdn onskad avgangstid som ankomsttid.

10. Kunna 6vervaka utforande av transportuppdrag.

11. Ha information om samtliga forare (exempelvis relevant utbildning) och fordon
(exempelvis allergifordon). Viss information om férare och fordon skall dven delges
resendren digitalt infor resa.

12. Ha mgajlighet att 1agga ut uppdrag pa det bolag som har for uppdraget ledig och
andamalsenlig bil narmast. Hansyn skall d&ven kunna tas till prisbild och n6jdhet
med utforare.

13. Ha mojlighet att paketera bestéllningar genom att ruttlagga och (nir sa skall ske)
aven samplanera flera bestillda resor innan bestéllningen skickas ut till
trafikutforaren.

14. Boka resor till antingen angiven avgangs-tid eller ankomsttid. Dagens regel om tre
fasta avgangstider per timme forsvinner.

15. Ha mojlighet att forandra/omplanera fardiga paket genom att addera ytterligare
resor i den mén taxin ar tillgdnglig. Information om forandringar som paverkar
bokade resenirer ska delges dessa automatiskt.

16. Kunna f6lja fordonet i realtid, fran 15 min fore upphamtning fram till avlamning.
Realtidsinformationen skall vara tillganglig digitalt for resenaren infor (15 min
fore) och under resa.

17. Kunna larma vid "bomkorning”, forseningar eller risk for forseningar som kraver
atgard/omplanering av bestillda resor.

De leverantorer av trafikhanteringssystem som medverkade i Programstudiens
omvirldsanalys utgér fran att deras l6sningar 16pande formedlar kéruppdragen till
transportoren och att aterrapporteringen sker 16pande direkt till trafikhanterings-
systemet. I praktiken ar det endast dagens Samplan som formedlar koruppdrag vid fasta
tillfallen och att aterrapporteringen sker med hjalp av transportorens
taxameterutrustning.

Foreslagen 16sningsbeskrivning ger trafikforvaltningen, bl. a i enlighet med
Utvecklingsplan Kundservice och arbetet med héllbar utveckling mojlighet att ta ansvar
for hela resan — aktiviteter fore (tillstand, bestillning), under (sjalva resan)och efter
(hantering av synpunkter, uppfoljning av avtal mm) kundens resa.

Ruttplanering

Ruttplanering sker inom manga olika verksamheter, hemtjanst, sophantering,
godstransporter mm. Ruttplanering innebir att resebokningar planeras utforas efter
varandra utav samma fordon sa resurseffektivt som det 4r mgjlig utifran de bestillda
resornas karaktar efter forutsattningar i respektive kundprofil inklusive eventuell
kundval. En positiv effekt av ruttplanering ar att fordonsresurserna anvinds mer
effektivt samt att framkorningsavgifter minimeras. Definitionen for ruttoptimering ger
en vagledning om vad som menas:

"Att finna den optimala l6sningen pa ett transportproblem givet gdllande
forutsdttningar och restriktioner”.
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Ruttplanering 6kar mojligheten till bra samplanering bedoms vara en betydligt battre
losning for framtidens fardtjanst bade ur kostnadsperspektiv, enkelhet, och skapa

trygghet for fardtjanstreseniarerna.

Ruttplanering av fardtjansttrafiken bygger pa ett valutbyggt trafikhanteringssystem som

kan hantera koppling av adresser, hastighetsuppgifter, avstand, fordon, kunduppgifter,
avtalsuppgifter, GPS mm. Se kapitel 9.3.2, funktionsbeskrivning.

Bilderna nedan beskriver tva olika modeller for planering av bestillda resor. Bilderna
symboliserar fyra olika resor, nr 1,2,3 och 4. Start- och malpunkt 4r numrerad med
respektive siffra. Bild till vanster visar hur samplanering i Samplan fungerar. For dessa
fyra resor skickas uppdrag till tre fordon. Endast resor bestillda inom fem minuter
resvag fran varandra samplaneras. Bild till hoger illustrerar forslag pa framtida
ruttplanering. For uppdragen nyttjas tva fordon. Resenar 1 saméaker med resenar tva,
resendr tre samaker med resendr ett och tva en liten del av strackan och fortsitter resan
med resendr tva for att sista delen av strickan dka ensam. Resenir fyra dker ensam i

bada fallen.
X X X X X X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X
X X X (3] X X X X X
X X X X é X X X X X X X
X X X X X X X X X X
X X X X 4] X X X (4] X X
X X X X X X X X X X X X X X X X

Figur 12 Ruttplanering och samdkning

I utredningen foreslas att nytt trafikhanteringssystem kan hantera effektiv ruttplanering
som resulterar i hog resurseffektivitet. Ett system som idag anvénds av bl. a Géteborg
och Kopenhamn.

Forandringar mot dagens modell ar att planering av bestillda resor paras ihop pa ett mer
effektivt siatt d4n idag, bl. a genom att dagens fasta avgangstider tas bort samt att
bestéllning utefter en viss korstracka kan ruttplaneras. Planeringen beaktar
forutsattningarna for resenirerna som finns redovisade i kundprofilen inklusive
eventuella "kundval” av transportor som gjorts. I dagens trafik kan inte koruppdrag som
ar skickade till transportor forandras. I utredningen foreslas ett trafikhanteringssystem
med en funktion for effektiv ruttplanering samt att riktlinjerna for hur fardtjanstresor
planeras i framtiden ska utga fran denna modell.

Tidigare utredningar och pagdende eller avslutade projekt i olika lan visar att en storre
samordning av transporterna kan sinka samhallets kostnader, upp till 20 %4°. Med
samhallets kostnader menas enbart skattebidraget for trafiken. Nagon
samhallsekonomisk kostnadsbedomning dar uppgifter om t ex resenirernas
tidskostnader, restidsosdkerhet, miljoeffekter, buller, offentliga investeringar har aldrig
gjorts i Stockholms lan.

46 Prop. 1996/97:115 s. 33 f, SKL 2014, Holmlund 2014
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I skolskjutsverksamheten i Ostersund t ex minskade antalet fordons-km med 30 % nir
ruttplanering infordes. Goteborg stad fick inom fardtjanstverksamheten en enorm
besparing vid inférandet av trafikhanteringssystemet Planet med ruttplanering, 30-40 %
de forsta aren. Inforandet av ruttplanering enligt samma modell skulle i Stockholm inte
na samma effekter eftersom resorna redan idag samplaneras i viss utstrackning. 14 % av
fardtjanst och sjukresorna i Stockholm samplaneras i dagslaget men denna
samplanering bedoms kunna okas. Dartill kan ett inférande av ruttplanering ytterligare
effektivisera trafiken. En ytterligare effektivisering om 10-20% har bedomts realistisk.
Berdkningen bygger pa att trafiken planeras i effektiva rutter om flera resor, dir vissa
resor gors som samakning med upp till 3 personer i bilen vilket 4ven innebar minskade
tomkorningar och framkorningsavgifter. Manga studier gillande effekten av ruttlaggning
har gjorts under senaste decenniet. En studie visar att bara genom 6versyn och
forandring av algoritmer kan ge en effektivisering pa 1-5%47.

I ett forsok att analysera samband har med utgangspunkt fran 2014 ars kostnader for
fardtjanstresor bedomdes om kostnaderna ska forbli pa dagens niva att hogst 10 % av
fardtjanstreseniarerna kan gora kundval om resurseffektiviteten av ruttplaneringen ar 10
%. Ar resurseffektiviteten diremot 20 % kan 18 % av resenirerna gora kundval.

Kundval

Valfrihetsreformer av olika slag har genomforts under de senaste tva decennierna med
en intensifiering under de senaste aren. Valfrihetssystem forknippas ofta med offentlig
sektors verksamheter, att anamma principer som paminner om mer marknads-
orienterade system i bl. a foretagsvarlden. Ett samlingsbegrepp for denna trend har varit
New Public Management (NPM)48. En av grundidéerna i NPM gér ut pa att ersatta de
traditionella reglerna for hur saker och ting ska utforas i offentlig sektor med ett mer
managementliknande ledarskap som innefattar klara mal och visioner samt noggrann
maluppfoljning. NPM kinnetecknas bland annat av kvalitetsstyrning, mélstyrning,
konkurrensutsattning, decentralisering och uppfoljning. Kundvalsmodeller ar en del av
NPM modellen. I organisationer som arbetar efter NPM har fokus flyttats fran
processtyrning till mélstyrning. Kvalitén regleras av olika riktlinjer och krav.

Enligt Lars Norén, (Centrum for konsumtionsvetenskap, Handelshogskolan vid
Goteborgs Universitet) som studerat kundvalsmodeller ur svenskt perspektiv, handlar
kundval i Sverige mer om en politisk vilja att skapa forutsattningar for medborgarnas att
fatta aktiva val som i sin tur paverkar hur offentlig verksamhet organiseras. Det ar
egentligen ett avsteg fran kundvalets grundidé om en hierarkisk, planeringsorienterad
organisering. Kundvalsmodellen utvecklades for vard och omsorgsverksamheter i
kommunal regi.

Andra forskare menar att kundvalsmodeller bygger pa att det finns tre aktorer, eller
aktorsgrupper, som var och en fyller sin funktion49:

47 FOKAT-projektet (Westerlund, 2006)

48 A Public Management for all seas, Christopher Hood, rapport 1991

49 Kundval i hemtjinsten, Caroline Andersson, rapport 2001 och Kundvalsmodeller. En studie av
marknadsskapare och skapade marknader i kommuner och landsting. Gustav Kastberg, rapport 2005
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¢ Kunderna som ska gora aktiva val och tydligt konkretisera sina 6nskemal.
¢ Leverantorerna som tillhandahaller varan eller tjansten i konkurrens.
Kundvalsmodellen forutsitter att det finns flera leverantorer.
¢ Politikerna, som i modellen skall prioritera mellan olika verksamhetsomraden, sla
fast nivan pa ersattningen.

Kundvalsmodellen &r ett sétt att organisera verksamhet pa inom offentlig sektor dar
valfrihet mellan olika producenter av offentlig service betonas

De avgorande kriterierna for att kundvalsmodellen ska fa tankt effekt och fungera ar att
det finns tillracklig och tillgdnglig information och att det finns en 6verkapacitet och flera
leverantorer pad marknaden. En forutsattning ar dven samt att bestéllare/myndighet kan
sétta priset och grundnivan for tjansten samt kan séakerstélla att grundnivan och
samhaillskraven uppnas.

Med kundval inom den kommunala hemtjansten menas att kunden sjalv véljer vilken
utforare, kommunal eller privat, som kommer att verkstélla den beviljade varden och
omsorgen. Enligt socialstyrelsen ar syftet med kundvalsmodellen inom varden: "att ge
kunderna mojlighet att vilja mellan olika utforare av de tjanster, som bistdndsbeslutet
berattigar till. Kundvalsmodellen skall vara sa konstruerad att den ger forutsattningar
for att ett flertal utforare skall kunna etablera sig och ge forutsattningar for konkurrens
och kvalitet inom omradet”s°.

Ersittningsmodellerna i kundvalsmodellen i Sverige skiljer sig fran grundidén for
kundval genom den anpassning till svenska forhallanden som gjorts. Lagsta pris i
kombination med valda minimikrav dr en metod som ar lamplig att anvanda nar kvalitén
ar matbar, nar upphandlaren har goda kunskaper om kostnaden for olika kvalitetsnivaer
och nér flera leverantorer har majlighet att tillhandahéalla den 6nskade kvalitetsnivan. En
fast ersattning i kombination med ren kvalitetskonkurrens bor framfor allt anvandas av
myndigheter som har en fastlagd budget 6ronmarkt for ett visst indamal. Fast ersittning
anvands i huvudsak i kundval inom &ldrevarden.

I studien "Marknadsoppning — och sen? Samhallsekonomisk analys av forutsattningarna
for en starkt kollektivtrafik” gjord av VTT ar 2013 pa uppdrag av Trafikanalys gors en
ansats till analys av kundvalets effekter pa kollektivtrafiken. Studien gor dock endast en
ytlig betraktelse av linjelagd trafik och jamstaller i huvudsak kundval med
marknads6ppning.

Diskussioner har pagatt inom trafikforvaltningen om mojligheten att inféra kundval for
alla fardtjanstresor. Den modell som finns inom koncept Rullstolstaxi har i tidigare
utredningars! berdknats 6ka kostnaderna for fardtjansten med minst 100-200 mnkr
arligen i nuvarande trafik. Med 6kad befolkning och stérre andel dldre berdknas
okningen bli 4n storre. Mojlighet till kundval i nuvarande form for alla
fardtjanstresenarer bedoms skapa ett komplext och otydligt men framforallt ineffektivt
system med ménga transportorer som trafikerar olika omraden i Stockholms lan. Det

50 Konkurrensutsattning inom dldreomsorgen och Att vilja hemtjénst, Socialstyrelsen, rapporter 2004
51 Forstudie infor upphandling av fardtjansttrafiken, Trafikférvaltningen 2014.


http://sv.wikipedia.org/wiki/Offentlig_sektor
http://sv.wikipedia.org/w/index.php?title=Offentlig_service&action=edit&redlink=1
http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2004/2004-131-25
http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2004/2004-123-39
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blir svart for resendrerna att veta vilket bolag de kan ringa beroende pa var resan utgar
fran. Svarigheterna okar med antalet upphandlade taxibolag.

Modellen som vailjs paverkar ocksa kostnaderna. For att studera mojligheterna till
kundval i fairdtjansten i ny modell tillsattes i borjan av 2015 en arbetsgrupp (inom
sektionerna fardtjanst pa trafikavdelningen och planering pa strategisk utveckling) har
arbetat fram ett tinkt underlagsmaterial for utformning av eventuellt kundval for
fardtjansten i framtiden. Arbetsgruppen konstaterade att det blir svarare att samordna
resor i form av samakning och ruttliggning samt att kostnaderna for trafikforvaltingen
okar samtidigt som transportorerna ar mycket positivt da de ser 6kade intakter.

Arbetsgruppens resultat har sedan presenterats och vidareutvecklats pa workshops med
bredare representation fran trafikforvaltningen. Forslagen samt en mer utforlig rapport
om kundvalsmodeller med bakgrund, syfte och utveckling finns i Bilaga 5.

Kundval pa trafikforvaltningen idag

Fardtjanstresenirer med tillstdnd for koncept Rullstolstaxi och som valt kundval
bestaller resan direkt av upphandlade transportorer. Lista med telefonnummer finns pa
fardtjanstens hemsida. Vald transportor registrerar bestalld resa i Samplans2.

Upphandlingen av koncept Rullstolstaxi ar gjort utifran en kundvalsmodell dar kunden
ringer direkt till Transportorerna och inte via en central bestillningscentral. Resa kan
bestallas utan forestillningstid.

I Stockholm paborjades diskussionerna om kundval 2006. Da infordes en patientvals-
modell och den uttalade ambitionen var att skapa forutsattningar for fler privata
alternativ inom primarvarden. Landstingets forvaltning valde att kalla modellen
kundvalsmodell istillet for sjukvardens forslag patientvalsmodell.
Kundval i kollektivtrafiken finns idag endast i Stockholm lans landstings fardtjanst inom
koncept Rullstolstaxi.
Koncept Rullstolstaxi bestar av féljande parametrar:

e Obegransat resande

e Resa nar som helst hela dygnet

e Ingen forestillningstid

e Resaensam

e Direktresa

e Kundval

Kundval fungerar idag som en vanlig taxiresa som bestélls via leverantorens taxivixel.
Skillnaden ar att taxibolaget istillet for landstingets bestallningscentral lagger in resan i
trafikforvaltningens planeringssystem Samplan och att resan betalas som fardtjanstresa.

52 Trafikforvaltningens trafikhanteringssystem
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Figur 13 Kostnadsutveckling for fardtjdnst i Stockholms lin (ej indexupprdknad), hdmtat fran forstudie infor
upphandling av nuvarande avtal

Kostnadsfordelningen mellan upphandlad trafik med fardtjansttaxitrafik och med
specialfordon forandrades nar kundval inférdes. Kostnaderna for koncept Rullstolstaxi
okade och har efter 2012 6kat 4n mer. Antalet resor per fardtjanstberattigad for koncept
rullstolstaxi okar liksom langden pa resorna. En resa med specialfordon ar i snitt dubbelt
sd dyr som en resa med fardtjansttaxi. Det genomsnittliga priset ar 2015 for
fardtjansttaxi var 285 kr och for specialfordon 421kr.

9.1.7 Kundvalsmodell "Val av transportor”
Vartefter utredningen om Framtida inriktning for fardtjanst har fortgatt och med analys
av hur kundval ska kunna inkluderas i ett effektivt trafikplaneringsystem har en version
av kundval bedomts mgjlig att infora. Modellen kallas "Val av transportor”.
Modellen fungerar som kundval i t ex hemtjansten. Fardtjanstresenarerna gor ett
forhandsval om en till tva transportorer. Dessa val finns tydliga i resenédrernas
kundprofiler. De forvalda transportorerna kommer att erbjudas reseniren i forsta hand
utifran beslut i riktlinjer om granser for framkorningskostnad. Detta regelverk foreslas
finnas tydligt presenterat i det servicelofte som presenteras till resenédrerna. I de fall vald
transportor inte finns tillganglig enligt uppsatta riktlinjer erbjuder
trafikhanteringssystemet en annan transportor att utféra den aktuella resan. Alternativt
behover resenéren dndra sin resplan och framfora nytt 6nskemal om tid for avresa eller
nir den senast behover vara framme. Kundval i denna form kan for kunden innebéra
langre vintetid pa valt taxibolag.

Kundval i form av ”Val av transportor” foreslas gilla for personer med
fardtjansttillstand, ej sjukresenarer eller personer som reser pa tjanstekort.
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Figur 14 Beskrivning av hur kundvalsmodell "Val av transportor” kommer att fungera
Bil frén valt bolag finns Bil fran valt bolag finns inte tillganglig
tillgdnglig inom rimligt avstand. inom rimligt avstand. Kund erbjuds bil fran
Kund erbjuds bil fran valt bolag. annat taxibolag alt erbjuds kund senare tid da

valt bolag finns tillgdnglig i naromréade.

® = Fardtjanstresenirens bestillningsadress. Kundval "Val av transportor”, taxibolag
da2.
@.@ = Tillgangliga bilar fran Taxibolag 1, 2 och 3.

9.1.8 Realtidsinformation om bestdllt fordon

9.1.9

I dagens fardtjanst ligger ansvar for information till resendr om nar bil kommer enligt
avtalen pa foraren. Kravet finns i nuvarande avtal, men enligt resendrerna hander det
sdllan. Idag sker stickprovskontroller eftersom trafikhanteringssystemet inte kan
kontrollera om sé sker.

I utredningen foreslés att ett trafikhanteringsystem ska kunna hantera automatisk
realtidinformation till resendrerna. Strax innan resenirens resa paborjas ska reseniren
kunna fa information om vilken transportor, fordon och férare som kommer utfora den
aktuella transporten. Denna information ska kunna formedlas tillsammans med
tidpunkt och adress forhdmtningen till resenidrens mobila enhet eller till annat val satt.
Information om eventuell forsening formedlas ocksa till resenéren. Detta bidrar till att
oka tryggheten for resenaren.

Oppna upp for fler och mindre taxibolag inom firdtjinstverksamheten

I dagens fardtjanst med taxi har fardtjansten tillgang till hela taxiflottan hos avtalade
parter, for narvarande Taxi Kurir och Taxi 020. Ett sidant system har for- och nackdelar.
Fordelarna ar att ett stort utbud av taxibilar finns till férfogande vilket skapar vissa
garantier for att bil finns tillginglig vid bestillning. En nackdel med dagens system ar
kvotomraden med procentuell tilldelning av kdruppdrag. Beroende pa
upphandlingsmodell kan brist uppsta i kvotomraden med liten befolkning. Detta
forklaras med exempel i textruta till hoger. En oligopolsituation riskerar att bli
kostnadsdrivande.
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En trafikplaneringsmodell dar fordonens position finns synligt i trafikhanterings-
systemet mojliggor i storre utstrackning dn idag att mindre taxibolag kan konkurrera om

fardtjanstuppdrag. Forutsattningar vid upphandling om
krav pa teknisk utrustning hos taxibolag har hittills varit
styrande for deltagande i en upphandling. Med nya
tekniska 16sningar och med en gemensam
bestillningscentral och trafikhanteringssystem forandras
forutsattningarna. Mojligheter finns idag for att en
transportor med manga fordon kan anvanda sitt eget
bokning-/planeringssystem samt befintlig
kommunikationslosning till/fran utrustning som finns
placerad i varje fordon samt att en mindre transportor
med ett eller ndgra fa fordon kan anvinda enklare tekniska
losningar, t ex mobiltelefon eller surfplatta.

Ny inriktning bygger pa att alla taxibilar ett visst antal
minuter fore utférandet av bestéllda resor i realtid
rapporterar sin position till bestillningscentralen.

I Alt 1 foreslés alla taxibilar pa frivillig basis kunna vilja
att synliggora sin position och tillginglighet/korschema i
realtid for att kunna bokas for uppdrag/tillaggsuppdrag.
For de bolag som ej har egna IT-system eller som €j
automatiskt kan 6verfora data till bestillningscentralens
system majliggors for att varje bil/forare till sin egen
smartphone/surfplatta kan ladda ner en applikation som
hanterar positionering, tillganglighet, kommunikation och
bokning och som ar knuten till bestallningscentralen.

Iomrdde 10 finns tva avtalade
taxibolag, taxibolag A som har 60
% av uppdragen och taxibolag B
som har 40 %. Ndr kund Kalle
ringer har bada bolagen fatt
uppdrag som fyller deras kvot.
Taxibolag A har lediga bilar i
omrddet men kan inte fa
uppdraget att kora Kalle eftersom
deras kvot dr fylld (det finns en
mojlighet att ldgga in extrakvoter
om man har lediga bilar och
kvoten ar fylld, men detta sker inte
konsekvent). Kalle far meddelande
av bestdllningscentral att inga
bilar finns. Det avtal som gdiller
fréan och med februari 2016
underldttar problemet eftersom
det endast dt tva bolag som har
hela trafiken, men resultatet av
upphandlingen motverkar istdllet
mojligheten for mindre bolag att
ansluta sig och etablera sig som
fardtjansttransportor.

Se mer utforlig beskrivning i Bilaga
1 —Basfakta.

For Alt 2 och for fordon som frivilligt synliggjort sin position kan bokning ske direkt i

trafikhanteringssystemet. Systemet viljer da att:

1. Iforsta hand tillfrdga den bil som rapporterat sig tillginglig narmast, som
samtidigt uppfyller aktuella krav for den aktuella korningen och som erbjuder ur

kostnadsperspektiv mest fordelaktiga resa.

2. Tandra hand bestilla centralt av det bolag som upphandlats for "garantitrafik” i

aktuellt omrade.

En riks och en stor utmaning ar hur sakerstilla "garantitrafik”, d.v.s. att det finns bolag
som utfor bestillningar av trafik dven dar matchning inte kunnat ske med nagon bil som
sjalvmant anmalt sin tillganglighet. For att forare/fordon ska stiarka sina majligheter att
fa uppdrag foreslas att fordon/forare i trafikhanteringsystemet kan visa att de finns
tillgangliga. Pa sa sitt kan risken for brist pa tillgangliga fordon minimeras.

Uppfolining av kéruppdrag

Aterrapporteringen av de kéruppdrag som transportoren utfort sker idag inte mot
trafikhanteringssystemet Samplan utan till systemet RIOR. Information om formedlade
koruppdrag exporteras automatiskt en gang per dygn fran Samplan till RIOR for
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uppfoljning och ekonomisk reglering med transportorerna och underlag for fakturering
av resendrernas egenavgifterss. Transportorerna begar betalning genom 6verforing av
taxameteruppgifter pa sa kallade inlamningsuppgifter.
Efter utfort koruppdrag far foraren en sammanstéllning 6ver uppdraget. Transportoren
far efter att trafikdygnet avslutats information (inkluderande den avtalade ersiattningen
for de utférda uppdragen) om samtliga koruppdrag som de anslutna fordonen utfort. I
slutet av ménaden aggregeras denna information och ligger till grund f6r ekonomisk
reglering for utforda transporter. Detta for att underlitta intern redovisning hos akaren
eller transportoren.

De leverantorer av trafikhanteringssystem som medverkade i Programstudiens
omvirldsanalys utgar fran deras losningar att 16pande formedla koruppdragen till
transportoren och att aterrapporteringen sker 16pande direkt till trafikhanterings-
systemet. I praktiken ar det endast dagens Samplan som formedlar koruppdrag vid fasta
tillfallen och att aterrapporteringen sker med hjalp av transportorens
taxameterutrustning.

I nytt trafikhanteringssystem foreslas att uppgifter om bestillda resor och utforda resor
ligger i samma databas. Kontroll av korda uppdrag mot bestéllda resor kan goras direkt
utan som idag 6verforing fran Riors4 vilket medfor en tidsfordrojning. Genom att
uppgifterna hanteras i samma system kan trafikhanteringssystemet istéllet for omvagen
via RIOR ta fram fakturaunderlag till transportor utifran de i ruttplaneringen lagda
uppdragen. Idag registrerar planerade resor i Samplan medan utférda resor rapporteras
ett dygn senare till RIOR. Om avvikelse skett ligger ansvar hos transportor att meddela
detta. Denna rutin minskar arbetsbelastningen hos TF som idag sker med
stickprovskontroller av fakturerad korning mot bestilld korning. Ersattningsrutinen kan
pa sa satt till principen omvind fakturering” till taxiféretag. En enklare och snabbare hantering
av fakturor och kontroll 6ver resor.

Forslag — Framtida trafikplanering

Bedémd Beddmd

resenars resurs-
-nytta effektivitet

Forslag 6 Nytt trafikhanteringsystem som kan
hantera de i kapitel 9.1.2 redovisade

Junktionerna.

Funktionerna foreslas vara krav i kommande
trafikuppldgg. Vissa speciellt viktiga funktioner
hanteras separat i forslag 7-11.

Argument Se kap 9.1.2

53 En uppgradering av Samplan genomfors under vintern 2015/2016 sa att berakningsgrunderna for
erséttning till trafikentreprenorerna baseras pé vigstriackan istéllet for en matris som beskriver det
geografiska forhallandet mellan olika omraden.

54 Se Bilaga 1 — Basfakta.
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Nytt trafikhanteringssystem med foreslagna funktioner har efterfragats bade ur
tekniskt perspektiv inom trafikférvaltningen samt av resenarerna for 6kad kvalitet.

Okad kundnéjdhet, hogre effektivitet, enklare administration, firre system och 6kad
trygghet i trafikforsorjningen.

anropsstyrd trafik L -
Se kapitel 9.1.1.

Referensgrupp resenar har framfort stora problem med sprakforstaelse, speciellt

géllande adresser. Referensgrupp Resenar onskar hogre krav pd svenska spréiket och
kunskap om kénda platser dar exakt adress inte behdver anges.

En fristdende bestillningscentral som inte ar knuten till transportér bedéms av andra
kollektivtrafikmyndigheter skapa battre forutsattningar for effektiv planering av

bestéllda koruppdrag.
Alla bestillda firdtjanstresor samt all —
anropsstyrd trafik ruttplaneras.

Se kapitel 9.1.3
Fardtjanstresenarerna reagerar pa att tva resor i dagens system far samma tid. Effekten
blir att 50 % av alla samplanerade resor upplevs forsenade. Klagomal 1dmnas, trots att
foraren utfor uppdrag enligt Samplans planeringsmodell.

Resurseffektivisering pa ca 15 %. Viss 6kad samékning men fokus ligger pa battre
utnyttjande av fordon och minskade parallellkérningar.
Se kapitel 9.1.4

Ny kundvalsmodell — Val av transportor. Fordand-
ring, Ny

Tillfragade fardtjanstresenirer med tillstand for koncept Rullstolstaxi dr tveksamma till

forandring av kundvalsmodellen. De ir oroliga Gver att alla resor ska bestillas via en

och samma bestillningscentral. Den viktigaste for resenérerna ar att fa information om

att bestélld bil 4r viag och nar den kommer.

Nyttan och effekten av kundvalsmodellen Val av transportor beror pa fler samman-
hangande faktorer som effekt av ruttplanering, funktioner i nytt trafikhanteringssystem
och antal transportorer med avtal for resor i firdtjansten samt form av avtal. Genom en
utokad information till resenirerna om nir fordon kommer samt en allmant mer enkel
och tillgdnglig information minskar behovet av kundval i kollektivtrafiken. Fokus
foreslas darfor laggas pé att utveckla system for realtidsinformation och trygghet och
sdkerhet.

Kundval i form av val av transportor kan ge positiva effekter, men virdet ar lite osékert.
Manga av de kvalitetshojande faktorer som fardtjanstresenarerna efterfrigar kan
erbjudas i samband med inférandet av nytt trafikhanteringssystem. Av stor betydelse
har den kvalitet olika transportorerna levererar. Ar skillnaden betydande mellan olika
transportérerna ar mojligheten till val av transportor en viktig faktor.

Val av transportér kommer om efterfragan bli stor att leda till farre saméakningsresor,
ev. hogre framkorningskostnader samt fler resor som ligger utanfor systemet med
ruttplanering, d.v.s. genom planering av fler uppdrag pé ett och samma fordon kan

fordonsutnyttjandet effektiviseras.
&
Se kap 9.1.6

Referensgrupp Resenidr menar att ett av de storsta problemen i dagens fardtjanst ar
brist pa information om att bestilld bil ar pa vag, vilken bil som kommer och nar den
kommer samt om den &r forsenad. Genom realtidsinformation om att bil ar pa vag, nir

Forand

Fristdaende bestdallningscentral for all -

Ny

Meddelande till resenir i realtid Ny
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bilen kommer samt mojligheten att snabbt aterkoppla erfarenheter bedoms o6ka
kvaliteten och tryggheten i fardtjansten.

Bedomd effekt = Tryggare resendrer, 0kad kundngjdhet.

Forslag 11 Uppfoljning av trafiken via Fordnd- P | -
trafikhanteringssystemet ring

Argument Se kap 9.41.8

Synpunkter -

Bedomd effekt  Kontroll av korda uppdrag mot bestillda resor kan goras direkt utan tidsfordrojning.
ersattning till transportor forenklas genom att trafikhanteringssystemet ta fram
fakturaunderlag till transportor utifrdn de i ruttplaneringen lagda uppdragen

Bedomning i tabell nedan jamfort med idag. Pil uppat ar positivt, nerat negativt.

Dagens trafikplanering

Idag anvander fardtjanstverksamheten pa trafikforvaltningen planeringssystemet
Samplan for hantering av resebokningar och planering av fardtjanstresor innan
koruppdrag formedlas till trafikentreprenorerna forutférande.

Trafikforvaltningen dger sedan ca 20 ar programrattigheterna till Samplan.
Leverantoren har darefter for eget kommersiellt bruk vidareutvecklat en produkt,
Sam3001. Vid omvirldsbevakningen som genomfordes under programstudien framkom
att leverantoren planerar ersidtta Sam3001 med ett helt nytt trafikhanteringssystem.

Det avtal for support och utveckling, som trafikforvaltningen har med leverantoren av
Samplan, galler ett ar i sinder och kommer inom snar framtid inte langre vara mojligt att
fornyas. Det ar ytterst svart att gora forandringar i nuvarande system.

Detta regelverk utgar ifran lagstiftning och politiska beslut. Planering av taxiresor bygger
pa ett regelverk som byggts in i Samplan. I Samplan finns dven avtalsférutsattningarna
for transportorernas affarsforhallande med Trafikforvaltningen. Vid formedling och
planering av koruppdrag gailler olika principer for taxi och koncept Rullstolstaxi
beroende pa helt olika avtalsformer.

Fardtjanstresa med taxi

Fardtjanst med taxi bygger pa bokning via bestillningscentral dir val av transportor gors
utifran vunna kvoter for respektive omrade. Bestillningscentral med hjalp av Samplan
fordelar uppdragen utifran dessa kvoter. Taxiplaneringen bygger pa att resendrerna
bestaller sina resor till tre definierade avgangstider per timme.

Olika framkorningstider géller i olika delar av linet beroende pa om det ar titort eller
landsbygd. Resor fran lanets ytteromraden samplaneras en gang per hel timme och

ska bestillas senast en timme fore avresan. Grunderna for samplaneringen i Samplan ar
komplex. Systemet ar instillt pa samordning av maximalt 2 kunder med med-
passagerare. Totalt reser maximalt 4 passagerare i taxifordonet. En resa blir samordnad
om resan ar hogst 3 mil och utgér ifran tittbebyggda omraden(s.k. lokalsamordning) For
att saméka med andra kunder ska ett antal parametrar i Samplan uppfyllas varav en ar
att det ska vara maximalt 5 minuter mellan de tvd hamtadresserna. Samplan héller dven
reda pa kundernas olika tillstdndsvillkor. Dessutom kan kundprofiler begriansa
mojligheten till samplanering. Kundprofilerna finns i Samplan. Se kapitel 8.7
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Kundprofil. Planeringsparametrarna ar uppbyggda pa fardtjanstverksamhetens uppsatta
specifikationer. Det handlar bl. a om att Stockholms ldns geografiskt ar indelat i 75 s.k.
kvotomraden nedbrutna i 702 mindre omradesindelningar. Mer detaljerad beskrivning
finns i Bilaga 1, Basfakta.

Efter samplanering eller direkt om ingen samordning sker, formedlas koruppdragen till
vald transportors egna boknings-/planeringssystem. Transportéren avgor direfter
vilken bil som far uppdraget. Fordelningen av koruppdrag sker mot den kapacitet som
respektive transportor har avtalat villkor i de olika 75 kvotomradena.

Grunderna for samplaneringen i Samplan ar komplex. Systemet dr instillt pa
samordning av maximalt tvd kunder med medpassagerare. Totalt reser maximalt fyra
passagerare i taxifordonet. Kundprofiler begransar mgjligheten till samplanering.
Kundprofilerna finns i Samplan. Se kapitel 8.6 Ny Kundprofil.

I dagens system fordelas i Samplan skapade koruppdrag (max tva stycken samplaneras)
pa de transportorer som trafikforvaltningen har avtal med. Formedlingen av
koruppdragen sker till den transportér som har bést avtalsvillkor for det aktuella
uppdraget. Transportorerna fordelar darefter uppdragen pa lampliga fordon.

Ingen samplanering sker mellan de olika fordonsslagen. Olika framkorningstider galler i
olika delar av lanet. De kéruppdrag som redan har formedlats till transportor dndras
normalt inte. Trafikforvaltningen samplanerar reseniarer som reser vid samma tidpunkt
och som kan samédka utan for stora omvigar. Transportorerna utser lampliga fordon for
utforandet. Resor som inte behover samplaneras (ensamékning, resor med ledarhund
mm) ir inte bundna till de definierade avgangstiderna.

Fardtjansttaxi har idag bara tre fasta avgingstider per timme. Kan medfora langa
véntetider vid byte frin annat firdmedel. Onskan om forsikran om siker ankomsttid har
patalats, t ex vid ldkarbesok. Resor som inte behover samplaneras dr inte bundna till de
definierade avgéangstiderna.

Koncept Rullstolstaxi

Transportorerna av koncept Rullstolstaxi har via avtal skyldighet att registrera alla
bestallningar i Samplan. De kan vilja att ta 6ver bestéllningarna i eget system flera dagar
i forvag — i den vanliga taxitrafiken erhélls uppdragen nar det ar dags att paborja
framkorningen.

Rullstolstaxiresor planeras idag manuellt av transportorerna vid 6nskemal fran
kunderna. Fr. o m avtal som startar 1 april 2016 forutsatts transportorerna samplanera
nar det ar majligt. Forutsattningarna for ett 6kat samresande i rullstolstaxi ar dock sma.
Koncept Rullstolstaxi har genom den i konceptet hoga servicegraden av resendrerna
upplevts som mycket positiv. Vad resenarerna upplever som mest positivt i konceptet ar
inte entydigt, men efter manga samtal med fardtjanstresenarer har vi tolkat att
mojligheten att via direktkontakt med taxivaxel/forare fa veta nar bilen kommer ar den
mest avgorande faktorn och darefter mojligheten att resa nar man vill och hur mycket
man vill. Mer sekundart ar vilket bolag som kor. Trygghet i information och sidkerhet
under resan ar tva mer framtradande faktorer.
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Modulerna for rullstolstaxi och dven liggande transporter har planeringsprinciper som
bygger pa att transportorerna tar ett storre ansvar vid planeringen och Samplan ger inte
samma stod for samplanering som vid taxiplaneringen.

Bestdllning av resa i dagens fardtjdanst
Fardtjanstresendrerna har idag majlighet att bestélla fardtjanstresa, sjukresa eller
tjansteresa: via:

e Talsvar

¢ Mina Sidor (som nés via fardtjanstens webbplats)

e Callcenter

Via callcenter bestills fardtjanstresor med taxi, resor med koncept Rullstolstaxi for de
som inte gjort kundval, liggande transporter, sjotransporter (sjotaxi) och resor med
anropsstyrd nartrafik. Fran och med varen 2016 samlas fardtjanstens hela callcenter
verksamhet i ett avtal. Krav stélls som omfattar sprak, lokalkdnnedom, pedagogik, och
system. Antal samtal for bestillning av taxiresor var:

Tabell 10 Antal samtal till Callcenter 2015

Januari 206935 Augusti 205361
Februari 223351 September 237630
Mars 243670 Oktober 252887
April 238007 November 264000
Maj 248440 December 247349
Juni 234026 Summa 2790058
Juli 188402

Det innebar att personalen ska tala mycket god svenska och ha pedagogisk formaga att
styra samtal och ge struktur for att fa ratt uppgift av resenar. All personal skall innan de
borjar ta emot bestéllningar ha genomgétt en grundutbildning som innehaller delar om
exempelvis planeringssystemet, geografin i omradet samt kinnedom om vanliga
adresser i omradet som trafikeras. Darutover skall personal som har specialuppgifter,
sdsom trafikovervaktning, ev. trafikstyrning, kundtjanst och fasta resor ha relevant
utbildning for dessa uppgifter.

I dagens fardtjanst ska callcenter kontrollera reseniarens kundprofil och om det finns en
nartrafiklinje som kan anvéandas. Det ar enligt uppgift tveksamt om detta sker idag. Fa
resendrer enligt Referensgrupp Resenir far information om alternativ. Referensgrupp
Resenar har tydligt padpekat svarigheten att bestélla fordon till fasta platser som Globen,
Konserthuset etc. Det finns idag ett projekt kring resecoaching for som har till uppgift att
finna nya sitt att 6ka personer i denna kategori att anvianda den allminna
kollektivtrafiken i storre utstrackning.

Ersattningen till callcenter ar per genomford bestallning.
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Kostnaderna for callcenter for bestillning av fardtjanst med taxi uppgar till 2 % av
dagens kostnader for den upphandlade fardtjanstverksamheten. Den arliga kostnaden
for bestillningscentralen i Stockholm var ca 15 mkrss

Planering av firdtjansten i Sverige idag

Det finns runt om i landet olika modeller for hur fardtjanstresor trafikplaneras.
Planering for att s& manga resor som mgjligt ska ske i form av samakning gors i alla lin,
kraven ser lite olika ut vilket paverkar effekten. Stockholms lan avviker fran 6vriga dels
avseende koncept Rullstolstaxi (som ar unikt i sitt slag) och dels avseende hur
koruppdrag skickas till taxitransportorerna. Mer information finns i Bilaga 7
Omvarldsanalys.

Fler lan i landet arbetar med den sarskilda kollektivirafiken proaktivt med resecoaching
och trafikupplysning

Bestillningscentraler i andra ldn

I samtliga lan finns idag bestallningscentraler for fardtjanst, i egen regi eller upphandlad.
For att minska kostnaderna lades viss verksamhet av nigra aktorer ut i andra lander.
Erfarenheten har varit splittrad, men problem har uppstétt i forsta hand kring
sprakforstaelse men ocksa lokalkdnnedom. P4 senare ar har storre delar av
bestallningscentralernas verksamheter tagits tillbaka till Sverige. Med tanke péa att den
kundkategori som har behov av att utnyttja bestallningscentralernas tjanster kan ha
storre problem med att artikulera, utrycka sig etc. ar sprakforstaelse och lokalkdnnedom
avgorande faktorer for att bestillning av resa och sedan resan ska kiannas trygg och
saker.

Vidare har utomeuropeiska lander ett krav pa undertecknande om sekretess gillande
hantering av personuppgifter. Linder som inte undertecknat denna sekretess kan inte
delta eller verka i verksamhet som hanterar sidana uppgifter. Det har provats enligt LOU
vilka villkor som kan stillas pa var bestillningscentralen ligger — i Sverige eller
utomlands, och i sa fall i vilka ldnder — for att garantera sekretessen.

En trend ar att taxibolag idag inte har négot eget trafikplaneringsystem utan knyter sig
till en leverantor som tillhandahéller detta till bolagens egna bestéllningscentraler.

Klagomalen pa befintliga bestillningscentraler har 6kat senare ar. I huvudsak ar det
sprakkunskap och tillgdnglighet som klagomaélen giller. I tabellen nedan redovisas
forhallandena i vissa av landets lin. I Uppsala, Jonkoping och Ostergstlands lin skots
bestallnings-centralen i egen regi. I samtliga av nedan presenterade 14ns¢ forutom
Stockholm och Uppsala ingar all sarskild kollektivtrafik inklusive skolskjuts samt alla
allmin anropsstyrd trafik (linjer, turer, servicetrafik, anropsstyrd flextrafik) i
bestillningscentralens uppgifter. I flera uppdrag ingér dven trafikledning.

55 I Dalarna var kostnaden for bestillningscentralen &r 2012 ca 11 mkr. D3 ingar bade
bestéllningsverksamhet och trafikledning.
56 Uppgifter har inte gatt att inhamta fran alla lan.
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Tabell 11 Verksamheter som inkluderas i bestdllningscentraler i olika lin

Leverantor Fardtjanst Sjukresor Skolskjuts Allméan
anropsstyrd
trafik

Dalarna Samres AB X X X

Gotland Samres AB X X X X
Gavleborg X-trafik X X X

Jamtland BC Jamtland AB (2 st) X X X

Jonkoping Jonkopings Lanstrafik X X

Skane Samres AB X X X X
Stockholm Taxi Kurir, Roslagstaxi, X X

Taxi Sodertélje

Uppsala Uppsala kommun X X

V. Gétaland  Samres AB X X X X
Ostergotland ~ Ostgotatrafiken X X X X

Fragan om att 6verldta bestillningscentraler till trafikhuvudmannen 6verviagdes dven av
Fardtjanstutredningen i sitt slutbetinkande Fardtjdnsten och riksfardtjdansten (SOU
2003:87). Man drog emellertid slutsatsen att det inte fanns nagra rattsliga majligheter
att undanta uppdrag till trafikhuvudmannen att bedriva bestillningscentral for
sjukresor, fardtjanst och riksfardtjanst fran upphandlingsskyldighet. Anledningen var att
det fanns en marknad for sddana tjanster. Detta ansdgs dock kunna forsvara en
samordning av sarskilda persontransporters’.

Kostnader for att driva bestdllningscentral

Tabell 12 Bestidllningscentralernas kostnad per bestdalld resa

BC/lan LRI EE 8  Kostnaderna for bestillningscentraler
per resa varierar stort beroende pa vilka funktioner
Kronoberg™ 56,00 kr 230 000 som ingér i uppdraget. Kostnaden for
Jonkoping 33,55 kr 605 000 trafikforvaltningens callcenter, d.v.s. ta emot
Vasternorrland 32,45 kr 493 000 och boka resor (i huvudsak taxi) som enda
Norrbotten 33,48 kr 230 000 uppdrag var 2 % av de totala kostnaderna for
vastmanland®® 29,34 kr 598 000 fardtjansten &r 2015.

I Goteborg dar bestallningscentralen har ett

Halmstad® 28,41 kr 140 415 - .. . . .
R storre ansvar for bestallning, trafikledning
Linkdping 19,70 kr 464 000 . 2 o
T mm ligger kostnaderna pa 15 % av de totala
Stockholm 5,20 4100 000 kostnaderna.
*) Enligt budget

57 Forbudet i konkurrenslagen hindrade taxiforetag utanfor storre titortsomraden och i glesbygd att, via en
gemensam bestéllningscentral, upprétthélla en service for taxis kunder (Konkurrensverket 2007, s. 151-152).
Undantag om att forbudet i konkurrenslagen inte giller om samarbetet mellan taxiforetag eller mellan en
bestéllningscentral och taxiféretag omfattar hogst 40 taxifordon, och behévs for att tillgodose det
samhalleliga intresset av tillgéng till taxiservice (2 kap 5 §).

58 Vardet hamtat fran rapport fran augusti 2013, bestilld av Regionforbundet Sédra Smaland, utford av
Knowit Business Consulting AB.

59 Budgeten for 2013 som anger totala administrations- och driftskostnader till 17 651 000 kr.

60 Hallandstrafiken hénvisade till sekretess. Utrdkningen &r darfor baserad pa fakturor som visar kostnader
och antal resor som utforts &t Halmstad kommun.
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Tillstandprocessen
10 Tillstandsprocessen och regelverk/riktlinjer
Processen fran ansokan om fardtjanst till erhallande om beslut av fardtjanst kan
illustreras pa foljande sitt:

/ ©] Politiskt Politiskt \
beslut beslut
1 @l T
@ @ —t— © ®
a Extra
Fardjanst-  Lud  Riktinjer [eud  forutsattningar —»—» Beslut it e
lagen for o ﬁ
\

335678 semasar

fardtjanstresor o 11117
TF J—

Kommunerna

Antal resor
Val av transportor eller val av tid
Resa ensam eller samakning

System for bokning av resa
System for genomforande av resa

Figur 15 Tillstandsprocessen

® Lag (1997:736) om fardtjanst.

@ Stockholms lans riktlinjer for fardtjanstresor. Riktlinjerna reglerar tolkning av fardtjanstlagen
gillande tillstdnd, ledsagning. Riktlinjerna ar politiskt beslutade i firdtjanstutskottet.

® Politiska beslut om antal resor och om extra variabler (spelregler)t ex kundval.

@ Lista pa variabler utifran riktlinjer och extra politiska beslut som styr utformning
fardtjanstresorna. Dessa styr hur resorna planeras, utférs samt kostnader for resorna. Kundval
inagon form ar en av de variabler som styr hur resorna genomfors.

® Idag soker person fardtjansttillstdnd hos kommunen. Bedomning gors utifrdn personens behov
av resa, fardtjanstlagen och gillande riktlinjer.

® Beslut fattas om hur tillstdnd ska utformas. Har finns idag moéjligheten att fa tillstdnd for taxi
eller specialfordon, att fa dka i framsite, att f3 4ka ensam och att f& differentierat tillstand
beroende pa sjukdomstillstand och fysiska férhallanden. Tillstand far enligt § 9 i
fardtjanstlagen i skélig omfattning férenas med foreskrifter om:

1. vilket fardsitt som far anvindas,
2. inom vilket omrade resor far goras, och
3. hur ménga resor tillstindet omfattar. Detta utgér fran politiska beslut.

10.1 Ansokningsprocessen
Ansokan om tillstand for fardtjanst ska i nuldget 1amnas in till den kommun eller
stadsdelsforvaltning dar den sokande ar folkbokford. Ansokan ska innehalla ett intyg
fran lakare som styrker den sokandes behov for fardtjanst (sé kallat fardtjdnstintyg).
Utredningen ar en mycket viktig del av ansokningsprocessen och som beslutsunderlag
for Fardtjansten.
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Trafikforvaltningen och kommunerna har ett delat ansvar for fardtjanstansoknings-
processen. En 6verenskommelse ar tecknad som gar ut pa att kommunerna ansvarar for
den utredning som gors infor beslut om tillstandsgivning och Trafikforvaltningen ar
tillstdndsgivare, d.v.s. myndighetsansvaret att fatta beslut om ansokan ska godkiannas
eller avslas. Overenskommelsen omfattar inte resor féranledda av kommunala beslut
rorande aktiviteter for dldre och funktionshindrade inom grundskola, vard och omsorg. I
§ 5 star att kommuninvanare skall inge ansokan om fardtjanst till kommunen.
Kommunen skall verkstilla en utredning som ligger grund for landstingets provning av
sddan ansokan. I samma paragraf star dven att ansokningsprocessen for fardtjanst skall
vidareutvecklas och forbattras. Landstinget som myndighetsutovare har en ledande roll i
utvecklingen av handlaggningsprocess och IT-st6d i samband med detta.

Fardtjansttillstdnd pad Trafikforvaltningen behandlar omkring 30 000 drenden per ér,
vilket innebar 100-150 drenden per dag. Ca 25 personer arbetar med dessa drenden.

For antalet fardtjanstresenarer per kategori, se Bilaga 1 Basfakta och kapitel 6 "Fakta om
fardtjansten”. Antal ansokningar under aren 2011- 2013 var:

Tabell 13 Antal ansokning till tillstdndsenheten 2011-2013

2011 2012 2013 2014 2015
Nyansokningar, Forlangningar, 21 625 18 848 20 380 19 146
Ateransékningar
Andel 12 % 11 % 12 %
Andringar/Omprévningar 6808 9366 6466 6385 7494
Tilldelningar 2816 2823 3218

Nuvarande rutiner for handlaggning av ansokan om fardtjanst, andring eller forlaingning
ser ut pa foljande satt pa trafikforvaltningen:

e Cirka 2- 4 veckor for nyansokningar och forlingningsansokningar
e Mindre &n 1 vecka for &renden om dndrat fardsatt
e Mindre 4n 1 vecka for ansokan om extra tilldelning av resor

Handldggningstiderna kan dock variera vecka fran vecka, manad fé6r manad och dven ar
for ar. Under en period under 2015 var pga. personalbrist handlaggningstiden betydligt
langre.

Hur den framtida processen for ans6kan om fardtjanst bast ska fungera finns lite delade
meningar om bland intresseorganisationerna. Behovet av lokal koppling nar det galler
fardtjansten framhaélls av vissa. De menar att besluten ska fattas nirmare de som
ansoker om fardtjanst. Att det utifrn resenarsperspektivet ar battre att besluten fattas
narmare reseniren. Andra intresseorganisationer patalar vikten av en kontaktperson
under hela ansokningsprocessen, att utredning och beslut gors pa samma stille.

10.1.1  Behovsbedomning
Behovet av fardtjanst utreds och bedoms utifréan varje persons funktionsnedsattning i
relation till tillgangligheten till allmdnna kommunikationsmedel. Utgangspunkten ar
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tydligt att firdtjansten som en del av den sérskilda kollektivtrafiken ska vara ett
komplement till den allminna kollektivtrafiken, d.v.s. bedomning utifrn de tva lagar
som reglerar kollektivtrafiken, Kollektivtrafiklagen och Fardtjanstlagen. Det har under
utredningens gang framkommit att det finns en otydlighet i denna fraga, att fardtjansten
aven ar en servicefunktion utanfor sjalva transportuppdraget. Denna otydlighet skapar
misstro mot tillstindshandlaggarna, diar manga beslut 6verklagas pa felaktiga grunder.
Intresseorganisationerna patalar problemet med att den s6kandes resbehov i stort inte
kartlaggs. Fragor stills om den sokande kan ta sig till nirmaste héllplats fran
hemmet. Det ar alltsa en mycket begransad sfar som undersoks. De menar att fragorna
istéllet borde vara inriktade pd om den sokande kan genomfora de resor och
forflyttningar han eller hon har behov av. Det som star i lagen ar (§7) att fardtjanst ska
meddelas dem som pa grund av funktionshinder, som inte endast ar tillfalligt, och har
vasentliga svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller att resa med allmanna
kommunikationsmedel. I Stockholms lan riktlinjer kan fortydligas vad som kan anses
som Ovriga behov.

Ldkarintyg
Lakarintygets uppgift ar att ge medicinsk beskrivning i férhallande till sokandes férméga
att anvanda allman kollektivtrafik.

Lakarintyget 4r mycket omfattande och upplevs av fardtjanstresendrerna som
komplicerat men dndéa inte anpassat till alla funktionsnedsattningar.
Farstjanstsektionens tillstdndsenhet menar dock att det finns ett stort varde i ett utforligt
lakarintyg som i utredningen har visentlig betydelse for beslut om tillstdnd. Stort
utrymme finns i lakarintyget for den s6kande att lamna uppgifter om sina speciella
problem. Stor vikt 1aggs pa att all relevant information finns tillganglig infor beslut. Trots
denna noggrannhet uppstar diskrepans om innehéall mellan den s6kande och vad ldkaren
skrivit i upp till 20 %°* av alla ansokningar. I utredningen foreslas inte nagon forandring
av lakarintygets utformning i detta skede. Det pagar idag en aktivitet pa sektion
Fardtjanst med syfte att medvetandegora liakarna i sin roll som intygsskrivare.

10.1.3 Ansokningsblanketter

Ansokningsblanketten finns idag inte att hamta ner fran Fardtjanstens hemsida utan
bestills infor varje ans6kan eller for ett antal ansokningar samtidigt av handlaggare pa
kommunen. Pa hemsidan finns ddremot ansokningsblanketter om extratilldelning av
resor, ca 10 olika blanketter.

SRF har i en skrivelse pa uppdrag av sitt &rsmote 2014 patalat att det i det frageformular
fardtjanstutredarna anvander inte stills en enda frdga som specifikt ror synnedsattning.
Daremot stills en rad fragor som ror rorelseférmagan. SRF menar att bristerna i
blanketten sannolikt bidrar till att utredningarna blir bristfalliga och att situationen for
personer med synnedséttning inte beskrivs pé ett relevant sitt. Trafikforvaltningen
kraver dock ett intyg fran 6gonspecialist som bifogas ansokan.

Trafikforvaltningens sektion fardtjanst har efter synpunkter fran intresse-
organisationerna paborjat en 6versyn over utformning av ansokningsblanketten.

61 Uppgift fran Trafikavdelningen, sektion Fardtjanst
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Oversynen har en bred ansats dir synpunkter fran bade intresseorganisationer,
kommunala handlaggare och personal pa trafikforvaltningen inhamtats. Den nya
utformade blanketten kommer sedan att laggas in i det nya tillstdndsarendesystemet
som ar under upphandling. Vid inférandet av systemet kommer alla blanketter att finnas
digitaliserade. Det underlattar och bedoms korta ner ansokningsprocessen samtidigt
som en transparens i hur drenden ligger till i ans6kningsprocessen skapas. Eftersom
arbete pagar med utformning av ansokningsblanketten foreslas i denna utredning ingen
annan atgard.

Transparent process

Trafikforvaltningen, liksom kommunala handlaggare och fardtjanstresenirer efterfragar
en mer transparent ansokningsprocess. Utredningen tolkar transparens i processen som
mojlighet for inblandade parter att folja ett drendes géng. Den kan for
trafikforvaltningen och kommunala handlaggare handla om tillginglighet till
tillstdndsarendesystemet, med inloggning som ger rattighet till att f6lja 4rende och att ge
information till den s6kande. Personuppgifter som hanteras inom rollen som
myndighetsutovare kan enligt Personuppgiftlagen inte vara tillgénglig for andra
myndigheter/personer. For den enskilde sokande kan transparens vara att de kan fa
information via den kommunala handlaggaren (den person de haft kontakt med vid
utredningen) likvil som via tillstindsenheten. De s6kande foreslas ocksa kunna folja
arenden via ny kundprofil pa "Mina sidor” pa hemsidan. Da kravs det att de sokande kan
fa en tillfallig inloggningskod som antingen permanentas eller stings ned vid avslag.

Trafikforvaltningens och kommunernas ansvar

Ett problem som tydliggjorts under utredningsarbetet ar de skilda tillvigagéngssatten
gillande hantering av utredningar géllande ansékan om fardtjanst. I vissa kommuner ar
uppgiften endast en "bisyssla” medan det i storre kommuner dr en heltidstjanst.
Kunskap om olika funktionsnedsattningar och speciella behov samt hanteringstid
varierar stort. Det finns minst 300 kommunala handlaggare idag, sannolikt fler, som
runt om i kommunerna handlagger ansokningsarenden for fardtjanst.

Trafikndmnden har gett trafikforvaltningen i uppdrag att studera forutsiattningarna for
att eventuellt fora samman utredningsdelen med myndighetsutévningen pa
trafikforvaltningen. Effekten skulle ge positiva effekter i form av kortare beslutstider,
okat och mer homogen kunskap hos handlaggarna som ger mer likvardiga bedomningar
och att den sokande har kontakt med en handldggare for hela ansokningsprocessen.
Svarigheten ar att hitta en effektiv organisation med personliga méten med de sokande i
sina hemkommuner.

Utredning om framtida organisation gillande ans6kan om tillstdnd ingar inte i den hir
utredningens uppdrag men har en viss effekt pa de forslag som laggs.

Tillstand

Forutsattningarna for att erhélla fardtjansttillstand &r att personen har vasentliga
svarigheter att forflytta dig pa egen hand eller att resa med kollektivtrafiken, att
funktionshindret ska vara bestdende (minst tre ménader eller lingre) samt att du ar
folkbokford i Stockholms lan.

For att fa tillstdnd att resa med fardtjanst maste reseniren ha mycket svart att resa i den
allminna kollektivtrafiken och endast kunna gé kortare strackor, ca 200m. Utover detta
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kan finnas andra forutsattningar som i sig vid bedomning av fardtjanstgrundande.
Vidare kravs ett lakarintyg.
Personers ratt till fardtjanst regleras i lagen (1997:736) om fardtjanst. Lagen
reglerar behov av fardtjanst och ledsagare. Enligt Fardtjanstlagen ska
fardtjansttillstand omfatta resmajligheter for resor som kan anses vara vasentliga for
tillstdndshavaren. Tillstand till fardtjanst meddelas for viss tid eller tills vidare.
Enligt fardtjanstlagen far tillstandet for fardtjanst daven i skilig omfattning innefatta:
1. Vilket fardséatt som far anvandas,
2. Inom vilket omréde resor far goras, och
3. Hur manga resor tillstandet omfattar.

Trafikforvaltningen far enligt lag inte begransa resor som anses vara vasentliga det vill
sdga resor till och fran arbetet, studier, himta och lamna barn med mera.

Vad begreppet “visentliga resor” avser har tolkats pa olika sitt av utévare och
myndigheter. Fragan om dess innebord har tagits upp i regeringsratten.
Regeringsrattens menar att:

e Den typ av resor som ska rymmas inom begreppet "visentliga resor” och som
darmed inte ska begransas till antalet ar resor till arbete, skola, vissa andra studier
(t.ex. universitetsstudier eller yrkesutbildningar), daghem, férskola och
dagverksamhet d.v.s. resor som kravs for att den enskilde ska ha en fungerande
vardag, dvs. de ar en forutsiattning for den dagliga livsforingen och till sin karaktar
sddana att de inte later sig begransas till antalet utan maste foretas i den omfattning
verksamheten forutsatter.

e Resor till fritids-, motions- och rekreationsaktiviteter mm omfattas inte 4ven om de
for den enskilde ar visentliga genom mojlighet till forbattrade livsvillkor.

Regeringsrittens dom ar viagledande vid bedomningen av hur ménga resor som ska
beviljas. Hansyn maste tas till individuella behov. Trafikndmnden kan darutover i
regelverk och riktlinjer bevilja tillstdnd f6r annan typ av resa dn vad som hénvisas till
ovan.

Resetilldelning i dagens fardtjdnst

Landstingsfullméiktige beslutar via riktlinjer for fardtjainsten hur manga resor per ar som
varje person med tillstand for fardtjanst generellt tilldelas (sa kallad grundtilldelning).
Landstingsfullméiktige har i sin tur overlatit till trafiknimnden att utifran verksamhetens
bestammelser och ekonomiska forutsattningar besluta om ytterligare tilldelningar.
Trafikndmnden har for 2015 fattat beslut om riktlinjer for fardtjansten for 2016 for
Stockholms lan. I dagens riktlinjer finns bestimmelser om antal resor, typ av fordon,
resendrens ratt till placering i fordonet, ensamékning med mera, d.v.s. vad tillstindet
omfattar. Trafikndimnden kan, utover vad fardtjanstlagen reglerar, i regelverk och
riktlinjer besluta om andra villkor t ex antal resor, avgifter etc. Dock méaste beslut grunda
sig pa kollektivtrafiklagen och fardtjanstlagen, d.v.s. att fardtjansten ar en del av den
sarskilda kollektivtrafiken. Det var 1998 som fardtjansten frikopplades fran
socialtjanstlagen. Trafikforvaltningen anser dock att de mjuka frdgorna i granslandet
mellan de fardtjanstlagen och socialtjanstlagen bor beaktas.

Huvudprincipen for dagens riktlinjer ar:
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o Alla fardtjanstberittigade med ratt att aka med taxi far en tilldelning pa upp till 198
resor per ar. Resendrerna tilldelas, en grundtilldelning pa 72 resor, med 18 resor per
kvartal. Extra kvartalsresor tilldelas enligt om resenarens saldo efter respektive
kvartal understiger 12 resor tilldelas automatiskt ytterligare 32 resor per kvartal.
Resor kan sparas mellan kvartal men inte over arsskiften.
¢ Tillstand for fardtjanst med specialfordon - Koncept Rullstolstaxi med obegransat
resande, ensamékning, resa nar som helst under dygnet och kundval.
e For siarskilda behov kan ansokan om dnnu fler extra resor goras.

Utover grundtilldelningen sa kan fardtjanstresenir ansoka om extra fardtjanstresor om

andamalet med resorna ar av sa kallad vasentlig karaktar enligt vad fardtjanstlagen

menar. Andamé&l som kan ge fler firdtjéinstresor till r:

e Arbetsresor

¢ Resor till vissa studier, till exempel universitetsstudier eller yrkesutbildningar

e Resor till och fran barnets forskola, pedagogiska omsorg, fritidshem, forskoleklass,
grundskola &k 1-3 och grundsarskola ak 1-3.

o Ett fast fortroendeuppdrag i en ideell, politisk och annan jamforbar organisation.

e Besok hos en narstiende eller anhorig, om vard och boende ligger utanfor det
gemensamma hemmet.

Fardtjanstresenirer far med detta system ansoka om visentliga resor som de enligt lag
har ratt till, istdllet for att ansokan galler fritidsresor vilket i lag inte ar reglerat.

Tilldelningen av resor ar storre dn utnyttjandet. I diagrammet nedan visas antal resor
kvar bland de som har tillstind for resor med taxi och ir tilldelade mer an 150 resor.

I figur 15 visas antal resenirer med taxitillstind som reser mer dn 150 resor och har
tillstdnd att resa hogst 200 resor, d.v.s. har resor kvar som de inte har rest upp. Totalt
handlar det 1600 resenarer. Ungefar hilften, 708 personer har endast 20 resor kvar.

Antal taxi-resenarer som reser mer an 150 resor med tillstand
att resa hdgst 200 resor som har resor kvar
60
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Figur 16 Antal taxiresendrer som reser mer n 150 resor med tillstand att resa hogst 200 resor, som har
resor kvar. Kdlla: Trafikforvaltningen, statistik alla fardtjdnstresor 2014
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I nuvarande riktlinjer har vissa fardtjanstresenirer obegriansad tilldelning resor efter
behov. Detta giller for:
e Personer under 25 ar (ca 3550 personer varav 650 inte gjorde nagon resa alls under
2014.)
e Personer med tillstdnd att resa i specialfordon (koncept rullstolstaxi) (ca 16650 per)
e Personer med tillstdnd att resa i liggande transporter (ca 105 personer)
e Personer med tillstdnd att undantas fran samplanerat resande (3050 personer).

Totalt 3 800 fardtjanstberittigade, d.v.s. 5 % har tillstdnd for att aka ensam i taxi och/
eller koncept Rullstolstaxi. Av dessa var det ca 650 som under 2014 inte gjorde nagon
resa alls.

Tillstdndet for fardtjanst ger dven ratt till fritt antal kostnadsfria resor med
kollektivtrafiken i Stockholm. Medresenar far idag folja med gratis i den allmédnna
kollektivtrafiken. Fardtjanstresenirer gor idag fler resor i den allménna kollektivtrafiken
an fardtjanstresor.

Overvigande delen av tillstinden ir tidsbegriinsade.

Individuella tillstand

Med individuella tillstind menar sektion fardtjanst tillstind om rétt att sitta fram i taxi,
tillstand for ensamakning, vintertillstand(tillstind for perioden 1 november till 30 april)
eller i form av resor. I dagslaget tilldelas fraimst individuella tillstdnd i form av antal
resor. Idag ar det fa personer som har vintertillstind. Mer flexibla och individuella
tillstdnd ar svara att finna praktiska losningar for, varken for den sokande eller for
trafikforvaltningen att administrera.

Fdardtjansttillstand till unga

I dagens fardtjanst reser alla under 25 ar efter behov, d.v.s. utan nagra reserestriktioner
varken i taxi eller i koncept rullstolstaxi.

Barn upp till 12 ar har alltid ritt till ledsagare och barn under 7 ar far inte resa ensamma.

Utomldnsresor

Halva grundtilldelningen av resor kan bytas ut mot utomlédnsresor. Det dr resor i annat
lan t ex under en semester enligt i kommunen gillande villkor och egenavgifter.
Egenavgiften ska faktureras enligt samma princip som i egna lanet, men idag finns ingen
teknisk 16sning eller systemstod for hantering av utomlénsresor varfor
fardtjanstresenirerna aldrig faktureras for dessa resor. Trafikforvaltningen star for hela
kostnaderna.

I utredningen foreslds en omgéaende 16sning, att i faktureringssystemet infora rutin for
denna hantering.

Missbruk i fardtjansten

Sektions fardtjanst for statistik 6ver inkomna drenden om kianda missbruk av
fardtjanstlegitimationen. I snitt rapporteras 1-2 fall per vecka med personer som fastnat i
kontroll nyttjande ett fardtjanstkort tillhorande annan person. Morkertalet ar dock stort
sa nagon exakt uppgift om fuskets omfattning finns inte. Nyttjandet bedoms var dels rent
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missbruk av fardtjanstkort men dven okunskap om att firdtjanstkortens Accessdel ar
personlig till skillnad mot den allmanna kollektivtrafikens Accesskort.

Idag finns ingen funktion for att sparra fardtjanstkort. Det finns inte ndgot systemstod
for att kontrollera eller sparra kort.

Forutom att kort missbrukas finns ett relativt stort antal personer som inte betalar sina
fakturor. Enligt tidigare beslut fa de forfallna fakturorna inte skickas fran inkasso till
Kronofogden. For de personer som inte betalt finns inte heller méjlighet att spérra kort.
Effekten blir att personerna reser som vanligt och underlater att betala egenavgift for
sina resor. Enligt trafikforvaltningens jurister finns ingen grund for att inte hantera
fardtjanstresenarer annorlunda an andra resenarer inom kollektivtrafiken varken
gillande hantering av forfallna fakturor eller att sparra kort.

Framtida fardtjdnsttillstand

Dagens uppdelning av beslut om tillstdnd och beslut om tilldelning av resor separeras
mer tydligt.

Del 1 — Tillstand om fardtjanst enligt fardtjanstlagen, d.v.s. ratt till fairdtjanst och ratt
till ledsagare. Grundtilldelning av resor flyttas till Del 2 — tilldelning av resor och
individuella behov.

Del 2 — Tilldelning av alla resor och individuella behov. Bade grundtilldelning av
vasentliga resor och resor enligt beslutade riktlinjer.

Forslaget underlattar en mer individuell hantering av tilldelning av resor och andra
behov den fardtjanstberittigade har.

Resetilldelning i framtida fardtjanst
Antalet resor per resenar okar bland de som har tillstdnd for koncept Rullstolstaxi, s&
aven resornas lingd. De som &ker mer dn 500 resor per ar gor betydligt 1angre resor dn
de som gor farre resor.
Resandet inom fardtjansten idag varierar for olika fardtjanstkunder fran 0-3070 resor
per ar. 19 000 gjorde 2014 ingen resa alls med fardtjansten med taxi eller specialfordon.
21 900 fiardtjanstresenarer gjorde hogst 10 resor under aret.
19 300 fardtjanstresenarer gjorde 11-36(grundtilldelning) resor under aret.
8 600 fardtjanstresenirer gjorde 37-72 resor under aret.
7 200 fardtjanstresenarer gjorde 73-150 resor under aret.
2 300 fardtjanstresenirer gjorde 151-198 resor under aret.
1100 fardtjanstresenarer gjorde 199-300 resor under &ret.
1100 fardtjanstresenarer gjorde 301-500 resor under aret.
300 fardtjanstresenirer gjorde 501-700 resor under &ret.
200 fardtjanstresenirer gjorde mer dn 700 resor under aret varav 55
fardtjanstresenirer gjorde fler 4n 1000 resor.

Se mer detaljerad beskrivning i Bilaga 1 Basfakta.

En utgdngspunkt i utredningen har varit att rattigheterna till att resa fardtjanst med taxi
i storre grad ska vara likvardigt med resande med specialfordon (for vilka ett eget
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koncept, Rullstolstaxi®2, skapats som starkt avviker fran fardtjanstresor med taxi). En
annan utgangspunkt har varit analys av framtida utveckling utifran prognos om ckat
antal dldre i Stockholms lan, 6kat antal resor samt langre resor med Rullstolstaxi. Det
fria resandet i koncept Rullstolstaxi i kombination med ensamakning och bokning av
resa enligt samma princip som vanlig taxi har drivit kostnaderna i fairdtjansten. 35
personer med fardtjansttillstand for Specialfordon och d& automatiskt koncept
Rullstolstaxi genomforde i snitt 1 367 fardtjanstresor per ar (3,75 resor per dag) som per
person kostade mer dn 500 000 kr per ar.

Inom ramen for utredningen har fyra alternativa pa forslag pa resetilldelning inom
fardtjansten har studerats.

Alternativ 1 — Resor efter behov

Alternativ 2 — Friare resande for alla men med ett maximalt antal resande
Alternativ 3 — Tillstdnd begransade till visst geografiskt omréde.

Alternativ 4 — Differentierade tillstdnd

Alternativ o -Dagens fardtjanst
e Okat resande speciellt inom koncept Rullstolstaxi

Med en resandedkning bland befintliga fardtjanstresenarer, 6kad befolkningsmangd
med hogre andel dldre samt en minskad kostnad pga. senaste upphandlingen berdknas
kostnaderna for dagens trafikuppldgg att 6ka med ca 200 mnkr.

Alternativ 1 - Resor efter behov (tillstand for obegransat resande)
Fordelar:

Mindre administration for Trafikférvaltningen

Mindre administration och viantande pa besked for fardtjanstresenéren.
Okad rittvisa for alla fardtjinstresenirer

Enklare for alla fardtjanstresenérer

Nackdelar:
o Okade kostnader
e Det finns en risk for att antalet resor okar bland fardtjanstresenarer med tillstdnd
for resor med taxi.

Obegrinsat resande ar inte liktydigt med koncept Rullstolstaxi dér fritt resande ar en av
fler parametrar. Fritt resande kan styras av restider, reslangd, drende, samakning,
kundval mm. I forslaget nedan utgar vi fran att all trafik ruttlaggs och att alla resor
bestalls via en gemensam bestallningscentral. Effekten av fritt resande ar anda 6kande
kostnader for fardtjansten.

Arbetspendlare som arbetar heltid gor ca 440 resor till och fran arbetet under ett ar.
Fardtjansten enligt lag reglerar ritten att resa till och fran arbetet, men €j i tjansten. For
dessa resor ansvarar arbetsgivaren.

62 Koncept Rullstolstaxi innehaller, obegriansat resande, resa nir jag vill, resa ensam, ingen
samplanering, mycket kort forbestillningstid och kundval.
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Fardtjanstresendrer med tillstdnd for obegransat resande (2014) reste i snitt 2,7 resor

per dag.

Obegrinsat resande bedoms 6ka antalet resor i fairdtjansten bland vissa
fardtjanstresenarer. Obegransat antal resor for alla som tilldelas fardtjansttillstaind
skulle minska det administrativa arbetet med hantering av tillstdndsidrenden inom
Fardtjanstservice®s i viss omfattning. Handlaggningstiden skulle minska samt att det
med stor sannolikhet skulle leda till att firre handlaggare kravs for att klara arbetet. For
att upprétthélla hog kvalitet i trafiken kommer systemet att krava mer uppfoljning.
Omfordelning av tjanster kan darmed ske.

Alternativ 2 Fritt resande upp till 700 resor.
Magjlighet att resa 700 resor per ar innebér 1,9 resor varje dag hela aret.

Alternativ 2 Fritt resande upp till 500 resor + vdisentliga resor.
Alternativ 2 Fritt resande upp till 300 resor+ vdsentliga resor.

Alternativ 3 — Tillstand begrdnsade till visst geografiskt omrade.

I dagslaget finns ingen geografisk begransning i tillstdndet mer dn Stockholms lan, men
som tidigare beskrivet ar egenavgiften avstandsrelaterad. Eftersom majoriteten av alla
fardtjanstresor ar under 30 km, i genomsnitt 16 km ar ett forslag som analyserats att
tillstdnden skulle vara reglerade till den fardtjanstberittigades naromrade. Vid narmare
analys av for- och nackdelar foll forslaget bort tidigt da det skulle skapa mer
administration och skapa besvir bade for de fardtjanstberittigade och
trafikforvaltningen. Vidare har forslaget bedomts mycket svirkommunicerbart och skapa
problem aven for transportorer. Forslaget har darfor inte beraknats utan bedomts vara
ett alternativ som inte ar genomforbart.

Alternativ 4 — Differentierade tillstand
Med differentierat tillstdnd menas i detta forslag olika servicegrader olika tidpunkter pa
dygnet.
Alderdomligt trafikhanteringssystem, regelverk, ensamékning, kundval och stort antal
resor under rusningstid ar kostnadsdrivande faktorer. Kundval oavsett modell kraver en
enligt gjorda studier en 6verkapacitet 4. For att &ven uppratthéalla hog kvalitet men dven
har fokus pa resurseffektivitet ar differentierat tillstind en mojlighet. Forslaget byggde
patex:
1. Samakning obligatorisk vid arbetsresor. For fritidsresor kan friare val av resor goras.
eller
1. Samakning obligatoriskt vissa tider pa trafikdygnet.
eller
2. Differentierade egenavgifter for resor beroende pa nir resan sker.

63 Intervju Martin Jagerbert, 2014-11-10
64 Se underlagsrapport Kvalitet och kundval
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Forslaget bedomdes som Alternativ 3 for komplicerat och svart att sitta ratt granser och
vilka som skulle kunna soka for avvikelse att forslaget forkastades pa tidigt stadium och
har darfor inte beraknats.

10.4 Forhallandet mellan firdtjanst och sjukresor
I tidigare fattat beslut giller att fardtjanstresenirer inte behéver soka sjukresor utan éker
sjukresor pa fardtjanstkortet. En god tanke, men effekten ar att sjukresor gors inom
fardtjansten och att kostnaderna belastar fardtjanstens verksamhet och inte
sjukvardsforvaltningens. Drygt 22 % av alla resor med fardtjansttaxi 2015 var sjukresor.
Aven sjukresor med koncept Rullstolstaxi 6kar till knappt 20 % &r 2015. Morkertalet av
hur manga sjukresor som gors inom fardtjansten utover detta ar stort. Hur manga
sddana resor som gors under ett &r kan med dagens redovisnings och uppf6ljningssystem
inte registreras. Ett skal till att fardtjanstresenirerna aker fardtjanst i stillet for sjukresa
ar att egenavgift och hogkostnadsskydd ar betydligt hogre i sjukvarden. Ett satt att {4 en
uppfattning av hur stor morkertalet ar, ar att studera antal resor som gar till och fran
sjukvardsinrattningar. Statistiken ger inte sanningen eftersom fardtjanstresor kan goras
till anhoriga pa sjukhus och egna besok som inte klassas som sjukresa, men statisken kan
ge en uppfattning.

For att sdkerstilla att kostnaderna for sjukresor respektive fardtjanst belastar riatt konto
och budget finns fler alternativ:
1. Budgeten for sjukresor overfors till trafikforvaltningen.
2. Resor med fardtjanst begransas till adresser utanfor sjukvarden.
3. Den automatiska ritten att aka sjukresor pa fardtjanstkortet tas bort. Fragan bor
utredas gemensamt med hilso- och sjukvarden.
4. Samtliga resor i fairdtjansten som gér till eller fran sjukinrattning faktureras
sjukvarden.
Punkterna 1,2 och 4 bedoms i nuldget svara att finna fungerande 16sningar pa. Det tank-
bara alternativet for att styra reskostnaderna till ratt forvaltningsbudget ar alternativ 3.

10.5 Servicelofte
I riktlinjer och 6vriga grundforutsittningar ingar trafikforvaltningens servicel6ften till
fardtjanstresenirerna. Serviceloften bestar av kvalitetsnivaer till kund, t ex omvégstid,
vantetider etc. Serviceloften ar den del av fardtjanstens riktlinjer som beskriver
fardtjanstresenirens rattigheter och skyldigheter. En tydlighet som gor att resenéarerna
vet vilka forvantningar de kan ha pa resor i fardtjansten. Idag upplev en viss otydlighet
kring detta. Genom tydligt formulerade servicel6ften kan en stor del av klagomalen kring
resorna undanrojas.

10.6 Fardtjinstkortet
Tre olika typer av kort ar giltiga for resa i fardtjansten, fardtjanstkort, sjukresekort och
tjanstekort. I denna utredning hanteras fardtjanstresor varfor en avgransning till studie
av fardtjanstkortet gjorts. Fardtjanstkortet i dagens anvindning visar pa ritten att resa
med fardtjansten. Kortet ar kopplat till fardtjanstresenar och de tilldelade resor
personen har. Informationen finns i Samplan. Nir resa gors i taxi registreras resan i
taxametern som inte dr online mot informationen i Samplan. Det dr forst efter foraren
avslutat sitt korpass som utford resa kopplas till firdtjanstresenirens tillstand.
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Dagens fardtjanstkort bestar av tva sidor. Ena sidan som bestar av fardtjansttillstandet,
personuppgifter med foto och magnetremsa. Den andra sidan ar accesskort laddat med
fri tillgang till den allmanna kollektivtrafiken. Accesskortet lases av tradlost med RFID
standard. Dagens taxametrar i taxibilarna kan inte hantera tradlos 6verforing av
uppgifter. Fragan bor belysas djupare i kommande studie infor upphandling av nytt
trafikhanteringssystem.

Taxicentralens
trafikledning - N

« Information om

irdtii 3 « Taxibilen dr onlineuppkopplad till
Ealll“;itt%irésrtll;gzenarers « Bestilld resa fran tacxicentralens trafilednings-system och
tilldelning av resor och Samplan skickas ut far vilket uppdrag som ska utforas.
andra behov. till ledig bil. « Fardtjanstkort dras i teaxametern som inte

ar online med lednings-centralen.
Uppgifterna registreras och samkors med
bestalld resa efter forarens korpass.

\\

Taxi

Figur 17 Dagens registrering av bestdllda resor och utforda resor

En framtida malsattning for det kombinerade Fardtjanstkortet med Accesskort pa ena
sidan for registrering av resor i den allménna kollektivtrafiken och fardtjanstkort med
magnetremsa pa andra sidan for registrering av fardtjanstresor ar ett kombikort dar alla
resor kan hanteras tradlost. Taxameterar pA marknaden ar annu inte forbedda péa tradlos
korthantering.

Mer detaljerad beskrivning av resetilldelning finns i kapitel 10.2.1.

‘ - =R

e Taxibilen
« Information om
fardtjanstresenirers tillstdnd « Taxibilen &r online med tf:s
med tilldelning av resor och centralsystem for trafikplanering.
andra behov. » Taxametern har koppling till
« Skickar bestilld resa till trafikplaneirngsystem.
taxibilen «Kort dras i taxametern och jamfors

\_ direkt med bestilld resa.

Figur 18 Bokning och registrering av resa i framtida fdrdtjdnst

Om regelverk, tilldelning och trafikplanering finns i ett och samma system okar
kontrollfunktionen att bestilld resa genomfors enligt det tillstand fardtjanstresenaren
har. I trafikhanteringssystemet kan aven arbets- och skolresor kopplas till vissa adresser
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och endast tillditas mellan dessa adresser. Vid bokning av resa kan bestéllningscentralen
se vilka resor respektive fardtjanstresenar har ratt att gora.
Forslaget hanterar inte sjukresekort och tjanstekort.

Nya riktlinjer

I riktlinjerna regleras forutsattningarna for hur fardtjansten i Stockholms lan ska
utforas. I samband med att eventuella beslut om i denna utredning foreslagna atgarder
tas kommer befintliga riktlinjer att behovas uppdateras. Riktlinjerna styr utfallet av hur
fardtjanstresorna genomfors och dirmed kostnaderna for densamma. Forslag pa
forandringar i riktlinjerna kan effektivisera fardtjansten oberoende av hur trafiken
organiseras och planeras. Se tabell nedan. Riktlinjerna ska da gilla alla resor med
fardtjansten.

I riktlinjer regleras bl. a extraservice till resendrerna. Den extra service som finns idag,
d.v.s. janst som avviker fran huvuduppdraget att kora resenir mellan tva adresser ar for
fardtjanstberattigade med tillstand att aka med koncept Rullstolstaxi att bli himtad och
lamnad vid lagenhetsdorr. Denna extraservice maste den fardtjanstberattigade meddela
vid bestallningstillfallet. Resenidren betalar inget extra for tjansten utan den kostnaden
star trafikforvaltningen for. Vid sjukresor gar det ocksa att boka extra service.

I utredningen foreslés att fardtjanstens riktlinjer omformuleras till att tydligare dven
riktas till fardtjanstresenirerna som informationskailla, speciellt med tydligt formulerade
serviceloften.

10.8 Forslag pa och effektbedomning av forslag— fore resan

Nedan beskrivs foreslagna atgiarder, deras bedémda effekt och synpunkter fréan

referensgrupperna.
Skala bedomning;:
| - | : | h [ ]
Ingen/Negativ effekt Lag effekt God effekt Hog effekt
Forslag Status Resenirs- Resurs-
nytta effektivitet
Forslag 12 Transparent ansokningsprocess Tydliggora Fprand-
hantering av Fardtjansttillstandets tva rng f ‘t
delar, tillstand och resetilldelning
Argument Se kapitel 10.1.4.
Synpunkter Referensgrupp Resenir menar att ansokningstiderna ar langa och att de inte har

information om var drendet ligger i tillstdndsprocessen. Deras kontaktperson idag finns pa
kommunerna och handlaggarna dar har liten kunskap om drendet efter det ar skickat till
trafikforvaltningen for beslut. Intresseorganisationerna har stillt sig positiva till alla former
som kan bidra till enklare hantering av resetilldelning och justeringar av sin tilldelning av
resor.

Bedomd effekt  Enklare och snabbare ansokningsprocess, med farre samtal fran de fardtjanstsokande. Det

finns idag inget riktigt jamforbart hanteringssatt, men forslaget bedoms efter diskussion
intern kunna ge snabbare process och minskad administration.

Forslag 13 Anpassning av Stockholms liéins landstings Fordand- P —
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riktlinjer for fardtjéinsten till ett tydligare

styrdokument. -

Riktlinjerna ar och bor inte som det star i nuvarande riktlinjer i huvudsak vara ett stod for
de kommunala handlaggarna utan foreslis utformas med tydligt ur ett resenérsperspektiv.
Har ska tydligt kunna utldsas vad som galler for fairdtjansten i Stockholms lan. I riktlinjerna

tydliggors att fardtjansten ar en del av den sirskilda kollektivirafiken, att fardtjanst ar till
Diskussioner med resenirer uppstar kring hur vissa meningar ska tolkas.
om tolkning av riktlinjerna till kundtjanst och gor det enklare att &ka med fardtjansten.
endast tillatna for att himta/laimna barn pa
adress till adress inte galler direktresa utan att vigen precis som i den allmanna
som kan gora dessa.
1) Reser samma striacka som fardtjanstresenar.
Regeln giller idag men har inte tydliggjorts i riktlinjerna. Visst avvikelse har anmalts, d.v.s.

for persontransporter.
Fardtjanstresendrerna ar i vissa fall osidkra pa vilka regler som géller for fardtjansten.
Fardtjanstresor gar endast mellan bestilld
& *
forskola/skola eller liknande verksambhet.
kollektivtrafiken gor omvégar for att andra ska kunna dka med.
Farre diskussioner om vad och for vilka andamaél via-resor kan goras.
2) Betalar samma egenavgift som
hamta person pa vagen etc. Anpassning till regler for medresenir i andra lan.

ring

Fordnd-
ring

Kundtjanst menar att vissa delar i riktlinjerna idag lamnar utrymme for tolkning.
Tydliga, laittkommunicerade riktlinjer forenklar for fardtjanstresenirerna, minskar samtal
startadress och maladress. Via- resor ir
For att tydliggora den séarskilda kollektivtrafikens uppdrag. Viktigt att podngtera att resa
Viss otydlighet finns bland fardtjanstresenarer vad som menas med via-resa och vilka
Medresenir:
Fordnd- f
ring ’
fardtjanstreseniren.

Tydliggorande kommer att minska kostnaderna i viss utstrackning men méjliggora battre
ruttplanering och samakning. Sa enkla och liktydiga regler som mgjligt for alla som reser
med fardtjansten. Som medresenar finns inte krav pé att person ska var fardtjanstresenar
behjalplig sa reducerat pris ar inte befogat.

Justering av riktlinjer gillande:

1. Kollin -Tva kollin far medtagas, dock ej mer an
vad fardtjanstreseniren eller
ledsagare/medresenér kan béra till taxin.

2. Antal medféljande personer -(ledsagare,
medresenar och barn)

Regelverk maste tydliggoras att fardtjanst ar sarskild kollektivtrafik, inte service till och frén
fordonet. En person med tillstand for fardtjanst far utan extra avgift ta med sig barn och
syskon som inte fyllt 18 &r. Den sirskilda kollektivtrafiken inkluderande fardtjansten ar
kollektivtrafik och bygger pa att personer med sarskilt tillstind ska kunna resa tillsammans.
For att ruttplanering ska fé bra effekt foreslas att antal personer varje fardtjanstresenir far
ta med sig pa resan faststills.

Forand-
ring

¥

Referensgrupp resenir patalar problemet med utrymme for flera stora rollatorer. Manga
ganger skadas dessa da de trangs ihop i bagageutrymmet pa bilen. Referensgrupp resenar
onskar att hela familjer ska kunna &ka fardtjanst tillsammans.

Firre klagomal pa forare for bristande service. Okad samakningseffekt d4 fler personers
kolli kan lastas i bilen. Battre ruttplanerings- och saméknings effekt vilket leder till lagre
kostnader. Idag finns ingen statistik pa hur ménga som foljer med nuvarande
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fardtjanstresendrer varfor en effekt av forslaget inte kan raknas fram, utan den uppskattas
ge de positiva effekter som beskrivits.

Forslag 17 Mojligheten att sparra fiardtjanstkort samt
skicka obetalda fakturor gillande firdtjinst- Ny ‘
resors egenavgifter fran inkasso till
Kronofogden.

Argument For att minska missbruk av fardtjanstkort foreslas att korten efter langre missbruk kan
sparras for fritidsresor och endast tillatas anvidndas for de s.k. viasentliga resorna. Nya
systemstod kravs. Identifiering av arbets-/skolresor kan vara att fardtjanstresenéarerna far
uppge start och méladress for dessa resor och att inga andra resor tillats. Uppgifterna lagg
in i resendrens kundprofil.

Synpunkter Storleken pé antal obetalda fakturor ar inte kdand, men upplevs av sektion fardtjanst som
stor. Rittighetsprincipen dberopas. Att det ska vara mojligt att fortsitta och dka i den
sdrskilda kollektivirafiken men att atgirder vidtages i den allménna.

Bedomd effekt  Om systemet infor berdknas obetalda fakturor att minska.
Forslag 18 Alternativ 2B Fritt resande med tak pa 500

resor+ visentliga resor. De 500 resorna Fordand- P |
fordelas ut manadsvis. ring

Argument Se kapitel 10.2.6

Synpunkter Se ovan.

Bedomd effekt 525 st. av 2014 ars fardtjanstresenarer, dvs 1%, reste fler 4n 500 resor. Snittkostnad/resa
var 402 kr/resa. Denna grupp gor tillsammans 125 000 resor utéver 500 resor per ar, till
en kostnad om drygt 50 mnkr. De kommer att pdverkas av den foreslagna
resetilldelningsnivén.

Om kundvalsmodell "Val av transportor” infors berdknas kostnaderna ar 2020 6ka med ca
200 mnkr och utan kundval en reducering av kostnaderna med ca 50 mnkr.

195 st. av 2014 ars fardtjanst resenérer reste fler 4n 700 resor.

4,4 % av de 61 000 fardtjanstresendrerna som ar 2014 gjorde nagon resa med fardtjansttaxi
eller specialfordon gjorde fler 4n 198 resor. 3 % har gjort fler 4n 300 resor, 1 % gor fler 4n
500 resor, 0,3 % gor fler 4n 700 resor och 0,09 % gor fler &n 1000 resor. Ca 19 000 gjorde
inga resor alls under med fardtjansten med taxi eller specialfordon(inklusive rullstolstaxi)

under 2014.

Forslag 19 Ny Kundprofil F 'orand— - f

ring

Argument Se kapitel 8.6.

Synpunkter Fardtjanstresenirerna har via referensgrupp resenir framfort problem med att fa
information om ans6kningsprocess, klagomélsarenden, information till férare om speciella
behov mm.

Bedomd effekt  Nojdare och tryggare fardtjanstresenirer, tydligare information och 6kad transparens.

Forslag 20 Oversyn av utformning av fardtjanstkort fl ,‘Z;nd_ — P |

Argument I flera 1an anvinds inte fardtjanstkort utan fardtjainstresenérer uppger bara sitt
personnummer alternativt visar vanligt leg. Hur fragan ska hanteras i Stockholms lan bor
utredas.

Synpunkter -

Bedomd effekt  Enklare administration. Minskat fusk.

Forslag 21 Regeln att fardtjinstresenirer automatisk Fordnd-
har ritt till sjukresekort/sjukresa bor ring ‘
utredas.

Argument Se kapitel 8.5.3.
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Synpunkter Intresseorganisationerna har genom Referensgrupp Resenir framfort problem med tvé

olika egenavgifter for resenédrer som dker samma taxi.

Bedomd effekt = Firdtjanstens budget belastas idag med kostnader for resor som egentligen &r sjukresor. I

vilken omfattning ar idag inte kint. Kostnaderna for sjukresor hamnar pé fiardtjanstens
budget istillet for pa sjukvardsférvaltningen.

Under resan

11 Att resa med fardtjansten

11.1

11.2

11.3

11.4

Trafikplanering med ruttplanering

I kapitel g beskrivs den i utredningen foreslagna inriktningen for planering och
utforande av fardtjansten i framtiden. I detta kapitel hanteras fragor i nara samband och
som i vissa fall paverkas av val av modell for trafikplanering och drift.

Samakning/Samplanering

Samakning ar detsamma som att resenarer aker tillsammans till skillnad mot
samplanering som ar ett satt att logistiskt 1dgga samman koruppdrag. Huvudsyfte med
fordonsresurser. Ruttplanering ar en utvecklad form av samplanering.

I foreslagna Serviceloften till kund regleras restriktioner for omvagens langd i tid. Se
serviceloften i kapitel 10.5. Samplanering med samakning respektive ruttplanering
bedoms utifran utvirdering av lang erfarenhet i flera andra stider som kostnads-
effektiva.

Resegaranti/Forseningsersittning

Resegaranti funktionen for fardtjansten avviker fran vanlig definition av resegaranti. Se
Kapitel 3 Definitioner. I Stockholms lians fardtjanst bestar "Resegaranti” av att bestilla
ersittningsfordon om bestilld bil 4r mer dn 20 minuter forsenad. Resegarantin fungerar
idag som bestillningscentral dit resenirer ringer, en speciell bestillningscentral just for
dessa tjanster. Ansvar ligger pa reseniren att meddela att bestéllt fordon ar forsenat eller
uteblivit. Reseniren har dven ratt att avbestélla resan, samt att vilja att sjalv vilja att
losa sitt problem utan att kontakta bestéllningscentral "Resegaranti”. Om resenar loser
problemet sjalv och bokar egen taxi far reseniren betala och darefter begara ersiattning
for taxiresorna. Hantering och bedomning av dessa dskanden om ersittning hanteras
inte av funktionen "Resegaranti” utan av funktionen Kundtjanst. I och med beslut om
outsourcing av kundtjansten kommer ersattningsiarendena att ligga hos denna externa
part. For att underlatta uppfoljningen kompletterar ett separat system, GIS Karta, Skala
nuvarande trafikhanteringssystem, Samplan.

Tjansten for den sa kallade Resegarantin, d.v.s. bestillningscentral som tar emot samtal
fran kunder vars bestéllda fordon uteblivet eller blivit forsenade mer dn 20 minuter
kommer fran och med oktober 2016 hanteras av Fardtjanstens kundtjanst enligt avtal vid
outsourcing av tjansterna.

Bil pa gatan
Kunder som har ett beviljat tillstind kan idag om reseprofilen tilldter det ta en ”bil pa
gatan”. Endast fordon som har avtal med trafikforvaltningen tillats utféra dessa resor.
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Foraren registrerar en “bil pa gatan” resa direkt i trafikhanteringssystemet vilket ger
mojlighet till fortsatt utnyttjande av det aktuella fordonet. Pa detta vis slipper kunden
gora utlagg for hela kostnaden av transporten och trafikforvaltningen far majlighet att
minska hanteringen av kvitton som kunderna skickar in.
Magjligheten att dven fortsattningsvis kunna ta ”bil pa gatan” foreslés finnas kvar, men att
forenkla reglerna for detta. For att resendrerna littare ska kunna urskilja de taxifordon
som &r avtalade for att kora fardtjanst bor markeras med en storre dekal dn dagens.
Betalning av resa foreslas forandras sa att resa faktureras i efterhand precis som 6vriga
fardtjanstresor, dock att kostnaden om 50 % av taxameterbeloppet kvarstar. Undantag
ska kunna ges till vissa fardtjanstresenarer med speciella behov t ex epileptiker. Detta
maste finnas angivet i kundprofilen att person har denna ritt och att foraren kan se detta
nar kort dras i bil.

Kopplade resor

Med kopplade resor menas att firdtjanstresan delas upp i fler delresor med omstigning
mellan fardtjanstfordon och allmén kollektivtrafik. Det skulle kunna vara en resa fran
Osterskir till Skogskyrkogarden. Resan skulle d4 kunna vara firdtjinsttaxi fran adress i
Osterskir till Roslagsbanan och firdtjénsttaxi frin Ostra Station till Skogskyrkogarden.
For att kunna utfora denna typ av resor behover reseniren en hog grad av
personligservice langs hela resekedjan och det fordras en IT- och fysisk infrastruktur
som maste tillganglighetsanpassas i storre omfattning dn idag. Kunskap om fungerande
hissar ar avgorande vid denna typ av resor. Fokus pa ett “hela resan” perspektiv ar extra
viktigt for att resan ska fungera tryggt och smidigt. Avgorande faktorer for att kopplade
resor ska fungera ar att:

For att tidspassning mellan fordonsslag ska fungera, d.v.s. att byten fréan taxi till buss/tag
och tviartom, maste tiderna stimma, sa att resenérer slipper langa véntetider.

Det finns fungerande omstigningspunkter, dir byte och 6verlamning mellan olika
transportorer enkelt och smidigt kan ske. Vid behov maste exempelvis taxi ha tillstdnd
att kora in och hamta/ldmna pa bussterminal. Det méste finnas angoringsplatser for taxi
i direkt anslutning till stationsentréer.

Behov av storre personella resurser i den allménna kollektivtrafiken, en systematiserad
enhetlig organisation for fler ledsagare, assistenter och annan servicepersonal runt om i
lanet.

Onskemal finns #ven fran firdtjinstresenirerna om mojligheten till garanterad sittplats.

En befarad begriansning av effekten av kopplade resor ar att ruttplaneringen blir mindre
effektiv om taxi ska mé6ta upp vid buss/tag beroende pa dels svarighet med tidspassning
for den kund som ar samplanerad med en resenir som ska till/fran tag och dels
mojligheten att taxiforaren ska kunna fungera som ledsagare mellan taxi och annat
fordonsslag. Den mojligheten forsvinner om annan resenar finns i taxibilen. Den
onskade kostnadseffektiviteten och det 6kade anvindandet av den allmanna
kollektivtrafiken av fardtjanstresenarer kan starkt befaras att utebli.

I denna utredning foreslas inte att fokus laggs pa kopplade resor eftersom vi bedomer att
ruttplanering skapar en storre besparingseffekt. Undantag gors for resor langre an 30 km
och dar huvuddelen av resan kan goras i ett trafikslag inom den allminna
kollektivtrafiken.
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11.6 Ledsagare och Ledsagning
Inom fardtjanst finns tvé narliggande begrepp med olika innebord. Det ar “ledsagare”
och ledsagning”.
Ledsagare i fardtjdnst: Om funktionsnedsattningen gor att reseniaren har behov av hjalp
under sjilva resan utover den service som foraren kan ge, kan han eller hon fa ritt att ta
med sig ledsagare.
Ledsagning i den allmdnna kollektivtrafiken: Personer med funktionsnedsattning, i
huvudsak personer med synnedsattning, kan bestélla ledsagning vid stationer vid byte
mellan firdmedel. SL ar anslutna till Ledsagningsportalen, som ar ett system som
hjalper trafikforetagens personal och resebyraanstillda att bestilla ledsagning i samband
med bokning av resa. Inom SL-trafiken finns det mojlighet att bestilla en ledsagare pa
manga av de stora knutpunkterna dar byte kan goras mellan buss och tunnelbana,
pendeltag eller annat tag. Forslag pa utveckling ingar inte i denna utredning.
Begreppen ar desamma dven i 6vriga lan, men det skapar viss forvirring bland
fardtjanstresenarerna. Vidare ar det i huvudsak personer med synnedsattning som har
tillgang till ledsagning. Fler andra fardtjanstkategorier skulle ha behov av denna tjénst.

11.7 Forslag pa och effekter av atgiarder

Ingen/Negativ effekt Marginell effekt Medel effekt Hog effekt
Forslag SICWE Bedémd Bedomdf
resenars- kostnads
nytta -effektivitet
Forslag 22 Resegarantifunktionen renodlas, dops om till -
Forseningsersittning. Jimstills tydligare med Férdnd- f
resegaranti inom den allmianna fiardtjinsten. ring
Argument Se kapitel 11.12.
Synpunkter Resegarantifunktionen med att kund ska ringa och bestilla ny bil om bestélld inte kommit

inom 20 minuter fungerar inte tillfredstéallande. Vantetiderna i resegarantitjanstens
bestéllningscentral upplev som langa.

Bedomd effekt Resegaranti fungerar idag som en annan bestéllningscentral dn den de ringer till forst. I
nytt trafikhanteringssystem med funktionen omdirigering av fordon kan ske i
trafikhanteringssystemet. Om fordonsplanering skot av taxientreprenorerna kvarstar
Resegarantin som idag.

Forslag 23 Enklare och 6kade mojligheter for ”Bil pa gatan” Fordnd- f

ring —
Argument Se kapitel 11.11.4.
Synpunkter Referensgrupp Resenar har haft synpunkter pé svarighet att ta bil pa gatan. Vissa funk-

tionsnedsatta har akuta behov att ta bil vid vissa tillfallen. Detta borde ingé i egenavgiften.
Bedémd effekt  Okad kundnéjdhet och enklare hantering.

Forslag 24 System med kopplade resor utvecklas inte i detta
skede. For resor 6ver 30 km bor dock majligheten Marginell ‘
overviagas att storre delen av resan gors i ett trafikslag fordnd- A
inom den allminna kollektivtrafiken. ring

Argument Se kapitel 11.5.

Synpunkter Inférandet av mer systematiska system med kopplade resor bedéms av fardtjanst-

resendrerna som svart och kraver mer ledsagning, 6kad tillganglighet i terminaler mm.
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Genom upplysning om resealternativ kan frivilliga val av kopplade resor att stimuleras.
Bedomd effekt -

Regler for nir ersattning och ny bil kan bestillas utgar frin samma principer som for den
allminna kollektivtrafiken.

Idag ar det onskvart att foraren ringer och meddelar en forsening. Foraren ska vanta i
minst fem minuter pa himtadress, om resenéren inte finns pa plats ska foraren aven
forsoka kontakta resenéren via telefon om majligt, innan foraren lamnar adressen. Vid
vetskap om minst 10 minuters forsening ska reseniren informeras om férseningen,
resendren har da 4ven mojlighet att vinta inne i bostaden till dess att taxibilen kommer
fram och foraren aterigen kontaktar resenaren vid ankomst. I utredningen foreslas att
begreppet Resegaranti byts ut mot SLs nya begrepp "Forseningsersittning”, renodlas och
far samma innebord som den allméanna kollektivtrafikens. Att ha fler funktioner inom
begreppet resegaranti skapar forvirring.

Hur hantering av bestillning av ersattningsfordon sker beror pa vilken form av
trafikplanering som valjs.
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Efter resan

Kundsynpunkter

Ett vixande antal fardtjanstberattigade upplever att fardtjansten i Sverige har forsamrats
de senaste 10 aren, vilket ocksa ett flertal rapporter visat. Samtidigt visar mitningar av
fardtjansten inom Stockholms lan att kundndjdheten ar hog och ligger 2016 pa 85 %
(allméan kollektivtrafik ligger pa ca 70-75%). Upplevda forsamringar i fardtjansten ar
handlar om allt fran avslag pa ansokningar, dalig tillginglighet, langa vantetider,
problem med samdkning och ldng framforhéllning vid bestillningar av resor och framfor
allt forarnas beteende.

Resenirernas asikter om hur verksamheten fungerar kan pavisa svagheter och bidra med
vardefull information for den strategiska planeringen for trafikférvaltningen. Viktigt ar
darfor att kundsynpunkter och klagomal hanteras som vardefulla forbattringsforslag och
inspel till utveckling av fardtjansten och bidrar dels till ngjdare kunder och dels att visa
pa problem i det nuvarande verksamhet och ligga till grund for produkt- och
tjansteutveckling forutom som idag bonus eller kvalitetsavgifter till transportér. Kunden
har ett unikt perspektiv pa verksamheten som kan vara svart att finga med traditionella
undersokningsmetoder.

Dagens situation

Synpunkter frin Referensgruppen Resenar handlar om upplevda brister i hur kunden
bemots och hur synpunkter hanteras. De upplever dven svarigheter att lamna
synpunkter och aterkoppling om vad som hander efter lamnad synpunkt. Langa koer till
kundtjanst, bristande engagemang hos kundtjanstens personal samt otydlighet kring hur
synpunkter kan lamnas anges som problem. Redan 2008 uppgav SRF att det tidvis ar
svart att komma fram pa telefon och efterlyser ett enkelt system for
klagomalshanteringen kopplat exempelvis till automatbokningen, en mailadress eller pa
webben dir man snabbt och latt kan l1dmna synpunkter. SRF har pa eget initiativ och pa
ett enkelt sitt, tagit in klagomal pa forsenade och uteblivna bilar frdn sina medlemmar.

Kundsynpunkter hanteras i programvaran Boomerang Fardtjanst. Arbete pagar for att
ersitta Boomarang med ett for trafikforvaltningen gemensamt drendehanteringssystem.
Samtidigt pagér dven inom trafikavdelningen sektion Fardtjanst arbete med att ta fram
en ny kategoristruktur for enklare och tydligare kategorisering av drenden.

I nuvarande Boomerang finns ett antal kategorier som synpunkterna kategoriseras
under.

Fardtjanstservice ssmmanstéller egen statistik och Affarsforvaltningen inom
Fardtjansten gor egna Excelfiler.

Forarna erhaller sannolikt synpunkter under resorna. Hur dessa systematiskt ska
hanteras fran forare till taxibolag till Fardtjanstens kundservice dr idag inte helt klart.
Uppfoljning gors enligt rutiner upplagda for varje affarsforvaltare.

12.1.1 Klagomadl pa fardtjdnsten

WSP har genomfort en jamforande studie av inkomna synpunkter och klagomal 2015 for
fardtjanstverksamheterna i Stockholm, Géteborg och Malmo. Studien visar att
synpunkter kategorisera olika i respektive stad vilket gor att alltsd materialet inte helt
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jamforbart. Under 2012 och 2013 utfordes mer 4n nio miljoner fardtjanstresor per ar i
Stockholm-, G6teborg- och Malmoomrédet. Totalt antal inrapporterade handelser var

0,3 procent av utforda tjanster. Under 2014 gjordes i Stockholms lén totalt 4,1 miljoner
resor med fardtjansten (inklusive sjukresor) vilka genererade 14 492 handelser, d.v.s.

endast 0,35 procent av resorna resulterade i en inrapporterad handelse.

Detta kan jamforas med vanliga taxiresor dar andelen handelser ligger pa cirka 0,06

procent enligt uppskattning.

I studie visar pa svarigheterna att analysera statistiken da manga olika typer av

synpunkter hamnar under kategorin bemotande, men egentligen handlar om nagot helt
annat.

WSP menar ocksi att man i Goteborg utgar fran ett kundperspektiv medan i Stockholm

mer utifran den administrativa hanteringen. I Stockholm ligger majoriteten av

héandelserna under kategorin "Resa” (uteblivet/sent fordon, geografikunskaper,

bemoétande, sdkerhet, skada mm).

De tre vanligaste hdndelsekategorierna i Stockholm har varit ganska stabila 6ver tid men
med viss variation sinsemellan. Under 2014 sag det ut pa foljande vis:

Tabell 14 Kundklagomadl

Uteblivet eller forsenat fordon 3944 st.
Férarens bemdtande* 3369 st.
Felbestallningar 2 134 st.
Bristande lokalké&nnedom (forare) 932 st.
Forarnas bristande sprakkunskaper 172 st.
Olyckor**) 85 st.

*) Foraren upplevs som otrevlig +Forarens serviceniva anses for 1ag star 70 % av klagomaélen. Resten &r, Synpunkter p&
forarens korsatt, Foraren lamnar reseniren pé fel adress, Foraren tal 85ar i mobilen

**) Synpunkter géllande hindelse i samband med resa hanteras olika i Stockholm och G6teborg. En person ramlade nar
han klev ur bilen men allt gick bra, kategoriseras som olycka i Stockholm medan det i G6teborg hamnar under tillbud.
Nollvision for fardtjainsten, WSP 2015-06-29

Mer detaljerad beskrivning av jimforelsen aterfinns i Bilaga 10.

12.1.2 ANBARO
Branschorganisationen Svensk Kollektivtrafik analyserar med hjilp av intervju-verktyget
ANBARO kundernas upplevelse av fardtjansten i Sverige. N6jd kund -undersokning for
Stockholms ldns kollektivtrafik tas fram av trafikforvaltningen via ANBARO. Resultatet
av den senaste undersokningen finns i Bilaga 8. Underlaget som samlas in bestér av
8008 intervjuer i Stockholms lin per ménad. Det finns dock ingen sirskild statistik
avseende de fardtjanstresenarer som reser i den allménna kollektivtrafiken.

12.2 Hantering av kundsynpunkter i framtiden
Kundernas synpunkter utgor en viktig informationsresurs. Kunden har ett unikt
perspektiv pa verksamheten som kan vara svart att finga med traditionella
undersokningsmetoder.
I framtida inriktning for fardtjansten bor fokus ligga pa systematisk hantering av
kundsynpunkter med syfte att vara underlag for standig forbattring av fardtjanst-
verksamheten. Resenarernas asikter kring hur verksamheten fungerar kan pavisa
svagheter och bidra med vardefull information for den strategiska planeringen for
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trafikforvaltningen. Viktigt ar darfor att kundsynpunkter och klagomal hanteras som
vardefulla forbattringsforslag och inspel till utveckling av fardtjansten. Darfor foreslas
att en handlingsplan, for systematisk hantering och rapportering av kundsynpunkter
med mal att vara viktigt inspel i fortsatta utvecklingsarbetet inom fardtjansten.
Rapporterna foreslas ska atfoljas av en atgardsplan med aterkoppling till kund.

Grundidén ar att sammanstallning av i drendesystemet registrerade kundsynpunkter
presenteras i fardiga rapporter fran drendehanteringssystemet. Dagens manuella
analyser med stod av Excel forsvinner. Rapporterna kan nar sa kravs kompletteras
med kvalitativa metoder, t.ex. kunddialoger, intervjuer mm.

12.2.1 Kallor for insamling av kundsynpunkter
Nedan foreslas kallor dar kundens synpunkter ska kunna lamnas och dar de systematiskt
och rutinmaissigt sammanstills och lamnas till sektion fardtjanst for analys:
e Nya hemsidans forsta sida — tydlig "knapp” for lank till formular
Trafikforvaltningens och fardtjanstens egen kundtjanst
Resendrsombudmannen
Fardtjanstens bestillningscentral
Sektion fardtjanst
Fardtjanstens upphandlade trafikforetag
ANBARO
Ny smartphone app med svarsformular
Sociala medier
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Statistik och uppfoljning
13 Statistik och uppfoljning

Enligt Konkurrensverkets mening ar det viktigt att myndigheter foljer upp och
kontrollerar sina avtal, for att sakerstélla att den kvalitet pa varor och tjanster som har
upphandlats. Det ar ocksa viktigt for myndigheter att beakta att det kan utgora en
vasentlig andring av forutsiattningarna om en leverantor under avtalstiden frangar de
krav som stillts i upphandlingen. Om myndigheten, genom aktivt eller passivt agerande,
accepterar att leverantoren frangar uppstéllda krav kan detta sté i strid med
upphandlingsreglerna.

Trafikforvaltningen har under innevarande avtalsperiod funnit en god modell for
forvaltning av fardtjanstens olika avtal. Enligt faststilld trafikavdelningens
arbetsordning ska det for storre avtal finnas uppfoljningsplaner innehallande
information om:

e Uppfoljningsparametrar (bestillning och Trafikforvaltningens (TF:s) egen

leverans)

e Uppfoljningsparametrars koppling till mal
Killa/metod for att inhdmta resultat i uppfoljningen
Uppf6ljningsfrekvens

¢ Ekonomisk paverkan

e Verifieringsmetod for inhdmtad fakta
I Bilaga 9, PM- Statistik och Uppf6ljning finns nuldge beskrivet. Nagra viktiga funktioner
beskrivs kortfattat nedan.

Forvaltningen och utveckling av befintliga fardtjanstavtal gors pa trafikavdelningens
sektion fardtjanst dar varje avtal har en ansvarig affarsférvaltare. Affarsforvaltare foljer
upp enligt avtalens aterrapporteringskrav samt utreder akuta drenden. En stor del av
bonus och viten riknas ut automatiskt, men kan dven ldggas pa manuellt om sektion
fardtjanst far kinnedom att avtalet inte f6ljs. Uppfoljningen mot leverantorerna gors av
affarsforvaltarna och med hjalp av automatiska kontrollsystem. Varje affarsforvaltare
har ansvar for en eller flera leverantorer och ett eller flera trafikavtal kopplat till de
leverantorerna. Affarsforvaltarnas uppdrag ar att folja upp enligt avtalens
aterrapporteringskrav samt hantera akuta drenden.

En stor del av bonus och viten raknas ut automatiskt, men kan dven liggas pad manuellt
om affarsforvaltaren far kinnedom att avtalet inte f6ljs.

Uppfoljning av klagomal gar vidare till affirsforvaltarna. Uppfoljningen sker automatiskt
utifran 70 fastlagda kontrollpunkter®s som samt uppf6ljning genom
statistiksammanstillning bland annat om taxameterstriacka stimmer med teoretisk
beriaknad striacka i Samplan och om fardtjanstkorten har dragits i borjan och slutet av
resan. Dessutom sammanstills klagomél som inkommer fran resenirerna.

65 Bilaga 9
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Statistik gillande samtal och bestillningar
Statistik over besvarade samtal finns i kapitel 10.8.1.

Fakturering till kund

Handlaggningen av fakturering ar idag en tidskravande process. Dels beroende pd hur
olika regelverk for fardtjanst och sjukresor. Fardtjanstkunderna faktureras utifran
bestéllda resor och sjukresorna utifran genomforda resor. Fardtjanstresenarerna kan
betala via faktura eller autogiro, sjukresenirerna mot faktura.

Det finns idag ett betydande antal fardtjanstresenirer som inte betalar sina fakturor.
Enligt tidigare beslut kan drenden skickas till inkasso, men inte ga vidare till
kronofogden.

Rabattresa

I dagens trafik sker en extra kontroll fore fordelning av koruppdrag. Transportorerna ges
mojlighet att under en begriansad tid tinga en enskild resa som finns registrerad i
Samplan. En tingad resa (rabattresa) ger transportoren mojlighet att fa utfora uppdraget
till ett rabatterat pris, s.k. rabattresa. Vid rabattresor far den transportor som sokt
rabattresan koruppdraget.

I framtida forslag pa trafikplanering kommer inte behovet av denna form av uppdrag att
kvarsta.

Nyckeltal i fardtjansten
Sektion fardtjanst foljer upp verksamheten utifran nyckeltalpresenterade i tabellen
nedan.

Tabell 15 Nyckeltal 2014

Bokslut |Budget Utfall Uppfdljning sker Anvandningsomrade
2013 2014 2014 v,

Kundsynpunkter®

Antal kundsynpunkter pa 10 997 - 11029  Affarsforvaltare Kvalitetsupp-féljning
transportdrernas utférande av efter kundklagomal
uppdrag

Antal kundarenden per 10 000 27 - 27 Affarsforvaltare ?

fardtjanst- och sjukresor

Tillganglighet till bestallningscentral (matbart mal angivet i Trafikférsorjningsprogrammet)

Tillgangligheten till BC for 27 60 34 Foljs baraupp p& = Statistiken ar inte an-
specialfordon, genomsnittlig kotid en transportor vandbar som géllande
i telefon koncept rullstolstaxi utan

endast for uppféljning av
en specifik transportor.

Tillganglighet till BC for taxi; 98 % 90 % 97 % TFP Maltal
Samtal besvarade inom 1 minut

Tidspassning vid resa med specialfordonz)

Uppdrag enligt 6verenskommen 89 % - 89,8% Affarsforvaltare Uppféljining - viten
hamttid (inom 10 min)®

Uppdrag >20 min efter 2,70 % - 2,8% Affarsforvaltare Uppféljining - viten
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6verenskommen hamttid®
Tidspassning vid taxiresa®
Uppdrag enl. 6verenskommen 94,0% 94 % 95 % Affarsforvaltare Uppfoljning - viten
hamttid (inom 10 min®
Uppdrag >20 min efter 1,10 % 0% 0,9 % Affarsforvaltare Uppfdljning - viten
overenskommen hamttid®
Resegarantiarenden‘”
Tillganglighet till resegarantin; 44 60 20 Affarsforvaltare Uppfoljning - viten
Genomsnittlig vantetid i telefon
(sek)
Antal resegarantiarendens) 16901 14 117  Affarsforvaltare Uppfdljning - viten
Antal &enden per 10 000 57 - 49
fardtjanst- och sjukresor med taxi
Nojdkundindex (ANBARO)
Nojd kund, svar pd ANBAROS 87 % 90 % 87 % Avdelning Strategist Grund for fortsatt
enkat, fraga 17. utveckling, sektion = utveckling av
Analys fardtjanstverksamheten

1) De kundsynpunkter som redovisas hir dr de som inkommit via kundtjanst eller
webben. Synpunkter som inkommer till forare, bestallningscentral, taxibolag ingar
inte i statistiken. Nagon rutin for registrering av dessa finns inte idag. Se vidare
forslag pa hantering av samtliga kundsynpunkter i kapitel 12.

2) Sammanslaget mél angivet i Trafikforsorjningsprogrammet.

3) Giller endast resor med koncept rullstolstaxi (specialfordon) utan kundval, dvs
resor bestills via bestillningscentral. Statistik fran taxibolag till vilka resenirerna
ringer sjalva fors inte.

4) Foljs upp efter inkomna kundklagomal.

5) Uppfoljning enligt stickprov efter kundsynpunkter. Systematiskt uppfoljning av
arenden med handlingsplan for taxibolag/forare gors inte idag.

I samband med beslut om reviderat Trafikforsorjningsprogram 2017 faststills maltal for
fardtjansten. Vidare foreslas i denna utredning att fardtjansten bor foljas upp pa ett mer
automatiskt och systematiskt satt utifran avtalskrav och statistik fran nytt
trafikhanteringssystem. Med dessa utgdngspunkter finns behov av 6versyn av nyckeltal
verksamheten foljs upp mot.

Miljorevision

Miljorevisionen ska enligt avtal utforas av oberoende och opartisk miljorevisor, en s
kallad tredjepartsrevision. Miljorevisionen gors hos leverantérerna var 18:e manad eller
vid avtalsforlangning da revision ska goras vid ett tillfille under forlangningsperioden.
Rapporten undertecknas och skickas via post till affarsforvaltningen pa sektion
fardtjanst pa trafikforvaltningen. Det ar leverantorernas uppgift att se till att detta gors
och om det inte gors i tid har trafikforvaltningen ratt att ta ut vite for forsenad
miljorevision.
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13.5 Forslag pa och effektbedomning av atgirder — efter resan
Nedan beskrivs foreslagna atgiarder, deras bedomda effekt och synpunkter fran
referensgrupperna.
Eftersom bade trafikforvaltningen och leverantorer har intresse av att 6ka
kundnojdheten, foreslas i framtida inriktning for fardtjansten att man i hogre grad an
tidigare bidrar till att systematisk sammanstéalla synpunkterna och hamta ut statistik
som en utgdngspunkt i analysarbetet for 6kad kundngjdhet. Kundsynpunkter bestéar i
alla verksamheter av bade "ris och ros”. De flesta ar kvalitativa synpunkter och efter
rensning av de oseriosa kan en vilstrukturerad analys goras. Kundsynpunkterna ar
kvalitativa i sin karaktir, men kan dven bearbetas kvantitativt om det finns tillrackligt
med antal och ett system som gor det mojligt att kategorisera dem.
For att detta i sin tur ska vara majligt maste alla resenarer far information om hur
synpunkter och klagomal ska lamnas in. Denna information behéover tydliggoras

ytterligare.
Skala bedomning:
Ingen effekt Marginell effekt Medel effekt Hog effekt
] Forslag tatus Bedomd Bedémd
resenérs-kostnads-
nytta effektivitet
Forslag 25 En utredning gors om ny metod for systematisk Fordnd-
hantering av kundsynpunkter samt komplettering ring f f
av fragor i ANBARO for likstillande med
kundundersokningen i den allménna
kollektivtrafiken.
Argument Se kapitel 12. Undersékningar mellan allméanna och sarskild kollektiv méts pa likartat
satt.

Synpunkter ANBARO upplevs inte av fardtjanstresenédrerna vara ett tillrackligt verktyg for att
matning av synpunkter, frigorna ar for allmanna till sin karaktér. Referensgrupp
Resenér uppger att de inte ringer in till kundtjanst med synpunkter och klagomaél
eftersom kétiderna ar sa l1anga.

Bedomd effekt | Synpunkter direkt efter resan ger mer riatta uppgifter om resan. Registrering av drenden
gors i form av dterkommande rapporter laggs in som parametrar i nytt
arendehanteringssystem. Dagens manuella analyser i Excel forsvinner. Resultaten kan
beskrivas med andra kvalitativa metoder, t.ex. intervjuer. Modellen kan for att tydliggora
att strukturerad form tagits fram kallas t ex Kunddialog.

Forslag 26 Opartisk miljorevisor gor miljorevisioner. Ny — f

Argument Miljorevision foreslas folja ssmma rutin som idag men med att en av trafikférvaltningen
anlitat opartisk miljorevisor genomfor en revision lika for alla transportoérer och
leverantorer. Syftet ar att fi opartiska och likvardiga revisioner mellan alla transportorer.

Forslag 27 Sa kallade rabattkorningar for transportorerna Forand- o

tas bort. ring o
Argument Se kapitel 11.13.
Synpunkter -

Bedomd effekt | Med nytt koncept for trafikplanering forsvinner behovet av denna typ av erséttning till
transportor.
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14 Faktiska och bedomda kostnader for fardtjinstverksamheten

14.1

Fardtjanstverksamheten i Stockholms lan ar omfattande och kostade ar 2015 ca 1,4
miljarder kronor. I summan ingar kostnader for sjukresor samt alla ingdende avtal samt
en schablonberdknad kostnad for de ca 5 miljoner resor som fardtjanstresenarer gor i
den allménna kollektivtrafiken per ar.

Kostnaderna har 6kat pa senaste tiden, speciellt for sjukresor och specialfordon. Bade
fardtjanstresor och sjukresor med koncept rullstolstaxi 6kar. Andelen fardtjanstrese-
narer som har tillstdnd for att resa med koncept rullstolstaxi ar ca 17 %. Kostnaderna for

specialfordon har 6kat med ca 25 % pa tva ar. Cirka 1300 resenérer star for 1/3 av
kostnaderna for fardtjanst.

Kostnader for fardtjanstverksamheten ar 2014 och 2015
Resor med koncept rullstolstaxi star for 44 % av de fardtjanstberattigades resekostnader,
men utgor 30 % av antalet fardtjanstresor 2015. Totalt sett har resandet 6kat med 1 %,

men resandet i koncept rullstolstaxi 6kade 6 %. 19 % av alla resor med koncept

rullstolstaxi var sjukresor. Av antalet resor med fardtjansttaxi utgjorde 22 % sjukresor.
Under 2015 gjordes 890 000 sjukresor med den upphandlade fardtjanstverksamheten.
Sjukresorna star for 21 % av alla resor och resekostnader.

Tabell 16 Fardtjdnstresendrernas totala resekostnader fordelade pG hur manga resor som resendrerna gor
per ar. Den réda linjen visar antalet resendrer inom varje kategori. Kdlla: Trafikforvaltningen

Totalkostnad, avrundat

Transportslag/
Resenarstyp

Totalt

Liggande transporter, totalt

Fardtjanstresenarer

Sjukresenéarer

Rullstolstaxi, totalt
Fardtjanstresenarer

Sjukresenar
Taxi, totalt

Fardtjanstresenarer

Sjukresenéarer

Tjansteresenarer

Forvaltningsresesenarer

Antal Resor

2014 2015 | Forand 2014 2015 | Forandring
ring % %

4 108 946
2630
2629

1

1163 300

931 800
231 500
2 943 000
2232600
661 300
49 100

4 136 500
2290
2290

1233 000
995 800
237 200

2901 200

2204 800
650 000

46 400
3

+1% 1
-13%

+6 %

-1%

140 600 000
4 460 800

4 460 800

0

486 100 300
396 800 200
89 300 100
649 002 900
483 000 900
156 600 500
9 400 600

0

Till dessa kostnader kommer kostnaderna for dagens Nartrafik, samtalkostnad vid
bestéllning av resa samt kostnader for fardtjanstresenirernas resor i den allménna
kollektivtrafiken. Kostnaderna for Nartrafiken i Stockholm (bade linjelagd och

anropsstyrd) var ar 2014 drygt 21 mnkr. Kostnaden per pastigande var 354 kr jamfort

1183 603 100 +3,6 %
3500 900 -2 %
3500900 -214%

519 600 700 +7 %

427 000 300 +76%

92 600 400 +3,7%

660 501 500 -16%

490 900 000 -15%

156 600 000 -0,8%
9 000 400 -
1070 -
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med flextrafiken i Goteborgdar kostnaderna per pastigande var 306 kr och 168 kr i
Orebross.

30

25

20

15

E% av totala kostnader
10

D% av totala antalet resenarer

1-10
11-20
21-40
41-60
61-80

81-100
101-120
121-140
141-160
161-180
181-200
201-220
221-260
261-300
301-340
341-380
381-420
421-460
461-500

501-1000
1001-2000
>2000

Figur 19 Resekostnader i forhallande till antal resor per fardtjdnstresendr 2014

Figur 18 visar forhallandet mellan kostnader for fardtjanstresor i forhallande till antal
resor per fardtjanstresendr. De storsta kostnaderna genereras av de som dker 1-10 resor
per ar. I denna grupp finns ocksa flest fardtjanstresenirer, ca 22 000 fardtjanst-
berattigade. Ca 8 % av kostnaderna ligger pa resor gjorda av fardtjanstresenirer som gor
mellan 500-1000 resor per ar. Andelen fardtjanstresenarer i denna grupp ar ca 1 %.

Skattefinansieringsgraden for fardtjansttrafiken ar hog, 85 % jamfort med den allménna
kollektivtrafikens, ca 50 %. Nuvarande taxesystem ger dyrare korta resor édn i den
allménna kollektivtrafiken. I fardtjansten kostar en resa oberoende av resldngd o- 30
km, 70 kr mot lagsta biljettpris 36 kr (en zon).

Hogkostnadsskyddet har storsta effekt pa reskostnaderna for fardtjanstresenirerna. Det
uppnas efter hogst 11 resor per ménad och lagst 3,5 resor per manad beroende pa édlder
och fordonstyp (taxi eller specialfordon). Se tabell i kapitel 8.4. Om egenavgiften skulle
andras lika med SL-taxan och avstdndsgranserna skulle delas upp i kortare km-
kategorier skulle om antaletfardtjanstresor antas vara detsamma som dagens niva
kommer intdkterna, vid sankt pris pa resor upp till 15 km till 36 kr, att minska med ca 10
mnkr. Det kan medfora ett 6kat resande som i sin tur innebar att fler kommer upp i
hogkostnadsskyddet vilket inte kommer att generera hogre intikter an med nuvarande
taxesystem.

Kostnad per resa

Kostnad per resa har okat betydligt senare ar, en genomsnittresa kostade 285 kr ar
2015. En taxiresa kostade i genomsnitt 222 kr och en resa med koncept Rullstolstaxi
kostade i genomsnitt 421 kr, en 6kning fran 417 kr aret innan. Genomsnittkostnaden for
en fartjanstresa med koncept rullstolstaxi var 428 och for en sjukresa 390 kr. For

66 Statistik fran Trafikanalys
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fardtjansttaxi ar forhallandena det omvéanda, genomsnittskostnaden for sjukresor med
taxi var 240 kr och for fardtjanstresenarer 222 kr. Sjukresor har en annan
ersattningsniva, dvs annan km-kostnad och annat hégkostnadsskydd.

Totalt 2014
Sjr
Fj
Totalt 2015

Sir ELT

ERT

Fj B Taxi
o 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800

Figur 20 Genomsnittskostnad per resa 2014 och 2015

Det gors endast ett fatal resor med Liggande transporter (forkortat LT i figuren ovan),
men dessa resor ar av forklarliga skil betydligt dyrare dn 6vriga fardtjanstresor.

Kr Snittkostnad, kr
600

500

400

300

200 B Snittkostnad, kr

100

0
Antal resor

o
<
—

161-180
181-200
201-220
221-260
261-300
301-340
341-380
381-420
421-460
461-500
501-1000
1001-2000

Figur 21 Snittkostnad per resa i relation till antal resor fardtjdnstresendrerna gor pa ett ar.

Figur 20 visar att kostnad per resa 6kar med antal resor fardtjdnstresenirerna gor per ar.
I denna grupp bestar i stort sétt av fardtjanstresenédrer med tillstand till koncept
Rullstolstaxi. Resor med koncept rullstoltaxi ar dyrare per km adn resa med fardtjansttaxi,
men dven att fardtjanstresenirer som gor manga resor ocksa gor betydligt langre resor
an ovriga fardtjanstresenarer.
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14.3 Bedomd kostnadsutveckling till 2020 och 2030

Den i utredningen foreslagna modellen for planering av fardtjanstverksamheten
paverkar kostnadsutvecklingen positivt. Den prognostiserade befolkningsokningen i
Stockholms lan pa 27 % till 2030 med en 6kad dldre befolkning bedoms medfora okat
resande och darmed okade kostnader. Om befolkningsokningen formodas vara linjar,
dvs en 0kning med 2 % per ar samt med indexupprikning av befintliga avtal med 2 % per
ar fram till 2030, bedoms kostnaderna for fardtjansten 6ka med 70-80 mnkr per ar. Om
kundval infors for alla skulle kostnaderna enligt kalkylen fran tidigare forstudie 6ka med
ytterligare 100-200 mnkr per ar. Kundval i fardtjansten ar en kostnadsdrivande faktor
da kundval minskar mgjligheten till ruttplanering och samakning.

Genom effektiv planering dir bestillda resor lankas samman till rutter bedoms kostnad
per resa att minska. Forutsattningen ar som beskrivet ett nytt trafikhanteringssystem dar
alla resor ruttplaneras som enligt erfarenheter fran bl.a. Géteborg och Képenhamn ger
stora effekter pa resursoptimeringen.

I dagens fardtjanst i Stockholms lan dr samplaneringsgraden ca 14 %. Med nya
planeringsmetoder bedoms saméakningen och effekten av ruttplanering ge ytterligare en
resurseffektivisering om 15 %.

Utover ruttplanering och samakning har landstingsfullméktiges beslut om hur manga
resor som en fardtjanstresendr ar berattigad till stor betydelse pa kostnadsutvecklingen.
Fyra alternativ har analyserats. Bedomd effekt av i kapitel 10.3 foreslagna nivaer pa
resetilldelning per ar, upp till 300 resor, upp till 500 resor, upp till 700 resor per ar och
obegransat antal resor per ar har i utredningen uppskattats i form av besparingspotential
inom intervall angivet i procent. Berdkningarna dr mycket ungefarliga da vissa
uppskattningar har behovts goras utifran kunskap fran andra lan samt tidigare
erfarenheter.

Alternativen jamfors mot bedomda kostnader ar 2030 for befintlig trafik. Effekten av
senaste upphandlingen har tagits med. Utgangspunkterna ar som beskrivet ovan
befolkningsutveckling, indexuppriakning och ruttplanering. En eventuell minskad
ruttplaneringseffekt bedoms om taxibolagen som idag fordelar koruppdragen pa fordon
istallet for att trafikhanteringssystem hanterar planering och fordonsférdelning med
stod av en trafikstyrningsfunktion hos bestillningscentralen. De paket med koruppdrag
taxibolagen far ar da svarare att vid behov omfordel i realtid. Kostnaderna bedoms dven
oka vid kundvalsmodell "val av transportor”.

Dagens kostnader for resor i firdtjanstens regi uppraknat till &r 2020 bedoms bli ca
1,65—1,75 miljarder kr per ar och 2,3—2,5 miljarder kr per ar 2030.

Alternativ resande efter behov

Vid inforande av modell resande efter behov beridknas kostnaderna minska med 1-2% om
samtidigt foreslagen kundvalsmodell inf6rs for alla. Om fritt resande utan
kundvalsmodell val av transportor infors beriaknas kostnaderna minska med 5-8 %.

Alternativ max 700 resor per ar
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Vid begriansning av antal resor till max 700 beriknas kostnaderna minska med 8-12%
om foreslagen kundvalsmodell inférs. Om inget kundval infors beraknas kostnaderna vid
ett friare resande med tak pa 700 resor minska med 10-15%.

Vid begriansning av antal resor till max 500 berdknas kostnaderna minska med ca 14-16
% om foreslagen kundvalsmodell infors. Om inget kundval infors berdknas kostnaderna
vid ett friare resande med tak pa 500 resor minska med ca 23-25%,

Vid begriansning av antal resor till max 300 beraknas kostnaderna minska med strax
under 18-23 % om foreslagen kundvalsmodell infors. Om inget kundval infors beraknas
ett friare resande med tak pa 300 resor minska med ca 25-28 %.

Berdkningen utgar fran att ruttplaneringen gors i realtid, d.v.s. att
trafikhanteringssystem hanterar ruttplanering av bestallda koruppdrag och
fordonsplanering med stod av en trafikstyrningsfunktion vid bestillningscentralen
istallet for att taxibolagen ansvarar for fordelning av uppdrag pa fordon. Om taxibolag
har ansvar for fordonsfordelning med endast sma mojligheter till forandring av
koruppdrag bedoms ruttplaneringseffekt minska. Vid inférande av foreslagen
kundvalsmodell "val av transportor” forviantas ruttplaneringseffekten och samakningen
att minska. Ruttplaneringseffekten bedoms lika for samtliga nedan beraknade
alternativen.

I berdakningarna har inte hinsyn tagits till eventuella kostnadsokningar med anledning
av att taxiforarna ar missnojda med arbetsvillkoren och att kostnaderna ar mycket laga
idag. En upphandling med krav pa schyssta villkor for taxiforarna kan leda till
kostnadsokningar. I planeringsstudie infér kommande upphandlingar kommer analys
goras av mojligheten att stilla sociala krav.
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I utredningen bedomda risker

Riskbedomning av forslagen

Under utredningens gang har risker diskuterats, analyserats och dokumenterats. Olika
former av analyser har gjorts. Workshops har hallits gillande risker med
trafikhanteringssystemet, kundval och mal. I 6vrigt har risker diskuterats pa arbets- och
referensgruppsmoten. Mojliga risker har identifierats dels i projektarbetet, dels i
forslagen och dels i driften av fardtjansten. Riskbedomningar har gjorts i samrad med
sektion affarsutveckling pa avdelning strategisk utveckling, sektion fardtjanst pa
trafikavdelningen, avdelning program- och upphandling samt Referensgrupp Resenér.

Risker i genomforda kostnadsbedomningar

Det dr mycket svart att bedoma kostnadseffekter av forslagen. Risk finns att avvikelser
sker fran gjorda kostnadsbedomningar. Osiakerheten ar skal till att kostnaderna bedomts
i storre intervall. Manga olika faktorer kan paverka utfall. Berdkningarna som gjorts ar
gjorda pa tillgdngligt underlag.

Det finns en risk for att antalet resor okar bland fardtjanstresenarer med tillstdnd for
resor med taxi. Ca 60 % av de fardtjanstberaittigade med tillstand for resa med taxi reser
mellan 0-10 resor per ar. De kommer med stor sannolikhet inte att 0ka sitt resande vid
friare tilldelning av resor. Om 6vriga med tillstdnd for resa med taxi 6kar sitt resande
med 10 % kommer kostnaderna per ar 6ka med ca 5-10 kr. Enligt trafikforvaltningens
statistik var det ar 2013 ett fatal taxiresendrer som reser upp alla sina 198 resor. Ca 470
resenarer med fardtjansttillstand for taxi (ca 1 %) har mindre 4n 10 resor kvar.

Risker kopplade till tidplan for genomforandet

Den enskilt storsta risken for utredningen ar tidsaspekten, att uppsatt tidplan i kap 2.4
inte f6ljs. En forsening av ndgon del av aktiviteterna i tidplanen medfor forskjutning av
alla delar vilket kan resultera i att trafikstart maste skjutas till efter 1 april 2020, vilket
innebar att trafiken méaste direktupphandlas.

I tidsplanen har en bufferttid pa 6 manader lagts in. Risk for 6verprovning av nagot av de
avtal som ska upphandlas kan bli 6verprovat vilket brukar generera en foérsening om 6
manader.

Inforande av nytt trafikhanteringssystem leder ofta till vissa forseningar pga. problem
vid installation och utbildning. Risk for 6verprévning och risk for problem vid
installation gor att en tidsbuffert om sex manader kan vara for kort.

Riskbedomning av forslag pa ny inriktning

For att genomfora en riskanalys behovs det god kunskap om verksamheten. En
djupgédende genomgang har gjorts men det ar osakert om all fakta och alla samband
tydligt ar genomgangna. Fardtjansten ar en sa komplex verksamhet att risk finns att
forslag, ur ett helhetsperspektiv, inte far de effekter som forvéntats.
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Det kan finnas risk att ett nytt trafikhanteringssystem inte klarar de krav pa
trafikplanering som foreslés i utredningen, men bedoms mycket liten eftersom
huvuddelen av forslagen som beror ett IT-system finns idag redan pa marknaden.

Utgangspunkten vid inforande av ett nytt trafikhanteringssystem ar att starten av
trafikavtalen infors successivt. Det innebar att t ex avtal géallande specialfordon startar
fore avtal for fardtjanst med taxi. Denna modell underlattar genomforandet om problem
med uppstar i ett uppstartskede. Effekten blir att nytt trafikhanteringssystem kommer
att vara i drift parallellt med Samplan under en 6vergangsperiod pa nagra manader. I
utredningen foreslagna modell for hantering av bestillningar till i
trafikhanteringssystemet inloggade fordon ar i sin form obeprovad. I befintliga system
finns ett antal "lasta” fordon for verksamheten. Risk finns att fordon enligt avtal inte
loggar in enligt plan. Det kan innebara vissa problem hos transportorer och
bestéllningscentral.

En risk med en gemensam bestillningscentral for all anropsstyrd trafik framkom under
arbete med foregaende forstudie infor upphandling ar sarbarheten. Det méste finnas
redundans for att forsikra kontinuerlig drift.

Sannolikhet och konsekvens av identifierade risker

En riskanalys med bedomning av sannolikheter att risker uppstar och konsekvens av
dessa har genomforts i syfte att minimera dessa risker, bade pa lang och kort sikt. I
diagrammet nedan har de mest sannolika och kritiska av de risker som identifierats
samlats. Sannolikheten att risken intraffar och konsekvensen av detta har bedomts i en
tregradig skala, hog (rod), medel (gul) och lag (gron).
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Sanno- Konse-

Kommentar
likhet kvens
Att tidplanen inte hélls Att tidplan halls av avgorande for inférande av utredningen forslag samt upphandling
och implementering. Senareldggande av beslut far stora konsekvenser bade pa
upphandling och pa trafikkostnader.
2 Stor kostnadsckning om verksamheten Resultat pa hur utvecklingen sett ut senare ar visat pa att kostnaderna 6kar varje ar.
fortsatter som idag.
3 | Att kostnadsberékningarna inte stimmer med - Mycket svart att gora exakta kostnadsberikningar. Manga olika faktorer kan paverka
kommande utfall utfall. Berdkningarna ar gjorda pa tillgingligt underlag.
4 Upphandling av nytt trafikhanteringssystem Risk bedéms stor.
kommer att 6verprovats
5 Risk att upphandling av trafikutévare kommer Upphandling av trafik utformas efter ny modell for trafikplanering enligt forslag i
att Gverprovas utredningen vilket kan 6ka risken for 6verprovning.
6 Problem med installation och drift av nytt Implementering av nya datorsystem kan alltid innebira problem vid driftstart.
trafikhanteringssystem vid start.
7 Svarigheter att lara personal nytt Manga personer inom trafikférvaltningen och hos leverantorer ska lara sig
trafikhanteringssystem trafikplanering i ett nytt system, vilket kan medfora tidsférdrojning.
8 En bestallningscentral som hanterar alla Kravstillan i upphandling avgérande for utfall.
bestallningar kan medfora langre svarstider
9 En bestillningscentral {for alla bestdllningar Det finns behov av redundans.
okar sarbarheten.
10 | Kundval enlig foreslagen modell blir Den kundvalsmodell som foreslas i utredningen ar oprovad, sé effekten ar svar att
komplicerat bade for kunden och ur bedoma.
planeringsperspektiv
11 | Med forslag om 6kad resetilldelning kommer Viss 6kning kommer att ske, men bedoms inte vara kostnadspaverkande.
resandet generellt att 6ka
1o | Ruttplanering erhéller ingen effekt i storstaden Oro finns i organisationen att ruttplanering ar svart att f att fungera i Stockholm.
Goda erfarenheter finns dock i G6teborg och K6penhamn.
13 | Minskat ansvar for taxibolagen minskar Sektion fardtjanst ar oroliga att trafikplanering utifran férslaget kommer att minska
Stockholms lans landsting Leveransadress: Telefon: 08-686 16 00 Sate: Stockholm
Trafikférvaltningen Lindhagensgatan 100 Fax: 08-686 16 06 Org.nr: 232100-0016
105 73 Stockholm Godsmottagningen E-post: registrator.tf@sll.se www.sll.se
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intresset att lamna anbud.

intresset hos trafikentreprenorerna. Fragan har analyserats inom utredningen och
sannolikheten bedoms inte vara hog.

14

Minskat tillgdng pa taxifordon

Referensgrupp Resendr ar oroliga for att ruttplanering ska minska antalet tillgingliga
fordon. Risken bedéms inte stor med utgdngspunkt frin omvéarldserfarenheter.

Nytt upphandlat trafikhanteringssystem klarar
inte av den trafikplanering som foreslés i
utredningen.

P& marknaden befintliga system hanterar trafikplanering enligt den modell som
foreslas i denna utredning.
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16 Nya former och inriktning for kollektivtrafiken pa landsbygden

Trafikforvaltningen fick av trafiknamnden den 13 maj 2014 ett uppdrag om att utreda
nya losningar for kollektivtrafik pa landsbygden, daribland anropsstyrd trafik och
samordning med fardtjansten. Utmaningen for kollektivtrafiken pa landsbygden ar att
gora den tillgdnglig, anvandbar och relevant for dem som bor dar utan att kostnaderna
blir orimligt hoga. Genom att infora anropsstyrd trafik och samordna trafikeringen
med fardtjansten sdg nimnden mojligheter att forbattra kollektivtrafiktillgingligheten
och anvinda resurserna effektivare genom att ersatta vissa busslinjer med fa resande
med anropsstyrd trafik.

Parallellt med denna utredning om fardtjansten i framtiden pagar en utredning, ” Nya
former och ny inriktning for kollektivtrafiken pa landsbygden i Stockholms lan”, om
landsbygdstrafiken omfattande anropsstyrd trafik och kompletteringstrafik och
beraknas presenteras efter sommaren 2016. Dar beskrivs forslag pa samordnad
anropstyrd allmén och sarskild kollektivtrafik pa landsbygden.

16.1 Landsbygdstrafiken idag
Dagens landsbygdstrafik bestar av busslinjer som utanfor de starkare straken ofta har
séval fa resendrer som lag turtathet. Skilet till detta ar att bebyggelsetiatheten pa
landsbygden vanligen &r 1ag och att kollektivtrafiken pa landsbygden inte kan
konkurrera med bilens flexibilitet avseende turtdthet och geografisk tillgdnglighet.

16.2 Erfarenheter fran andra lan
Erfarenheter fran andra lan tyder pa att ett inforande av anropsstyrd trafik pa
landsbygden leder till en 6verflyttning av resor fran fardtjanst till allméan kollektivtrafik.
Eftersom forutsattningarna for samplanering inom den allménna anropsstyrda
kollektivtrafiken &r storre 4n inom fardtjansten sa finns det moéjligheter att minska
kostnaderna for dessa resor. Exempel fran andra regioner i Sverige och Skandinavien
visar att samordning av samhaéllets samlade behov av upphandlad anropsstyrd trafik
ger saval lagre kostnader som storre kundnytta och battre kapacitet med hog
kundngjdhet. Enligt en tidigare bedomning av SKL, kan det finnas en
besparingspotential pa cirka 35 procent genom att samordna den allménna och
sarskilda kollektivtrafiken.

16.3 Utvecklad landsbygdstrafik med anropsstyrd kompletteringstrafik
Om bussturer med fa resenirer helt ersitts av anropsstyrd trafik som ar
omradesbunden och inte linjebunden sa kan alla som bor pa landsbygden erbjudas
samma mojligheter att resa. I dagsldget nar kollektivtrafiken endast dem som bor langs
de storre viagarna dar ar mojligt att trafikera med en busslinje.
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En mojlighet for Stockholms lan for att minska trafikeringskostnaderna for
landsbygdstrafiken ar att infora anropsstyrning for bussturer med lag efterfragan. Pa sa
vis kan savil kostnaderna som miljobelastningen minskas genom att trafik utfors
endast nar ndgon begért att fa resa. Eftersom samtliga resenirer anmaéler sin resa i
forvag kan trafiken vanligen utforas av bil istillet for buss (om inte vildigt manga
begart att resa) och dven detta bidrar till att minska kostnaden och miljobelastningen.

16.4 Forutsiattningar for anropsstyrd trafik pa landbygden

For att kunna infora anropsstyrd trafik pa landsbygden kravs savil bestillningscentral
som Andamalsenliga trafikhanteringssystem. Aven i utférandet av trafiken 4r det
angeldget att samordna trafikeringen med fardtjanstverksamheten eftersom samma
entreprenor som utfor fardtjanstresor ocksa kan utfora allmanna anropsstyrda resor.
For att fa samordningsfordelar i form av en mer kostnadseffektiv trafik ar det angelaget
att trafikutforande, bestallningscentral och trafikhanteringssystem for anropsstyrd
landsbygdstrafik samordnas med nya systemstod och trafikavtal for
fardtjanstverksamheten.

Forutsattningarna for att infora anropsstyrd trafik pa landsbygden ar i hog
utstrackning beroende av val av framtida inriktning for fardtjansten avseende
upphandling, trafikutféorande och systemstod.

En viktig erfarenhet ar betydelsen av ett enhetligt regelverk och en samlad organisation
for utveckling av samordnad kollektivtrafik i glesbygd®”.

67 Se till exempel Borjesson, M (2007)
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‘Fdetta mail finhis ett brev med fhformation om remissen av utredningen "Framtida inriktning for
Fardtjénsten”. Rapporten finns bifogad.

Valkomna med era synpunkter senast 30:e september!

Med vénlig halsning

Mikael Eriksson
Uppdragsledare
Strategisk utveckling
Flanering

Direkt: 08-686 14 51
Mobil; 070-786 14 51
E-post: mikael.b.eriksson@sll.se

Stockholms ldns landsting
Trafikférvaltningen

105 73 Stockholm
Lindhagensgatan 100
Telefon: 08-686 16 00

Fax: 08-686 16 06
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Mikael Eriksson
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Vilkommen med era synpunkter pa
utredningen "Framtida inriktning for
fardtjdansten”

Trafiknimnden beslot pa sitt méte den 31 maj att skicka utredningen pa remiss
till berdrda aktorer.

Remisstiden &r 77 juni till 30 september 2016.

Fragor kring remissen besvaras av Mikael Eriksson, 08-686 1451 eller
mikael.b.eriksson@sll.se. Syntolkat material finns att bestélla hos Mikael.

Alla som vill ar vilkomna att besvara remissen. Skicka remissvaret till
registrator.tf@sll.se alternativt till Trafikférvaltningen 105 773 Stockholm senast
30:e september 2016. Miirk svaret med diarienummer TN 2014-0463.

Vinliga hédlsningar

Jens Plambeck
Chef avdelningen for strategisk utveckling
Stockholms lins landstings trafikférvaltning

Stockholms léns landsting L.everansadress: Telefon: 08-686 16 00 Sate: Stockholm
Trafikférvaltningen tindhagensgatan 100 Fax: 08-686 16 06 Org.nr: 232100-0016
105 73 Stockholm Godsmottagningen E-post: registrator.tf@sll.se www.sll.se

112 51 Stockholm
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Sindlista

Trafikforetag

Arriva Sverige AB

Keolis Sverige AB

Nobina

MTR

Transdev

Stockholmstag
Roslagstag

Stockholms Spérvigar
Taxi Kurir Stockholm AB
Taxi 020

Samirans AB

Samres AB

Roslagstaxi AB

Haninge Nynés Taxi AB
Sodertilje Taxi AB
Stockholms Siotrafik AB
Skirgérdsredarna
Sjofartsverket
Sjofartsforum
Bolling&Norling AB
Ressel rederi AB

Stavsnis battaxi
Vattenbussen

Stromma kanalbolaget
Uto Rederi AB
Blidosundsbolaget
Refsnis Sjétransport AB
Norra Skirgardstrafiken AB
SeaCab Mdja AB

Rederi AB Runmaro kanal
VAano skidrgdrdsliv AB
Haninge charter och sjétaxi
Dalaro sjétransporter
Nynds gjatrafik AB
Landsortstrafiken AB
Krokholmens sjotrafik AB
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Trafikforetag fortsétining
Bergkvarabuss

Netbuss AB

Buss i Vist

FAC Flygbussarna AB

SamBus AB

Swebus Express AB

5J AB

Arlanda Express

Svenska Tgkompaniet AB

Svenska Taxiforbundet

Svenska Bussbranschens Riksférbund
Branschforeningen TAgoperatOrerna
Taxi Stockholm '
Ovrigt

A-Train

Linets pensionirsorganisationer
PRO

SPF

SPRF

SKPF

Handikapporganisationerna
DHR, Stockholms lins distrikt
HSO

SRF

Linets kommuner
Botkyrka kommun
Danderyds kommun
Ekert kommun
Haninge kommun
Huddinge kommun
Jarfalla kommun
Lidingo stad

Nacka komntun
Norrtilje kommun
Nykvarns kommun
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Linets kommuner fortsitining
Nynashamns kommun
Salems kommun

Sigtuna kommun
Sollentuna kommun
Solna stad

Stockholms stad
Sundbybergs stad
Sadertilje kommun
Tyresd kommun

Taby kommun

Upplands Visby kommun
Upplands-Bro kommun
Vallentuna kommun
Vaxholms stad

Viarmdo kommun
Osterikers kommun

Angrinsande Jan
Kommuner

Knivsta kommun

Hébo kommun

(Gmesta kommun

Uppsala kommun
Landsting

Uppsala ldns landsting
Landstinget, S6rmland
Orebro lins landsting
Landstinget Vistmanland
Landstinget i Ostergotland

Niringslivets representanter
Svenskt Naringsliv
Handelskammaren

Foretagarna i Stockholms lin
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Reseniéirsorganisationer

Resenarsforum

Kollektivirafikant Stoekholm

Oppen Skirghrd

Skirgérdens trafikantforening

SIKO

TIM-pendlare

Pendlarforeningen i Tierp

Uppsalapendlarna

Foéreningen Gnestapendlarna
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Kort sammanfatining

Fardtjansten i Stockholms Jan bestér i dag av trafikslagen fardtjanst med taxi och
specialfordon (inkluderande koncept rullstolstaxi samt liggande transporter), sjdtaxi,
nirtrafikens linjelagda busstrafik samt nartrafikens anropsstyrda busstrafik.
Fardtjansten ir uppdelad i olika avtal for fardtjanstresor med taxi, specialfordon
inkluderande koncept rullstolstaxi, liggande transporter, nirtrafik och
bestillningscentral.

Trafikforvaltningen har i uppdrag att faststilla en strategisk inriktning for framtiden for
fardtjansten och utreda nya trafiklosningar for nirtrafik och anropsstyrd: trafik inom
den allmanna kollektivtrafiken. Utredningen gors dels for att sla fast en inriktning infér
kommande planeringsstudie infor upphandling av fardtjanstverksamheten och dels som
underlag i valet av nytt trafikhanteringssystem.

Uppdraget om en §versyn av inriktning for fardtjénsten i framtiden ar uppdelat i tvi
faser. Denna rapport ar Fas 2 av utredningen. Fas 1 togs bestut om i trafiknimnden i
mars 2015, TN 2014-0463.

Overgripande mal for fardtjansten ar enligt trafikforsoriningsprogrammet néjda kunder
och resurseffektivitet.

Den stora befolkningsékningen och den dkade andelen dldre bedéms medfora okat
resande och diarmed okade kostnader i framtiden. Den viktigaste utmaningen for
fardtjinstverksamheten i framtiden sr darfor att erbjuda forbattrad kvalité utan att oka
kostnaderna.

Inriktningen for arbetet med utredningen har varit att genom hela processen arbeta
Hllsammans med intresseorganisationerna for funktionshinderfragor for att fa deras
synpunkter dagens fardtjénst och pa foreslagna fordndringar.

En forutsittning for att hinna byta ut trafikhanteringssystemet innan nya avtal traderi
kraft &r att forlanga nuvarande avtal minst ett ar, till april 2019. Nuvarande avtal loper
till april 2018 men & mojliga att forlanga, som langst, till april 2020.

Avtalen ar méjliga att forlénga till april 2020 om det #r nodvandigt. ] samband med att
nya avtal kommer till kan flertalet forslag inforas.

1 utredningen foreslds bland annat samma regelverk for alla, en ny form av kundval och
4ndrad resetilldelning. Alla resenérer foreslas f2 samma resmojligheter. Detta innebér
att en stor grupp resengrer far mojligheter att gbra fler resor 4n idag medan en liten
grupp fir nagot sdmre resmojligheter dn idag.

1 Anropstyrd trafik = Resenirerna forbestiiler sina resor, oheroende om det ar linjelagda turer, flextrafik
eller trafik med taxi/specialfordon. Att trafiken 4r anropsstyrd beskriver inte trafikslag utan bra under vitka
forutsittningar trafiken kors.



$ L Trafikférvaltningen

STOCKHOLMS LANS LANDSTING 6{125)

Strategisk utveckiing RAPPORT Arende/Dok, id.

Planering 2016-06-03 - TN 2014-0463
Version 1

Infosdk. klass
Ki {Oppen)
Férslagen beddms hoja kvaliteten i fardtjansten i form av béttre information till

resenirerna samt genom en bittre uppféljning och kontroll av trafiken.

Foérslagen beddms &ven, genom inforande av ett nytt trafikhanteringssystem och modell,
medféra en effektivare planering och storre kontroll av trafiken.

Forslagen beddms minska kostnaderna 31 2020 med ca 150-250 mnkr jamfort med
upprakning av dagens trafik, villket bedéms motsvara ca 10-15 % av kostnaderna.

Den enskilt stérsta risken for den i utredningen forslagna inrikiningen for firdtjansten
4r tidsaspekten, att uppsatt tidplan inte £5ljs. Om beslut enligt plan inte tas och tidplanen
forskjuts framat finns risken att trafikhanteringssystemet inte hinner upphandlas och
implementeras innan nya trafikavtal trider i kraft.
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Sammanfatining
Inledning

Kollektivtrafiken bestar enligt Lag om Kollektivirafik (2010:1065) av allmén och sarskild
kollektivtrafik. Den sarskilda kollektivtrafiken, inkluderande férdtjinsten, arett
trafikslag som kiinnetecknas av omfattande lagreglering. Villkoren for resenaren bestams
av yttre villkor i form av lagar men ocksé av politiska beslut i form av rikilinjer dér
fordelning av antal resor regleras.

Fardtjansten i Stockholms lin bestér i dag av trafikslagen fardtjanst med taxi och
specialfordon (inkluderande koneept rullstolstaxi samt liggande transporter), sjbtaxi,
nirtrafikens linjelagda busstrafik samt nartrafikens anropsstyrda busstrafik.
Fardtjinsten &r uppdelad i olika avtal for fardtjénstresor med taxi, specialfordon
inktuderande koncept rullstolstaxi, liggande transporter, niirtrafik och
bestillningscentral.

Totalt har ca 70 000 personer i Stockholms lan vid ett och samma tillfalle tillsténd att
resa med firdtjinsten. Ca 58 000 har tillsténd for resor med fardtjinsttaxi och ca 12 000
$5r resor med koncept rullstolstaxiz. Under ett &r hanteras tillstAnd for ca 85 000
personer, d.v.s. det tillkommer och faller ifrén tillstindshavare.

Totalt gjordes under 2015 ca 4,1 miljoner resor o fardtjanstensregi med den sarskilda
kollektivtrafiken till en kostnad av 1,4 miljarder kr varav 280 mnkr ar sjukresor. I den
allméinna kollektivtrafiken gjordes drygt 5 miljoner resor av fardtjanstberattigade. 17 %
av de fardtjanstberittigade har tillstind f&r resor med koncept rullstolstaxi. Deras resor
star for 44 % avfardtjanstresenarernas resekostnader. 1 % av resenérerna reser mer an
500 resor per &r och de stir for 16 % av de fardtjanstberittigades resekostnader. Andelen
resor med fardtjansttaxi har mellan 2014 och 2015 bkat med 1 % medan resandet med
koncept rullstolstaxi 6kat med 6 % utan att antalet fardtjanstberattigade dkat. Okad
kostnad for samma period var 40 mnkr. Koncept rullstolstaxi stod for stérre delen av
kostnadsdkningen.

@2011 ®2012 @2013 w2014
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Liggandé fra nsportelr Taxi Specialfordon

Figur 1 Kostnader per fordonsslag2011-2014. Staplarna visar de totala kostnaderna och
den gréna streckade linjen visar andel resendrer 1 respektive fordonsslag

2 Koncept Rullstolstaxt = Koncept som inkluderar tillstind att resa med specialfordon, obegransat resande,
resa nir man vill, resa ensam och bestélla direkt tiil taxibolag.
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Utredningens syfte och mai

Trafikforvaltningen har i uppdrag att faststilla en strategisk inriktning for framtiden for
fardtjansten och utreda nya trafiklésningar for nirtrafik och anropsstyrds trafik inom
den alimanna kollektivtrafiken.

Utredningen gors dels for att sié fast en inriktning till kommande planeringsstudie infor
upphandling av fardtjanstverksamheten och dels som underlag i valet av nytt trafik-
hanteringssystem.

Uppdraget om en Gversyn av inriktning for fardtjénsten i framtiden ar uppdelat i tv
faser. Denna rapport ar fas 2 av utredningen. Fas 110gs bestut om i trafiknéimnden i
mars 2015.

M3t och principer for fardtjinsten

Overgripande mal for firdtjansten 5r enligt trafikforsérjningsprogrammet hog
kundnéjdhet och resurseffektivitet. Ett antal principer har dven varit centrala i
utredningen. Principerna finns beskrivna i kapitel 6.

Utmaningar

Fardtjanstverksamheten inom Stockholms lin r vil fungerande, med relativt god
Kvalitet och med stort utbud for vissa grupper i form av tid, resor och frihet. Som
heskrivits ovan okar dock bade resandet och kostnaderna trots all satsning pa forbattrad
tillgAnglighet 1 den allménna kollektivtrafiken. Dessa forutsitiningar, tillsammans med
den stora befolkningstillviixten i regionen med forindrad dldersstruktur som pé sikt
medfor en Skad efterfrigan pa resor med férdtjansten, gor att fardtjinstverksamheten
star infor stora utmaningar i framtiden.

Utredningens dvergripande fokus har varit att p4 biista sdtt viga samman resendrsnyttan
och resurseffektiviteten i samtliga firdtjanstens ingdende funktioner.

De viktigaste utmaningarna for fardtjanstverksambeten i framtiden beddms vara:

1. Att kostnaderna i fardtjiinsten dkar varje ar. Det ar liten del av
fardtjanstresendrerna som star for en stor del av kostnadsSkningen.

a. Att fardtjiinsten uppratthiller en god kvalitet med ndjda resendrer.

3. Att fardtjinstverksamhetens befintliga IT-system, forst och framst for planering
av resor ar alderdomliga och méste bytas ut.

4. Attvid anskaffande av nytt trafikhanteringssystem se Over mojligheterna till mer
modern och effektiv trafikplanering mot bakgrund av risken for stora
kostnadsdkningar i framtiden. Med ett nytt trafikhanteringssystem skulle
foljande forbattringar kunna uppnds och sikerstéllas:

a. Kundval _

b. Realtidsinformation till resenarerna

¢. Effektivare fordonsplanering

d. FEorbattrad kvalité genom forbétirad uppféljning.

3 Anropstyrd trafik = Resendrerna forbestiiler sina resor, oberoende om det &r linjelagda turer, flextrafik
eller trafik med taxi/specialfordon. Att trafiken dr anropssiyrd beskriver inte trafikslag utan bra under vilka
forutsattningar trafiken kors.
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5. Att mojliggora en modell av kundval for alla fardtjénstresendrer. En viktig
utgingspunkt i utredningen ar aft ngon form av kundval infors for alla
firdtianstresendrer. _

6. Att regelverk for fardtjénsten ar lika for alla firdtjinstresenirer.

=, Att erbjuda en attraktiv fardtjanst med dkad samordning mellan allmén och
sirskild kollektivtrafik

Fér att na effekter inom alla utmaningar kravs att samtliga delar inom fardtjansten, fran
ansdkningsprocess till uppfoljning, hanteras som en helhet.

Utgangspunkter for framtida inrikining for firdtjinsten
En utgingspunkt for utredning Framtida inriktning for firdtjansten, fas 2 ar deifas1
besglutade utredningsomradena.

Inriktningen for arbetet med utredningen har varit att genom hela processen arbeta
tillsammans med intresseorganisationerna for funktionshinderfragor for att deras
synpunkter pé bésta sitt ska tas tillvara.

Kollektivtrafikiagen (Lag om kolleltivtrafik 2010:1065) reglerar rétten till fardtjanst-
resor for att personer med funktionsnedsittning ska kunna gora s kallade "yisentliga
resor”, d.v.s. arbetsresor, resor till skola/studier, ldmna barn pa forskola och liknande.
Reglering av ritten till fritidsresor inkluderas inte i lagen utan ratten till visst antal
fritidsresor beshitas om i respektive lédn/ landstings riktlinjer for firdtjansten.

Dagens koneept rullstolstaxi i fardtjansten ar unikt i Sverige, liksom kundval i
kollektivirafiken. Ruttplanering och/eller samplanering sker i strre utstriickning i andra
15n. Kundnojdheten bland fardtjanstresenirer ar nigot lagre i Stockholms Fin én totalt 1
landet, ca 87 % mot ca 91 %. Detia trots att resmojligheter och kostnaden for resenéren
sr mer fordelaktig i Stockholms 1an &n i landet i &vrigt.

Inom fardtjanstverksamheten pagér aven kontinuerlig utveckling av verksamheten, i
dagsliget bl. a. outsourcing av fardtjanstens kundtjanst, ny hemsida och dversyn av
tillstind och ansékningsblanketter. Detta arbete dr s& langt m&jligt samordnat med
denna utredning om framtida firdtjénst.

Samverkan med intresseorganisationerna

Intresseorganisationerna for funktionshinderfragor och pensionérer har ingttien
referensgrupp i utredningen. Syftet med referensgruppen har i forsta hand varit att
samla in organisationernas synpunkter men 4ven att ta upp idéer pé foréndringar for
diskussion. Totalt 9 referensgruppsmoten har hallits samt tre separata moten med HSO4,
DHRS och SREFS, Samtliga synpunkter frén intresseorganisationerna finns
sammanstillda i Bilaga 2.

4 Handikappforeningarnas samarbetsorgan
sparbundet fr ett samhalle utan rorelsehinder
6 Synskadades riksférbund
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Tidplan och genomforande

En forutsittning for att hinna byta ut trafikhanteringssystemet innan nya avtal trader i
kraft ar att forlinga nuvarande avtal minst ett &r, till april 2019. Avtalen &r mojliga att
forlanga till april 2020 om det ar nodvindigt. I samband med att nya avtal kommer till
kan flertalet forslag inforas.

Val av tidpunkt for trafikstart har ett starkt samband och behov av synkronisering med
upphandlingen av ett mytt trafikhanteringssystem. Detaljerad tidplan presenteras i
kapitel 2.3. Samordning av beslut, upphandling och implementering av nytt
trafikhanteringssystem ger en tidplan som bygger pa successiv trafikstart april-
september 2019. Det finns endast smé méjligheter till forskjutning av beslut om
utredning, planeringsstudie, val av trafikhanteringssystem, upphandling av nya
trafikavtal samt implementering av nytt trafikhanteringssystem om verksamheten ska

vara i drift fore april 2020.

Beskriven tidplan bygger pé en nara samverkan mellan utredningsorganisationerna for
denna utredning, planeringsstudien infor kommande upphandling (avdelning strategisk
utveckling) och programstudien for nytt trafikhanteringssystem {avdelning projekt och
upphandling).

: Flaeiat
e fratikstan
Ramissias: Rva avtal,

Gemensem,
‘arhietagsupp och

Fragor som dverfors till kommande planeringsstudie

Affirsmodell och hantering av fragor i form av socialt ansvar bl a av branschen s &
kallade "schyssta villkor”, kommer att hanteras i kommande planeringsstudie infor
upphandling av fardtjanstverksamheten.

Forslag till inrikining for fiardtjinsten

I utredningen har en dvergripande genomging gjorts av fardtjanstverksambeten fran
ansokningsprocess till uppfoljning av verksamheten. Utredningen har forslag pd
forandringar i vissa delar, medan andra delar foreslas oforindrade. I utredningen
foreslas att trafikforvaltningen tar en storre kontroll dver trafiken samt ett storre ansvar
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f6r hanteringen av kundérenden och dialogen med resendrerna. Det innebir ett storre
ansvar in i hanteringen av den allménna kollektivtrafiken. Skalet till det &r att den

siirskilda kollektivtrafiken ar annorlunda tll sin karaktar med bl.a. ensamresor i ett
taxifordon. Uppféliningen av trafiken fSrestas diremot ske pd samma sitt som for den
allmanna kollektivirafiken.

Forslagen kan dven bestd av forstarkning och vidareutveckling av redan paghende

utvecklingsarbeten. Forslagen kommer {vissa fall att innebdra forandring av arbets- och
upphandlingssétt och i vissa fall endast paverka delar av verksamheten. Det finns starka
samband mellan en del av forslagen. Om beslut tas for genomforande av ett visst forslag

4r beshut om vissa andra delar nodvindiga.

] utredningen foreslds &tgirder som bedoms:
1. Hbja kvaliteten i form av tydligare och enklare information, bokning samt genom
hantering av synpunkter.
o. Oka resurseffektiviteten genom ruttplanering av kéruppdrag och Skad samédkning.
3. Hoja kvaliteten genom kontinuerlig uppfolining, bade av métbara data och av
mitningar av upplevd kvalitet i utfért uppdrag.

Trafikuppligg
I utredningen foresléds en bestallningscentral och ett trafikhanteringssystem som bada

hanterar all anropsstyrdtrafik och dven har information om SL:s Gvriga trafik.
Trafikhanteringssystemet ska mojliggora foljande funktioner:
o Effektivt utnyttjande av fordon.
Information till resenirerna om olika resmbjligheter.
Enkelt att boka och bestilla via flera media.
Information till resendrerna om nar bestillld bil kommer.
Kundval.
Systematisk uppfolining av genomforda transporter for att uppna en hog kvalitet i
utford trafik.

® & @& 8 ©

Ny kundvalsmodell

En ny kundvalsmodell "Val av transportor” enligt Forslag 9, kap 9, foreslés. Hur
kostnadsdrivande kundval blir beror pa hur trafiken planeras och i vilka fall undantags
kan goras.

Férdtjinsten i téitort respektive pé landsbygden

Firdtjanstresor i titort forslds kunna utféras i den allméanna kollektivtrafiken diribland
kvarterslinjer, flextrafik och firdtjanst med taxi och specialfordon (inkluderande koncept
rullstolstaxi). Se beskrivning av trafikslagen i Forslag 1A, kapitel 8.7. En studie av hur
flextrafiken ska utformas foreslis genomforas parallellt med planeringsstudie infor
upphandling av fardtjanstverksamheten 2016. Begreppet Nirtrafik ersétts av
kvarterslinjer och flextrafik. Se heskrivning i Forslag 1C (se kap 8.7).

Fardtjanstresor pa landsbygden f5reslas kunna ske, utover fardtjénst, med allmén
linjetrafik och anropsstyrd trafik. Utforlig beskrivning finns i Forslag 1B (se kapitel 8.7).
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Figur 2 Trafikslag inom kollektivirafiken

Uppfolining av genomford trafik

For att sikerstilla en god kvalitet i fardtjansten ar systematisk kvalitetsuppfoljning
utifran faststillda rutiner och rapporter av storsta vikt. Rapporterna som foljer
trafikforvaltningens arbetsordning och som foljas upp och fungerar som underlag for
forbattringsatgirder.

Resetilldelning

Dagens differentierade och ojamlika resetilldelning andras s att alla fardtjanst-
resenirer oberoende av funktionsnedsitining och fardtjansttillstind bedéms likartat
utifrén samma regelverk. I utredningen foreslis ett tydligt och enkelt koncept med
samma resmojligheter for alla.

I utredningen foreslas en resetilldelning pa 500 resor som fordelas manadsvis.
Lagstadgade visentliga resor (arbetsresor/skolresor/resor till fortroendeuppdrag och
liknande resor) tillkommer och tilldelas vid ansdkningstillfallet och revideras arsvis.

Huvudinriktning for utredningens forslag har varit att de enligt lagen sé kallade
visentliga resorna (till arbete, utbildning mm) ska tilldelas utan sirskild ansokan.
Dirutdver har olika nivéer {300, 500 eller 700 resor per r) pa antal resor utdver de
vasentliga resorna analyserats, beriknats och riskbed6mts.

T utredningen foreslas att resor till ideella och politiska fortroendeuppdrag inkluderas i
"visentliga” resor.

Egenavgifter
Samma egenavgift for medresendr som for fardtjinstberittigad.
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Informationsétgdrder

En av de viktigaste frigorna som representanter fér intresseorganisationerna for
funktionshindersfrigor har Iyft &r behovet av realtidsinformation om var bestalld bil &r,

nir den kommer och vilken bil som kommer. Fardtjinstresendrerna har Aven 6nskemal

om bittre information om fardtjinstverksamheten och hur man kan resa i den allménna
Kkollektivirafiken t.ex. med anropsstyrd flextrafik. De onskar dven information om hur
framforda synpunkter hanteras. I utredningen foreslas att en handlingsplan for
informationsatgarder tas fram.

Hantering av kundsynpunkter

Kundsynpunkter ldmnas till m&nga olika parter i hela fardtjanstverksamheten, frin
torare till affarsforvaltare. I utredningen foreslés att en rutin for insamling, hantering av
kundsynpunlkter och eventuella &tgérder som vidtagits utifrdn inkomna synpunkier tas
fram.

Synkronisering av regler for all kollektivtrafik

Regler och rutiner f0reslas likstéllas mellan den sirskilda kollektivtrafiken och den
allmanna. Det galler speciellt frigor kring information vid planering av resor,
informationskanaler, forseningsersiittning, hantering av kundirenden samt regler kring
ersattning och betalningskrav, En effekt kan bli att fler firdtjanstresenirer utnyttjar den
allm#nna kollektivtrafiken.

Konsekvenser for resenirerna
Forslagen innebir att alla resendrer far information om att bestéil}d(bil Ar pd vig och om
eventuella forseningar. Kvalitén i trafiken beddms aven bli bittre &n idag.

Fiérdtjdnstresendrer med tillsténd for resa med taxi
Dessa resenirer, ca 80 % alla fardtjanstberéttigade, far mijligheten att gbra mer dn
dubbelt s manga resor som idag.

Kundval i form av "Val av transportdr” infors dven for fardtjanstberittigade med
sillstind att resa med taxi. Fardtjanstresenirerna far, precis som i hemtjdnsten, vélja en
transportér som finns angiven som resendrens forstahandsval i kundprofil. Den nya
modellen pa kundval kan innebéra att resenaren inte alltid far vald transportér om bil
befinner sig for langt fr&n bestélld adress. Resendr kan d& vilja att ta annan bil eller
vinta.

Resetilidelningen fér de fardtjanstresenarer som har ritt att 8ka ensamma i taxi
begrinsas frin fritt resande till 500 resor plus visentliga resor. Denna grupp utgdreca 4
9% av den fardtjinstberittigade.

Resetilidelningen for de fardtjiinstresendrer som ar under 25 &r begriinsas fran fritt
resande till 500 resor plus visentliga resor. Denna grupp utgor ca 2 % av den
fardtjanstberattigade.

Férdtjinstresendrer med tillstdnd att resa med koncept Rullstolstaxi
Istallet for att ringa direkt taxibolagens véxlar s8 ringer firdtjinstresendrerna till en
gemensam bestiliningscentral f6r all anropsstyrd trafik. Resendrerna behover bara hilla
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ritt pa ett enda telefonnummer och de far precis som idag information om vem och nér

hilen kommer,

Resetilldelningen foreslas begrinsas fran fritt resande till 500 resor plus vasentliga
resor. Idag reser 1 % av fardtjanstresendrerna mer an 500 resor.

Kundval i form av "Val av transportor”. Samma regler géller for fardtjanstresendrer med
Hlistand for resa med taxi, vilket kan innebéra en liten forsimring jAmfort med idag..

Faktiska och bedémda kostnader

Ar 2015 var kostnaderna for fardtjanstverksamhbeten 1,4 miljarder kr varav sjukresorna
stod for 280 mnkr. Kostnaden per resa &r i genomsnitt 305 kr. Intékierna via
egenavgifter motsvarar mindre in 15 % av kostnaderna.

Om dagens kostnader for fardtjanstverksamheten uppriknas till &r 2020 och 2030 med
en linjir resandedkning pa 2 % per i1 och en indexjustering om 2 % per r berdknas
fardtjansten ar 2020 att kosta ca 1,65 miljarder kr per ar och &r 2030 ca 2,2-2,3
miljarder kr per &r. Med foreslagen forandring av kundval, resetilldelning, rutiplanering
1.1, beddms en besparing pa ca 150-250 mukr erhallas. Utan kundval bedoms
besparingen bli ca 300-400 mnkr. Besparingen kan erhallas ndr nya avtal och nytt
trafikhanteringssystem infors d.v.s. tidigast under 2019.

I berakningarna har inte hinsyn tagits till eventuella kostnadsokningar med anledning
av att taxiférarna ir missndjda med arbetsvillkoren och att kostnaderna ar mycket ldga
idag. En upphandling med krav pé schyssta villkor for taxiforarna kan leda till
kostnadsokningar. I planeringsstudie infor kommande upphandlingar kommer analys

goras av mojligheten att stalla sociala krav.

2600000 mgﬁtganlans trafiluppligg och

2400000 ssasmes Nyt trafikuppligg med

9300000 ;{rﬁg{;{) resor inkl
wmeme Nyt trafikuppligg med

2000000 max 500 resor exkl

1800000 kundval

16000300

1400000

4200000
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Figur 3: Beddmd kostnadsutveckling till dr 2030
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Riskbeddmning
Den enskilt storsta risken med foreslagna dtgérder &r tidsaspekten, att uppsatt tidplan
inte f5}js. Om beslut enligt plan inte tas och tidplanen forskjuts framét finns risken att;
1. Trafiken maste direktupphandlas. Avtalen kan om det blir nédviandigt forlingas
till april 2020. Tidsaspekten dr den risk som far stérsta konsekvenser ur
aspekterna genomforande, upphandling, drift och kostnader.
o, Trafikhanteringssystemet inte hinner upphandlas och implementeras innan nya
trafikavtal trader i kraft,

Om alternativet med att hantering av fordonsplanering sker i trafikhanteringssystemet
med stod av trafikstyrningsfunktion i bestillningscentralen finns en risk att taxiforare
inte loggar in 1 trafikhanteringssystemet och finns tillgangliga for att utfora uppdrag at
fardtjansten utifrdn uppsatt plan. Fragestillningen kommer att hanteras inom ramen for
kommande planeringsstudie.

En risk om fordonsplanering gérs av taxibolagen ar att planering av bestillda resor blir
mindre effektiva och att kostnaderna blir higre.

Den i utredningen forslagna resetilldelningen for fardtjanstberattigade &r framtagen
efter analys av erfarenheter frén dagens resande. En risk vid inforande av ett friare
resande for en stérre grupp ar att kostnaderna 6kar pga den psykologiska effekten att
resengrernas har méjlighet att resa mer. Hénsyn har vid berdkningarna tagits till detta,
men risk finns att resenirerna fndrar sitt resebeteende p ett sitt som inte har kunnat
forutses. Risken upplevs dock som liten da hélften av alla fardtjanstberittigade idag gor
hogst 10 resor per ir.

Fn rick att beakta i att nya IT-system forandrar arbetsrutiner bade hos
trafikforvaltningen som transportorer. Sannolikheten for uppstartsproblem kan
bedémas hog men konsekvenser inte s betydande.

Sammanstillning av férslag och bedomda effekter

For att uppnd rekommenderad inriktning for fardtjansten har 27 olika forslag p&
&tgarder tagits fram, vissa av principiell karaktir, andra dr mer detaljerade men
avgdrande for att n& bista effekt av de principiella forslagen. I kapitlen 8-13 beskrivs
varje forslag samt bakgrunden till dessa. I tabellen nedan terfinns en bedémning av
forslagens sammanvagda effekter, resendrsnytta och resurseffektivitet.

Tabell 1 Sammanstélining dver forslag och effektbeddmning <v resendrsnytta och resurseffektivitet

Skala vid sammanfattande effektbeddmnin; _
Hog effekt Ingen effekt
Medelhog effekt | Liten negativ effekt
Lag effekt .~ Stor negativeffekt
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Forslag:  Olika trafikslag for firdtjénsten i tatort resp. landsbygd. -
'  Nirtrafiken delas upp pa kvarterslinjer och anropsstyrd
flextrafik. P4 landsbygden foreslés integrering av allmén
- och sirskild kollektivirafik
SeRAP 87,
"Oférandrat taxesystem och egenavgifter.
8ekaP BT e
_ Nytt trafikhanteringsystem som kan hantera de i kapitel
9.3.2 redovisade funktionerna,

“En fristhende bestaliningscentral for alla resor med
- anropsstyrd trafik, sérskild som allmin kollektivirafik. Se

CKADIOA2
. Ruttplanering av samtliga fardtjanstresor.
i SeKapILIE SO
"Férslago*® Ny kundvalsmodell "Val av ransportir”.
o SeRapl0.2 e
Férslag 10* : Meddelande till resenir i realtid.
' (Sekapitiq :

éu‘i‘;‘%f‘s}a‘gllg Antalet resor bégr'éﬁ's'éé tﬂl‘soo resor + pi{i's“"r"aiséf;tligné" N
f * resor for alla fardtjinstresendrer.™*

. Sekap 10.12

orslag2 = En tydlig informationsplan for fardtiansten.
o isekap 8
* Forslag 4 Systematisk uppfoljningsrutin till varje kvalitetskrav som
' stills i upphandlingarna. Skriftliga kvartalsrapporter
enligt trafikavdelningen upprittad arbetsordning. Se kap

U I - T S e e e
 Forslags  Specifikation pé utbildningskrav av férare och annan
. personal. Utbildning av oberoende part. Sekap 8.7
Torslag 11 Uppfolining av trafiken via trafikhanteringssystemet
: Férglag 12 | Transparent ansékningsprocess. Tydliggora
’ fardtjansttillstindets i tvd delar, tillstind och

. resetilldelning, Mer transparent p Sekap1o12

Trafikforvaliningens riktlinjer f6r fardtjansten utformas

- till ett tydligare styrdokument, Se kap 10.12

“Forslag13

orelag 14  Fardtjénstresor gor endast mellan bestalld startadress och
méladress. Via- resor ir endast tilldtna for att
h#mta/limna barn p4 frskola/skola eller liknande. Se kap
10.12
Forslag 15 : Medresendr reser samma stracka som firdtjdnstresenér
1 - samt betalar samma egenavgift som fardtjinstreseniren.
o Sekap1od2
“Forslag16  Justering av riktlinjer gillande:
‘ 1.Kollin- Tv kolkin far medtagas, dock ej mer an
fardtjinstreseniren eller ledsagare/medresenér kan bara
till taxin. Se kap 10.12
: 2. Antal medfoljande personer - ledsagare, medresenir
. och barn) fardtjinstresendr f& ta med pé resan. Se kap
5 L 10.12
“Forslag1y - Mbjligheten att spirra fardtjanstkort samt skicka obetalda
' fakturor gillande egenavgifter till kronofogde. Se kap 10.12
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Forslag 20

. Sekap 10,

" Oversyn av uiformning av fardganstkort.

i Se kap 10.12

Férslag 21

" Regeln att fardtjanstresendrer automnatisk har ratt till
 sjukresa samt synkronisering av regelverk for fardfjinsten

och sjukreor bér utredas ndrmare, Se kap 10.12

- Forslag 22%

“Forslag 23

Férslag24

Forslag 25

Forslag 26

Resegarantifunktionen renodlas och jamstélls med

forseningsersittning inom den allménna fardijinsten. Se

kap 11.14

““Enklare och Skade méjligheter {61 *Bil pd gatan” for vissa.

SeRapILA4 e
. Systemn med kopplade resor utvecklas inte i detta skede.
| For resor ver 30 km bér dock méjligheten dvervagas att

' stirre delen av resan gorsi ett trafikslag inom den

 allménna kollektivirafiken. Se kap 11,14

]

En metod for systematisk hantering av kundsynpunker

tas fram En utredning gors om ett nytt sitt att samla och

. rapportera kundsynpunkter inkluderande Komplettering
' av fragor i ANBARO s4 att den likstalls mer med

kapi134

kundunderstkningen i den allménna kollektivtrafiken. Se

" Opartisk miljérevisor genomfor miljorevisionerna.
e Do kAR 134
. Forslag 27

S4 kallade rabattkbrningar for transportbrerna tas bort.

17(125)
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