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§ 12 Anhorig- och objektanstaliningar inom hemtjansten
i Stockholm

Dnr 350-503/2016

Utdrag

Protokoll nr 6 fort vid dldrenamndens
sammantrade tisdagen den 14 juni 2016

Tidpunkt:
Kl. 16.00-16.45

Plats:
Stadshuset, Stora kollegiesalen, plan 1

Paragrafer 1- 27, omedelbart justerade: § 12-14, § 16-17 och § 19

Torun Boucher (V) Sofia Modigh (KD)
Ordferande Vice ordftrande
Nirvarande

Ledamoter

Torun Boucher (V), ordforande
Sofia Modigh (KD), vice ordforande
Mirja Réihé (S)

Bo Hansson (S)

Christopher Odmann (MP)

Eivor Karlsson {(MP)

Dennis Wedin (M)

Alexandra Ostback (M)

Anita Lundin (M)

Erséattare:

Gisela Norrman (S5), tjanstgbrande
Magnus Gronlund (8), tignstgdrande
Else-Marie Bjeliqvist (S)

Elena Gonzales (V)
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Erik Vallstrom (Fi)

Yvonne Riddervik (M), tidnstgdrande
Johan Frantz (M), tjinstgdrande
Thomas Linn (M)

Niklas Kéliberg (FP)

Britt Westerlind (KD)

Alfred Askeljung (C)

Forhinder:

Ledamdterna Rana Carlstedt (S), Sven Britton (S), Elisabeth
Bickstrém (M) och Ann-Katrin Aslund (FP) samt erséttaren Halit
Azizoglu (MP).

Tjanstgbrande ersittare:

Gisela Norrman (S) for Rana Carlstedt (S), Magnus Gronlund (S)
for Sven Britton (S), Yvonne Riddervik (M) for Elisabeth
Bickstrém (M) och Niklas Kallberg (L) f6r Ann-Katrin Asiund (L).

Nérvarande tjdnstemén:

Férvaltningschefen Ann-Christine Hansson, avdelningscheferna
Raili Karlsson, Karin Ekdahl Wistberg, AnnMarie Stahl och
Amnelie Svensson samt nimndsekreteraren Barbara Ahlmark.

I motet deltog ocksa Lina Hultman, borgarradssekreterare vid #ldre-
och personalroteln (V) och Matilda Malmquist Glas,
borgarradssekreterare vid finansroteln (S).

§ 12 Anhorig- och objektanstéliningar inom hemtjdnsten
i Stockholm

Dnr 350-503/2016
Aldrenimndens beslut
. Aldrensmnden godkinner forvaltningens forslag att upphéra
med anhorig- och objektanstéllningar inom hemtjénsten i
Stockholms stad frén och med 1 januari 2017.
2. Aldrenimnden godkinner att beshut om anstéllning av

anhorig som anhdrigvardare ska fattas av enhetschef p&
bestillarenhet enligt 4 kap 2 § Socialtjinstlagen (SoL.).

Protokoll nr & fért vid dldrendmndens
sammantréde tisdagen den 14 juni oy
2016 ‘ ¥
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3. Aldrendmnden godkénner att beslut om anstélining av
anhorigvardare inte ska ingé 1 valfrihetssystemet. Den som
anstills som anhorigvéardare ska vara anstilld p& PAN-avtal.

4. Aldrenimnden dverlimnar forslaget till kommunstyrelsen
for vidare beslut i kommunfullméktige.

5. Aldrenimnden foreslar att kommunfullmaktige ger
dldrendmnden i uppdrag att utreda hemtjénstersétiningen nér
insatser utférs av anhorigvardare.

Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Arendet

Forvaltningen har redovisat drendet 1 ett tjénsteutldtande daterat
2016-05-05.

Valfrihetssystemet i hemtjdnsten har inneburit att Stockholms stad
har goda mojligheter att tiligodose olika behov av spréklig och
kulturell kompetens. I vissa speciella fall har det tidigare varit
nodvindigt att anhorig- eller objektanstillda. Behoven kan dock
idag oftast tillgodoses genom négon av stadens ménga utfdrare som
har personal med den efterfrdgade kompetensen, spriket och de
kultureila kunskaper som efterfragas.

I takt med att allt fler svéart sjuka vardas 1 hemmet har hemtjdnstens
arbete forandrats, det stélls alit hogre krav pé personalens
kompetens och yrkeskunskap. Under dren har kraven pé
personalens kompetens, oavsett anstillningsform, hojts i
forfragningsunderlaget vid upphandling av hemtjénstutforare for att
sikerstilla kvaliteten inom varden och omsorgen som staden
erbjuder. Trots omfattande utbildningssatsningar inom
dldreomsorgen har det varit svért att hoja utbildningsnivén inom
hemtjénsten.

Av granskningen framgér att anhorig- och objektanstéllda oftast har
tidsbegrinsade anstillningar och arbetar deltid, de saknar adekvat
utbildning och har bristande kunskaper i svenska spréket. De arbetar
ensamma och traffar sélian ledning och annan personal.
Dokumentationen av planering och genomforande av arbetet &r ofta
bristfiillig. Av rapporteringen i ParaGa framkommer att savil
anhorig- som objektanstillda ofta arbetar veckans alla dagar dret
runt. Arbetstidslagen foljs saledes inte.

I budget 2016 tog kommunfullmaktige beslut om att nyanstilining
av anhdrig- och objektanstéllningar i hemtjénst upphor fran och

med 1 januari 2016. {?2,}
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Aldreforvaltningen foreslar att anhérig- och objektanstillning inte
ska tillatas i Stockholms stad. Vidare forestér dldreférvaltningen
stéd till de som har varit anhdrig- och objektanstéllda i form av
utbildningsinsatser.

En av de viktigaste frAgorna inom aldreomsorgen idag &r hur
hemtjédnsten kan utvecklas s& att den blir en attraktiv arbetsmarknad.
Den utredning som &dldreforvaltningen genomfort "Utveckling av
hemtjénst” (AN dnr 350-187/2016) visar att malet med
utvecklingsarbetet inom hemtjénsten har varit att dka den enskildes
inflytande, forbéttra samverkan runt den enskildes behov samt att
tka handlingsfriheten for hemtjédnstpersonalen. Vidare &r det viktigt
att hemtjénstpersonalen kan tillmétesgé den enskildes dagsaktuella
behov och 6nskemal. En forutsittning for detta dr dock att
personalen har den kompetens som kréivs och &r trygg 1 sin
profession. Om hemtjénsten ska klara sitt uppdrag 1 framtiden krévs
sdvil kompetens som rimliga anstéllningsvillkor.

Yrkanden

Ordforanden Torun Boucher (V) med instimmande av vriga
ledamdter och tjfnstgbrande ersittare samt med stéd av
ersittaryttranden fran Erik Vallstrom (Fi) och Alfred Askeljung (C)
yrkar bifall till forvaltningens forslag till beslut.

Vice ordféranden Sofia Modigh (KD), ledamoten Dennis Wedin
m.fl. (M)} och tjanstgsrande erséttaren Niklas Kallberg (1) anméler
ett pemensamt sérskilt uttalande med stod av erséittaryttrande frén
Alfred Askeljung (C).

Beslutsgang
Ordforanden Torun Boucher (V) finner att nimnden beslét utan
omrdstning enligt forvaltningens forslag till beslut.

Sérskilt uttalande frin (KD), (M) och (L) med stéd av
ersittarytirande frin (C):

"I budget 2016 tog kommunfullméktige beslut om att nyanstéllning
av anhdrig- och objektanstéllningar 1 hemtjénst inte skulle tillatas
frén och med 1 januari 2016. Foreliggande tjénsteutlatande fran
dldrefdrvaltningen redogdr pa ett forjanstfullt sitt vad den
pafdljande utredningen av dessa anstéliningsformer kommit fram
till.

Allt fler svért sjuka dldre vardas 1 hemmet vilket stiller fordndrade
och héga krav pa personalens kompetens och yrkeskunskap.
Alliansen 1 dldrendmnden delar forvaltningens slutsats att
rekommendera dldrenfmnden att besluta att upphdra med anhorig-
och objektsanstéllningar inom hemtjénsten 1 Stockholms stad frén

s
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och med den 1 januari 2017 samt att anstdlining av anhérigvardare
inte ska ingd i valfrihetssystemet. Vi ser positivt pa att det fortsatt
blir mojligt att en anhorig anstills som anhorigvardare om
synnerliga skil foreligger och att detta sker efter beslut av
enhetschef pa bestillarenhet. Det kan finnas 6nskemal som
hemtjdnsten inte kan tillgodose pd exempelvis sprikomradet.

Grundforutsittningen for ett sadant beslut dr dock att den som ska
anstillas f6r uppdraget har adekvat kunskap och utbildning, samt

forbinder sig att delta 1 gemensamma kvalitetsutvecklingsinsatser
som staden eller anman leverantdr anordnar.

Nir sé sker ska det finnas tydliga krav frén bestallarsidan och en
mycket god insyn i arbetet, vilket vi hirmed kraftigt vill
understryka. Det dr viktigt att den dldre f&r omsorg av hog kvalitet
dven nir det dr en anhdrig som stér {or varden.”

Vid protokollet

bt
parbara Ahimark, nimndsekreterare
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[
Handizggare Tili ﬁ N
Anita Cronholm Aldrenamnden 2/

Telefon:; 08- 508 36 247 Den 14 juni 2016

Anhdrig- och objektanstéliningar inom hemtjéns-
ten i Stockholm

Farvaitningens forslag till beslut

1. Aldrenimnden beslutar att godkénna forvaliningens forslag
att upphora med anhdrig- och objektanstéliningar inom hem-
tjansten i Stockholms stad frén och med 1 januari 2017.

2. Aldrensimnden beslutar att godkéinna att beshut om anstéll-
ning av anhérig som anhorigvirdare fattas av enhetschef pa
bestiillarenhet. Beslut fattas enligt 4 kap 2 § Socialtjdnstla-
gen (SoL). '

3. Aldrenimnden beslutar att godkénna att beslut om anstill-
ning av anhorigvéardare inte ska ingd i valfribetssystemet.
Den som anstélls som anhdrigvardare ska vara anstélld pad -
P AN-avtal.

4. Aldrenimnden 6verlamnar forslaget till kommunstyrelsen
for vidare beshut i Kommunfullmiktige.

5. Aldrenimnden foreslér att kommunfullméktige ger &ldre-
niamnden i uppdrag att utreda hemtjdnstersitiningen nér in-
satser utfors av anhdrigvérdare.

6. Omedelbar justering

Amm-Christine Hansson Raili Karlsson

Aldrefsrvaltningen Forvaltningschef Avdelningschef
Upphandlings- och utvecklingsavdelningen

Storforsplan 36, Farsta

106864 Stockhoim

Tefefon 08- 50836247
anita.cronholm@stockholm.se
stockholm.se
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Sammanfattning

I takt med att allt fler svart sjuka vérdas 1 hemmet har hemtjinstens
arbete foréndrats, det stélls allt hogre krav pd personalens kompe-
tens och yrkeskunskap. Under &ren har kraven pé personalens kom-
petens, oavsett anstiliningsform, hojts 1 forfragningsunderlaget vid
upphandling av hemtjinstutfSrare for att sékerstilla kvaliteten inom
vérden och omsorgen som staden erbjuder. Trots omfattande utbild-
ningssatsningar inom #ldreomsorgen har det varit svért att hja ut-
bildningsnivin inom hemtjénsten. Av stadens verksamhetsuppfol;-
ningar och granskningar av hemtjénstutforare framgar att antalet
anhorig- och objektanstillningar 4r timligen omfattande bland ett
antal utférare. Anhorig- och objektanstillda dr nirstiende eller
andra personer som anstélls for att utfora hemtjénstinsatser hos end-
ast en person.

Av granskningen framgar att anhdrig- och objektanstéllda oftast har
tidsbegrénsade anstéllningar och arbetar deltid, de saknar adekvat
utbildning och har bristande kunskaper i svenska spriket. De arbetar
ensamma och tréffar sillan ledning och annan personal. Doku-
mentationen av planering och genomfrande av arbetet dr ofta brist-
fillig. Av rapporteringen i ParaGé framkommer att s&vil anhorig-
som objektanstillda ofta arbetar veckans alla dagar aret runt. Ar-
betstidslagen foljs saledes inte.

I budget 2016 tog kommunfullméktige beslut om att nyanstéllning
av anhorig- och objektanstillningar i hemtjénst upphor frén och
med 1 januari 2016.

For att fa en helhetsbild av situationen har dldreférvaltningen utrett
anhdrig- och objektanstillningar inom hemtjénsten i Stockholms
stad. Aldreforvaltningen har fven studerat andra kommuner runt
Stockholm och i dvriga landet. Dér framkommer det att manga
kommuner har valt att avslutat denna anstillningsform.

Aldreforvaltningen foreslar att anhdrig- och objektanstillning inte
ska tillatas i Stockholms stad. Vidare foreslar dldreférvaltningen
stdd till de som har varit anhérig- och objektanstillda i form av ut-
bildningsinsatser. En s&dan satsning skulle innebidra en kvalitetshdj-
ning 1 den dagliga livsforingen for den enskilde. Hemtjénsten i or-
dindrt boende har kommit att utgdra en allt viktigare del av &ldre-
omsorgen. Fran att varit en verksamhet med tyngdpunkt pé service-
insatser bedriver hemtjénsten idag omfattande omvérdnad i den
enskildes hem. Allt detta stiiller krav pa en higre kompetens hos all
hemtjinstpersonal.
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En av de viktigaste frdgorna inom #ldreomsorgen idag &r hur hem-
tjansten kan utvecklas si att den blir en attraktiv arbetsmarknad.
Den utredning som #ldreforvaliningen genomfort “Utveckling av
hemtjanst” (AN dnr 350-187/2016) visar att malet med utvecklings-
arbetet inom hemtjénsten har varit att 8ka den enskildes inflytande,
forbattra samverkan runt den enskildes behov samt att tka hand-
lingsfriheten for hemtjinstpersonalen. Vidare &r det vikfigt att hem-
tjsnstpersonalen kan tillmotesgd den enskildes dagsaktuella behov
och 6nskemal. En forutsittning for detta 4r dock att personalen har
den kompetens som krivs och &r trygg i sin profession. Om hem-
tjtinsten ska klara sitt uppdrag i framtiden krivs sdvil kompetens
som rimliga anstéllningsvillkor.

Bakgrund

En malssttning med valfrihetssystemet inom hemtjinsten nér det
infordes 2002 var att skapa en mangfald av utfdrare, inte minst vad
giller spraklig och kulturell inriktning. Valfriheten inom hemtjéns-
ten innebdr ait den enskilde kan vilja en av de hemtjinstutforare
som ingér i valfiihetssystemet.

Innan valfrihetssystemet infordes hade hemtjénsten svért att tillgo-
dose behovet av personal med olika sprakkunskaper. En vanlig 16s-
ning var da att anstélla anhdriga for att utfora hemtjdnstinsatser.
Anhériga kunde ocks4 anstéllas av andra orsaker men behov av
sirskilda sprikkunskaper var vanligt forekommande. Det var bi-
stdndshandldggaren som bedémde om det fanns sérskilda skl till
att en anhorig skulle anstdllas for att utfora beviljade hemtjénstin-
satser. Detta #indrades dock vid revideringen av rikilinjerna for bi-
stindshandldggning 2010 (Dnr 105-273/2009) da det 1 stéllet be-
démdes vara en verkstillighetsfraga.

Det &r respektive hemtjinstutférares ansvar att personalen har den
kompetens som krivs f6r att utféra bistandsbedomda hemtjénstin-
satser i enlighet med Socialtjénstlagens intentioner. Under &ren har
kraven p4 personalens kompetens, oavsett anstallningsform, hojts i
forfrigningsunderlagen vid upphandling av hemtjanstutforare for att
sikerstilla kvaliteten inom vérden och omsorgen som staden erbju-
der.

Trots det stora antalet hemtjanstutforare med ménga olika sprékliga-
och kulturella inrikiningar som tillkommit sedan 2002 framkommer
vid verksamhetsuppfoliningar att antalet anhorig- eller objektan-
stallda idag 4r timligen omfattande. Det &r dock inte mojligt for
aldreforvaliningen att f4 en exakt uppgift om antalet anhorig- och
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eller objektanstillda eftersom det dr féretagen sjilva som anstéller
personal och i vilken form de anstéller dessa. De granskningar av
hemtjanstutforare som utforts visar att det finns ett antal hemtjdns-
tenheter ddr majoriteten av personalgruppen utgdrs av anhorig- eller
objektanstillda. Den objektanstillda kan ibland vara en anhérig
eller ndgon annan person som den enskilde 6nskat att en hem-
tjanstutforare ska anstilla. Av uppfSliningarna framgéar att dessa
anstillda ofta saknar utbildning och att det inte heller finns nagra
individuella utbildningsplaner.

I budget 2016 tog kommunfullmiktige beshut om att nyanstélining
av anhdrig- och objektanstillningar i hemtjéinst inte tillats fran och
med 1 januari 2016. Aldrendmnden beslutade dessutom att ge for-
valtningen i uppdrag att utreda anhdrig- och objektanstéllningar
inom hemtisinsten i Stockholms stad. Syftet med utredningen var att
utreda konsekvenser om Stockholm inte l4ngre ska tilldta anhorig-
och objektsanstéllningar. Utredningen skulle &ven visa om det finns
tilifillen da det fortfarande kan vara aktuellt med anhdrig- eller ob-
jektanstéllning.

Vidare ska utredningen visa om det finns risk for ¢kade kostnader
inom andra omraden i den eller de stadsdelar dar det finns manga
anhorig- och/eller objektsanstillningar.

Deltagare frAn de stadsdelar med flest antal anhdriganstillningar har
deltagit i utredningen tillsammans med socialforvaltningen, arbets-
marknadsforvaltningen och deltagare for privata hemitjdnstutforare.

Arendet

Anhériganstalining

Begreppet anhdriganstilining har alltmer kommit att anvindas ven
i de fall den enskilde och den anstélide inte delar hushall. I dessa
fall 4r det ofta den enskildes barn eller andra slékiningar som an-
stills for att utfora hemtjénstinsatser hemma hos den enskilde. An-
horig kan vara ett barn, en bror, en syster, sonhustru, kusinbarn
m.m.

Objektanstéliningar

En objektanstélining innebér att en person anstélls for att utfora
hemtj#instinsatser hos enbart en person. Aven i dessa fall kan det
vara en sliktning eller annan nérstaende som anstills. Det kan ocksé
vara en person som har sérskilda sprakliga- och kulturella kunskap-
er som den enskilde efterfragar.
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PAN-avialet

Stockholms stads centralt tecknade kollektivavtal PAN galler for
anhdrigvérdare som anstills pa anmodan av brukaren. Stockholms
stad fungerar i dessa anstillningar som en administrativ resurs till
brukaren nir PAN-avtalet anvands.

Inom privata verksamheter 4r visstidsanstéllning med timldn den
vanligast forekommande anstéllningsformen for anhorig- och objek-
tanstéllda.

Hemvardsbidrag

Enligt stadens riktlinjer for bistdnd kan den enskilde anstka om
hemvAardsbidrag. Beslut om hemvérdsbidrag fattas av bistindshand-
laggare. Hemvérdsbidraget &r en form av ekonomisk erséttning till
de personer vilkas nérstiende utfor visentligt merarbete som annars
skulle utforas mom ramen for hemtjanst. Hjslpbehovet ska ha ka-
raktdr av individnira insatser som exempelvis hjélp att skéta hygien
men kan ocksé bestd av mer kvalificerad omvérdnad orsakad av
sjukdom och funktionsnedséttning.

Hemvardsbidraget ges till den enskilde som fatt beslut om insats
och som forutsiits ersitta den anhdrige/nérstdende som utfor hjil-
pinsatserna. Den anhdrige behiver inte anstéllas av en hemtjénstut-
forare och dirmed stills inte heller ndgra kompetenskrav eller krav
pa dokumentation.

Bidraget #r inte skattepliktigt si linge ersdtiningen géller en nérsté-
ende i gemensamt hushdll och omfattar inte négra sociala avgifter.
Om den enskilde inte har ndgra andra insatser utgdr ingen hem-
tjénstavgift. Hemvardsbidragets storlek &r indelat 1 fyra nivéer och
varierar mellan 1 108 — 4 430 kr/mén (2016). Nivéerna dr indelade
utifrdn den enskildes omvérdnadsbehov.

Stadens krav avseende personal | hemtjansten

Personalens kompetens

1 forfrigningsunderlaget f8r upphandling av hemtjénst stéller staden
flera kvalitetskrav pa hemtjanstutféraren och dennes personal, bl.a.
kompetenskrav. Motsvarande krav f6r hemtjénst i egen regi stélls i
uppdragsbeskrivning med stadsdelsndmnderna. Minst 50 % av
samtlig personal oavsett anstéllningsform som utfér omvardnad ska
ha yrkesforberedande utbildning (gymnasieexamen) frén véirdlinje,
social servicelinje eller omvardnadsprogrammet alternativt 600
gymnasiepoéng frin KOMVUX i karaktirsémnen inom vérd- och
Omsorg.
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Vid nyanstéllning av personal ska utforaren stilla motsvarande
kompetenskrav. Det innebir att utfraren successivt Skar andelen
utbildad personal. Detta géller dock inte semestervikarier och vika-
rier for kortare sjukfranvaro.

All personal ska beh#rska svenska spréket i tal och skrift. Det inne-
béir kunskaper 1 svenska motsvarande ligst &rskurs nio eller svenska
som andrasprék, grundldggande niva.

Anstéllningsform

Utforaren ska anvinda sig av anstéllningsformer och en organisat-
ton som garanterar r&tt kompetens och kontinuitet for den enskilde.
Timanstéllningar fir exempelvis inte anvéndas pa ett sitt som dven-
tyrar tryggheten och kontinuiteten for den enskilde,

Utbiidning, fortbildning och handledning

Utforaren ska se till att personalen kontinuerligt far utbildning, fort-
bildning och handledning. Utforaren ska ha skriftliga generella och
individuella kompetensutvecklingsplaner £5r personalen.

Granskning av hemtjanstenheter

Aldreférvaltningen har granskat ett antal hemtj#nstenheter med re-
lativt ménga anhdrig- och objektanstillda. Vid granskningarna av
dessa enheter framgar att det &r manga anhdrig- eller objektan-
stdlida som arbetar i verksamheten, men de har forhallandevis fa
kunder, kunderna #r ofta lika ménga som personalen. Personalen
har oftast tidsbegrinsade anstéllningar och arbetar deltid. Fa har
adekvat utbildning da de anstills, men talar ofta det sprak som kun-
den efterfrigar. Aven om kunskaperna i svenska spraket #r bristfil-
liga har utféraren dnda anstillt dessa personer. Dessa utforare har
tillsammans flera hundra personer anstéillda. Det #r ocksa relativt
vanlig att den anhdorige inte delar hushall med den enskilde. Det kan
dérfor vara svért att definiera om det dr en anhorig- eller objektan-
stillning. De flesta kunder var lokaliserade till stadsdelsomridena
Spanga-Tensta, Rinkeby-Kista och Skérholmen.

Den samlade bedomningen efter dessa granskningar &r att anhorig-
anstéllda- och objektanstdlida arbetar ensam och séllan triffar led-
ning och annan personal. De tréffas inte fore sina arbetspass och
saknar kontinuerliga méten f6r kompetensutveckling, reflektioner
och diskussioner. Planering och genomférande av arbetet dokumen-
teras bristfalligt.
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Vid granskning av rapporteringen i ParaGa framkommer att sévél
anhorig- som objektanstillda ofta arbetar veckans alla dagar aret
runt. Arbetstidslagen foljs sdledes inte.

Anhdriganstélining i andra kommuner

Vid en understkning av linets kranskommuner framgér att de flesta
kommuner runt Stockholm som har privata utforare inom hemtjéns-
ten inte lingre tilldter anstilining av anhtriga. Déribland Sodertilje
och Huddinge som har avslutat dessa anstéliningar sedan tidigare.
En utblick i landet visar pa att dven dér &r det minga kommuner
som inte ldngre tilldter anhoriganstéllningar, déribland de tva andra
storstadregionerna Vistra Gétaland och Skane.

De kommuner som har avslutat méjligheten for utforarna aft an-
stilla anhoriga uppger att de till en borjan fick klagomal frén den
enskilde och deras nérstdende, men att det inte blev s& omfattande.
En del av de enskildas bistand avsiutades helt och ansdkningar om
hemvardsbidrag Skade. Efter en tid aterkom dock en del med en
fornyad ansékan om hemtjénst.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreforvaltningen i samrad med kom-
munstyrelsens personalstrategiska avdelning (PAS). Kommunsty-
relsens pensiondrsrdd (KPR) har tagit del av drendet den 7 juni
2016, radet f6r funktionshinder (FH-radet) har tagit del av tjinsteut-
latande den 9 juni 2016 och f6rvaltningsgruppen den 8 juni 2016.

Férvaltningens synpunkter

Valfrihetssystemet i hemtjansten har inneburit att Stockholms stad
har goda méjligheter att tillgodose olika behov av spraklig och kul-
turell kompetens. I vissa speciella fall har det tidigare varit nddvin-
digt att anhorig- eller objektanstéllda. Behoven kan dock idag oftast
tillgodoses genom ndgon av stadens ménga utfdrare som har perso-
nal med den efterfragade kompetensen, spraket och de kulturella
kunskaper som efterfragas.

I takt med att allt fler svért sjuka #ldre vrdas i hemmet har ocksé
hemtjinstens arbete foréndrats, det stélls allt hdgre krav pa persona-
lens kompetens och yrkeskunskap. Detta #r ocksé anledningen till
de senaste drens omfattande utbildningssatsningar inom #ldre-
omsorgen. Trots detta har det varit svart att hoja utbildningsnivan
tnom hemtjénsten.
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Enligt &ldreforvaltningens uppfattning och erfarenhet har de som
anstélls som anhdrigvardare eller objektanstéllningar i regel ingen
utbildning och det saknas oftast kompetensutvecklingsplaner. Det &r
ocksd vanligt forekommande med bristande sprakkunskaper i
svenska vilket paverkar dokumentationen. Forutom att en anstéll-
ning som anhdrig- eller objektanstilld ofta innebdr déliga anstéll-
ningsvillkor dr de i stort sett ensamarbetande och far varken stod
eller handledning i sitt arbete.

En av de viktigaste frdgorna inom #ldreomsorgen idag dr hur hem-
tjdnsten kan utvecklas s att den blir en attraktiv arbetsmarknad.
Bland annat gérs forsok 1 vissa kommuner med att hemtjénstperso-
nalen i samrad med den enskilde ska f& stérre inflytande dver hur
insatserna ska utforas. En f6rutséttning for detta 4r dock att persona-
len har den kompetens som kréivs och ér trygg i sin profession. Om
hemtjdnsten ska klara sitt uppdrag i framtiden krévs savil kompe-

- tens.som rimliga anstillningsvillkor visar bland annat den utredning. . ...

som Aldreférvaltningen har genomfort (AN dnr 350-187/2016).

Kundperspektivet

Att fa sina beviljade insatser utforda av anhorig kan 1 vissa fall vara
en bra 16sning f6r den enskilde, 1 synnerhet déir den enskilde och
den anstéillde delar hushall. Ibland kan sprék, kultur och religion
vara ett tungt vigande skil. Bit annat skil kan vara att den enskilde
inte vill att ndgon annan &n dennes maka/make ska utfora personlig
omvardnad eller andra hemtjéinstinsatser i bostaden. I andra fall bor
den #dldre hemma hos sina barn eller andra sliktningar och dé kan
{ringboddhet vara ett problem som gor att det #r svért f6r hem-
tjdnstpersonal att arbeta i hemmet.

Samtidigt dr det viktigt att ha i dtanke att det stills stora krav pa den
som ska utfora bistdndsbeddmda insatser. Att den anhorige bést
kinner den enskilde behéver inte alltid betyda att denne har rétt
kompetens att utfora omvardnadsinsatser. For den enskilde kan be-
roendestéllningen till den anhérige paverka dennes mdjligheter att
stilla krav pa utforandet.

Anhorigperspektivet

En viktig uppgift for staden &r att stédja anhdriga som vardar nér-
stéende genom olika former av stédinsatser. Att anstdlla anhoriga
for att utfora hemtjdnstinsatser dr dock ingen anhdrigstddsinsats.
Istéllet for att fa avlastning i form av hemtjénst och avldsning i
hemmet 6kar belastningen ytterligare fir den anhorige.
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Det kan ocksé vara svart att kombinera rolierna som bade anhorig
och anstilld. S#rskilt i de fall det handlar om ett gemensamt hushall,
kan det vara svart att haila isér dessa bada funktioner. Detta har
ocksd inneburit att ménga anhdriga upplever kravet pd dokumentat-
ion 1 ParaG4 som svart att hantera. Eftersom den anhorige ut{or bi-
standsbeddmda insatser stills samma krav pé dokumentation av
utftrda insatser péa anhoriganstillda som £6r §vrig hemtjéinstperso-
nal. Den anhdrige kan ha svért att se sig som anstélld och kénner sig
ifrgasatt och tycker det &r orimligt att det stélls samma krav pé
dem som annan vérdpersonal.

Det &r #ven mdjligt fiir den enskilde aft anstka om hemvérdsbidrag
1 de fall den enskilde av olika sk#l dnskar {4 sina insatser utforda av
annan #n hemtjanstpersonal. Hemvéardsbidrag #r ingen lagstadgad
insats men staden har valt att erbjuda denna mojlighet for den som
har en nérstidende som utfor omvéardnadsinsatser. Hemvardsbidrag
kan ocksé kombineras med hemtjéinst, t.ex. om den nérstdende end-
ast utfor insatser pa natten.

- Bestéllarperspektivet

Ménga bestillarenheter i staden uppger att det r svarare att hand-
ldgga Hrenden dir insatserna utfors av en anhorig eller nérstdende.
Framforallt d3 det av naturliga skil kan finnas ett beroendeftrhal-
lande mellan den enskilde och den nérstdende. S#rskilt 1 de fall den
anstillde r beroende av den inkomst som den enskildes hjélpbehov
genererar. Det #r inte ovanligt att bistdndshandléggarens besok upp-
levs som ett personligt intréng i familjeangeldgenheter.

Efter inforandet av tidsregistrering 1 ParaGa har det blivit méjligt att
f6lja upp nér insatser genomfors. Det har da uppmérksammats att
det forekommer att alla beviljade insatser under dygnet inte utférs. 1
stallet slas timmarna ihop till delar av dygnet vilket innebér att den
enskilde inte fir den hjdlp som &r bistdndsbeddmd. I flera fall har
insatser pd helgerna uteblivit helt. Den totalt registrerade tiden upp-
gdr dnda till den tid som &r bestédlld genom aft det registreras lingre
bestk niir den anhdrige ar dar eller aftt bestk registreras manuellt.
Vidare kan konstateras att anhSriganstéllda ofta rapporterar mer tid
én vad som beviljats.

En vikiig del i myndighetsutdvning &r att f6lja upp och kvalitets-
sikra bistindsbedomda insatser. Enligt dldreforvaltningens uppfatt-
ning #r det dirfor allvarligt att bestdllarenheter uppger att det ofta &r
svrare att gdra individuella uppfoljningar i de fall insatserna utfors
av en anhorig.
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Utfdrarperspektivet

Det finns hemtjénstutforare som uppger att de har regelbundna trif-
far med sina anhdriganstilida och erbjuder olika former av utbild-
ningsinsatser. Nagra utférare ser det som en mdjlighet f5r framfor-
alit personer som star l&ngt fran arbetsmarknaden att komma ut i
arbetslivet genom att den anstéllde birjar som anhériganstélld men
dérefter &ven kunna hjélpa ytterligare hemtjdnstkunder. Det kan
ocksé organiseras sé att annan omvardspersonal dn den anhorige
utfor insatser ndgra ganger i veckan. Faktum kvarstér dock att det
kréivs en utbildningsinsats for att det ska kunna vara en vig ut i ar-
betslivet.

Vid moten med hemtjénstutforare har de framfort att de kinner sig
tvungna att anstélla anhériga, annars véljer den enskilde en annan
utforare. Samtidigt upplever de det som ett problem att de ibland
inte har full insyn 1 dessa drenden trots att de har ansvar bade som
utforare och arbetsgivare. De anser att det kriivs tydligare riktlinjer
fran staden om vad som giéller vid anhériganstiliningar, Manga ut-
forare tror att de méste anstilla den anhoriga. Utforaren kan inte
s#ga nej till den enskilde, men att acceptera att anstélla den anhérige
ar inget krav frén stadens sida.

Ett flertal hemtjanstutforare har ocksé framfort att de anser att fore-
komsten av objektanstéllningar missgynnar seridsa utférare som
erbjuder rimliga anstillningsvillkor.

Ekonomiskt perspektiv

Det finns mycket som tyder pa att en del av de anhérig- och objekt-
anstéllda redan har ett annat arbete. De registrerade insatserna visar
pé att den anhorige ofta dr frinvarande delar av dagen och att den
anhorige far alla insatserna pé en géng pd morgnar eller kvéllar. Det
kan innebéra att de arbetar ndgon annanstans delar av dagen.

Utifrén de diskussioner som forts med representanter f6r stadsdelar
och arbetsmarknadstorvaltningen gdrs en bedémning att foréind-
ringar 1 anhdrigsanstillningar inte kommer att paverka kostnader for
forssrjningsstdd 1 ndgon hdgre grad.

Det finns stor efterfragan pd medarbetare med erfarenhet och kom-
petens inom dldreomsorgen. For den enskilde medarbetaren vars
anstidllning upphor finns flera olika mbjligheter. Vid riitt kvalifikat-
ioner finns méjlighet att direkt 3 en anstillning hos en ny arbetsgi-
vare. Inom ramen {01 stadens egen regi finns ett ordinarie kompe-
tensutvecklingserbjudande som omfattar bade omvéardnadsutbild-

. ning och sprakstédjande insatser. Aven privata utforare har mojlig-
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het att erbjuda kompetensutveckling for sina medarbetare inom ra-
men for befintlig erséttningsniva.

Tidigare anhoriganstillda som inte fér en ny anstéillning inom
dldreomsorgen kan sjalvklart pa egen hand, eller genom arbetsfor-
medlingen, s6ka anstillning inom andra yrkesomraden eller annan
utbildning.

Ett flertal utférare satsar sjilva pa utbildning till personalen via de
statliga stimulansmedlen fr kompetensutveckling som fordelas till
privata utférare under 2016 och har redovisat planer for utbildnings-
insatser de ndrmaste aren.

De personer som kommer att std till arbetsmarknadens forfogande
kommer, om de s& dnskar, att fa sirskilt stod inom ramen for jobb-

~ torg Stockholm. Arbetsmarknadsforvaltningens ordinarie utbud av

atgarder, for savil rekrytering till dldreomsorgen som till andra yr-
ken, ska erbjudas tidigare anhériganstéilda.

Arbetsmarknadsforvaltningen kommer att avsétta resurser for att
f5lja upp insatserna mot de tidigare anhoriganstéllda. Det ska vara
mdjligt for tidigare anhoriganstillda att fa en sérskild kontaktperson
hos Jobbtorg Stockholm. Skulle det visa sig att det blir et storre
antal personer som dnskar std frén Jobbtorg Stockholm kommer
insatserna till mélgruppen att samordnas pa sirskilt sitt.

Férvaitningens forslag

For att det ska vara mojligt aft sikerstélla kvaliteten 1 hemtjdnsten &r
det en forutsitining att bistindsbeddmda insatser utfors av personal
med lamplig utbildning och erfarenhet. Det dr ocksé viktigt att per-
sonalen far nddvindig arbetsledning och kompetensutveckling. Med
anledning bland annat av detta foreslér dldreforvaltningen att anho-
rig- och objektanstillningar upphor i Stockholms stad frdn och med
1 januari 2017.

1 den hemtjanstersétining som idag tillimpas inom valfrihetssyste-
met ingér kompensation for kringtid som baserar sig pa att den an-
stillda ska forflytta sig mellan flera olika brukare. D4 detta inte &r
aktuellt i dessa fall foresiar forvaliningen att en sérskild erséttning
fér hemtjinstinsatser som utfors av anhdrig- och objektanstilida ska
utredas.
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Anhérigvardare enbart vid synnerliga skal

Aldreforvaltningen foreslér att anstillning av anhérig kan tillatas
om synnerliga skl foreligger. Synnerliga skil foreligger om den
enskildes behov svérligen kan tillgodoses pd annat siitt &n genom
anhdriganstillningen pa grund av till exempel den enskildes psy-
kiska hélsa, mycket hdgt antal boende p4 liten yta, eller om den
enskildes behov av annat skél svirligen kan tillgodoses i sin helhet.
Oavsett om det finns sddana synnerliga skil ska delar av hj#lpinsat-
serna utforas av annan hemtjinstpersonal for att skapa mojlighet till
insyn i utfrande av tjéinsten. Hur stor del fir avgdras i den indivi-
duella bistdndsbeddmmingen. Dessa synnerliga skal ska skrivas in i
riktlinjerna for bistindsbeddmning.

Férvaltningen f8resldr att beslut om anstéllning av anhérig inte ska
ingd i valfrihetssystemet. Den enskilde viljer i dessa fall inte séir-
skild utforare utan har beviljats att en sérskild person ska utfora
insatserna. Den som anstills som anhérigvardare ska vara anstilld
enligt PAN-avtal. I varje sddant fall gors en individuell beddmning.

Stockbobms stad fungerar som en administrativ resurs till brukaren
nédr PAN-avtalet anvinds.

Anstillning av anhdrig bor inte tillimpas om arbetstagaren #r dldre
4o 67 ér. Kraven pé korapetens, arbetskldder m.m. bér vara samma
som Ovriga anstéllda. De stadsdelsforvaltningar som har anhérig-
vardare anstéllda sdkerstilla att dessa far introduktion och den
handledning de behdver i sitt arbete.

Beslut enligt 4 kap 2 § Sol.

Aldreforvaltningen foreslar att beslut om anstillning av anhorig
fattas av enhetschefen pé bestdllarenheten. Beslut fattas enligt 4 kap
2 § Sol.. Detta innebdr att anstilining av anhdrigvardare foreslas bli
en sirskild insatstyp och inte en verkstillighetsfraga. Beslut enligt 4
kap 2 § SoL kan inte §verklagas genom f&rvaltningsbesvir men
diremot genom laglighetsprovning enligt kommunallagen. Den en-
skilde har dock alltid ratt att f sin anstkan provad enligt 4 kap 1 §.
Anstilining av anhorigvardare dr emellertid ingen insats som kan
beviljas enligt denna paragraf.
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