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Svar pa medborgarforslag om situationen i
Tensta

Forvaltningens forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden ldmnar forvaltningens tjansteutldtande
som svar pa medborgarforslaget.

2. Stadsdelsndmnden hemstéller hos kommunstyrelsen om
hantering av medborgarforslag inlimnat av Tensta
foretagsrad.

3. Stadsdelsndmnden ldmnar vidare medborgarforslaget till

polismyndigheten
Christina Heglert Jan Hellstrom
Stadsdelsdirektor T.f Avdelningschef

Sammanfattning

Tensta foretagsrad har lamnat ett medborgarforslag om otryggheten
i Tensta Centrum. De beskriver hur det &r svart for néringslivet att
verka i omradet. Foretagarna vill 1 sitt forslag ha svar pa ett antal
fragor, samt en 6nskan om dygnetrunt-bevakning av Tensta
Centrum.

Forvaltningen kan inte svara pd frdgan om flytt av forvaltnings-
byggnader eller myndigheter. Ansvaret for dessa fragor ligger inte
hos ndmnden. Forvaltningen menar ocksé att man inte kan bifalla
forslaget om dygnet-runt-bevakning. Att ta in viktare for ett omrade
skulle inte vara forenligt med géllande lagstiftning.

Forvaltningen har en fortlopande dialog med foretagarforeningen
for att utveckla samverkan mellan foretag, socialtjanst, polis och det
civila samhéllet.
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Arendet

Tensta Foretagsrad har den 21 April 2016 kommit in med ett
medborgarforslag. Dir beskriver de oron dver situationen i Tensta
Centrum. Foretagarna har bland annat svart att kunna teckna
forsikring. Foretaget Loomis Sverige AB végrar hamta kontanter pé
grund av ranrisk. Oroligheterna i omradet ger ocksa centrumet
déligt rykte med sdmre omsittning och farre kunder som f6ljd.
Foretagarna vill ha svar pa ndgra for dem viktiga fragor.

e Nir genomf0rs beslutet att flytta tillbaka
stadsdelsforvaltningen till Tensta Centrum?

e Nir flyttar ndgon myndighet/forvaltning fran Stockholms
Stad till Tensta centrum?

e Nir fortitas Tensta centrum exempelvis ombyggnad av
parkeringshuset till bostads- eller foretagshus.

Foretagarna onskar ocksa uniformerade véktare dygnet runt, samt
fler patrullerande poliser.

Forvaltningen har 1 ett svar den 2 maj hénvisat vidare till stadshuset
och andra myndigheter for besvarandet av fragor. Enligt
stadsdelsnamndens riktlinjer for hantering av medborgarforslag' ska
medborgarforslag skickas vidare om de faller utanfor stadsdelens
ansvarsomrade. Medborgarforslag kan bara lamnas av medborgare
boende 1 stadsdelen, inte av juridiska personer.

Arendets beredning
Arendet #r berett p4 avdelningen for kansli och kommunikation

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen ser allvarligt pa foretagarrdets beskrivning av
situationen. Ett levande niringsliv dr viktigt for stadsdelen.
Forvaltningen har en forhoppning om att situationen kommer
forbattras. For att minska aggressiv korning pé véara gang- och
uppmanas allminheten att anméla missténkt stulna fordon.

De senaste aren har polisen ocksa genomfort ett omfattande arbete
mot narkotikahandeln i omradet.

Néamndens verksamhet regleras av lag och av fullméktige.
Verksamheten méste folja kommunallagen och bestimmelser i

! Riktlinjer for hantering av medborgarforslag Dnr 1.1-597/2016
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reglementet for stadsdelsnimnderna”. Det begrinsar ocksa
mdjligheten att ge bifall till medborgarforslaget.

En stadsdelsndmnd har inte ansvar for all verksamhet for just sin
stadsdel. Stadsdelen har inom sitt omrade fradmst ansvar for
socialtjénst, fritidsverksamhet, lokal kulturverksamhet, vissa park-
och miljofragor.

Forvaltningen instimmer med forslagstillarna i behovet av att
forvaltningen flyttar till Tensta centrum och ser fram emot en snar
start av byggandet av ett nytt forvaltningshus dér.

Flytt av myndigheter, fortdtningar och ombyggnationer &r beslut
som tas av kommunfullmaiktige eller andra fackforvaltningar i
staden. Forvaltningen har déarfor hdnvisat foretagarna vidare till
kommunstyrelsen.

Foretagarradet onskar dygnet runt bevakning i centrum av viktare.
Det finns inte juridisk mojlighet for ndimnden att bifalla forslaget.
Viktarbevakning av ett helt omrade ar inte en kommunal
angeldgenhet under gillande lagstiftning. En sddan bevakning &r
darfor ndgot som enbart kan goras av fastighetségarna. Ett sirskilt
bidrag for bevakning med véktare till enskilda foretagare maste
dven ses som ett riktat stod till enskilda néringsidkare’. Sarskilt
riktat bidrag till nédringsliv far bara ges om det finns synnerliga skil
for det. Forvaltningen bedomer att ett riktat stod inte faller inom
ramen for synnerliga skal.

Den overgripande fragan som giller sdkerhet och polisidr nirvaro ar
det enbart polisen som ansvarar for. Foretagarna hénvisas darfor till
polismyndigheten.

Stadsdelens politiker och tjdnstemén befinner sig néra de boende
och den verksamheten. Politiker bor i omradet, och tjanstemédnnen
arbetar dér och har god lokalkdnnedom. Forvaltningen har ocksa
byggt upp ett ssmmarbete med det civila samhéllet och med
polismyndigheten. Situationen i omradet foljs 16pande upp
tillsammans med polismyndighet. Féltassistenter genomfor
nattvandringar for att skapa trygghet. Fritidsgardar drivs av
ndmnden och flera demokratiprojekt dr pd gdng. I nimndens sociala
insatsgrupper arbetar stadsdelen for att hindra unga vuxna frén att
hamna i gangkriminalitet. Utgdngspunkten &r att socialtjénst
samordnar hjdlpinsatser for den enskilda. Tillexempel hjélp 1
skolan, och hos andra myndigheter.

>KFS 2015:11
* Kommunallagen 2 kap 8 § (1991:900)
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Néamnden har dven antagit en trygghetsstrategi. Har analyseras
situationen i stadsdelen. Ett par konkreta atgdrder ldggs fram for hur
forvaltningen ska arbeta for att forbéttra tryggheten 1 omradet.

Genom samverkan har nimnden mojlighet att knyta kontakter
mellan méinniskor, myndigheter och foretag. Hér skapas mojligheter
for att battre se situationer, behov och 16sningar. Sddana kontaktytor
finns redan bland annat i ndmndens niringslivsrad och
brottsforebyggande rad. Inom ndmndens ansvarsomrade ligger dven
socialtjanst, fritids- och faltverksamhet. Hér kan stadsdelen pé olika
sétt hjdlpa till att agera forebyggande.

Néamnden kan bidra med att skapa en aktiv dialog mellan alla parter.
Den 21 juni genomfordes darfor att ett mote med foretagsradet. Har
presenterades ndamndens verksamhet. Diskussioner fordes om hur
man gemensamt kunnat forbittra stadsdelen for det lokala
néringslivet. Fler moten har genomforts och planeras tillsammans
med polis, viktare och fastighetsidgare.

Bilagor
1. Medborgarforslag



