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Handlaggare Till

Jorgen Loeb Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Svar pa remiss om rapport Framtida inriktning
for fardtjansten

Forvaltningens forslag till beslut
1. Stadsdelsnimnden dverldmnar forvaltningens
tjansteutlatande till kommunstyrelsen som svar pa remissen.
2. Stadsdelsndmnden beslutar om omedelbar justering.

Christina Heglert Margareta Ericson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Remissen ror en rapport frdn Trafikforvaltningen som ger en bild av
nulédget och forslag till forandringar med betoning pa utférandet och
kundernas 6nskemal.

Trafikforvaltningen har gjort utredningen for att sla fast en
inriktning infér kommande planering.

I utredningen foreslas bland annat samma regelverk for alla, en ny
form av kundval och dndrad resetilldelning med fler resor for de
allra flesta. Dessutom foreslas kvalitetshdjande atgirder, kundval,
mindre omfattning av ensamakning, forandringar av Nértrafiken sa
att den ticker hela vér och béttre upphandlingar.

For att klara av att hantera trafiken foreslas en ny
bestéllningscentral och nytt trafikhanteringssystem.

Kommunerna fér ett helhetsansvar for skolskjutsen vilket kan
komma att innebira 6kade kostnader for stadsdelen.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har sént ut Trafikforvaltningens rapport pa
remiss till stadsdelarna Spanga- Tensta, Alvsjé och Ostermalm for
yttrande.

Arendet

Trafikforvaltningen har haft i uppdrag att faststilla en strategisk
inriktning for framtiden for fardtjansten och utreda nya
trafiklosningar for nértrafik och anropsstyrd trafik inom den
allménna kollektivtrafiken. Utredningen gjordes dels for att sl fast
en inriktning till kommande planeringsstudie infor upphandling av
fardtjanstverksamheten och dels som underlag i valet av nytt
trafikhanteringssystem. Denna rapport &r fas 2 1 utredningen. Fas 1
togs beslut om i trafikndmnden i mars 2015.

Forslaget tas fram tillsammans med intresseorganisationerna for
funktionshinderfragor; s.k. referensgrupper.

Andelen resor med fardtjansttaxi har 2014-2015 6kat med 1
procent.

En stor grupp resendrer skall enligt forslaget fa mdjlighet att gora
fler resor. Dubbelt s manga resor for 80 procent av de
fardtjénstberattigade.

Hojd kvalitet 1 Fardtjdnsten kommer att skapas genom béttre
information till resenédrerna, samt béttre uppfoljning och kontroll.
Ett nytt trafiksystem skall inféras som medfor effektivare planering.
Forslaget bedoms minska kostnaderna med 150-250 mnkr.

Kostnader for skolresor har kommit att belasta Fardtjansten 1 stillet
for avsedd budget hos kommunerna. Detta kommer att réttas till 1
forslaget.

Linjelagd Nértrafik omvandlas till Kvarterslinjer diar gdngstrackan
skall vara mindre &n 200 m.

Flextrafik med mindre bussar skall vara yttdckande, utan fast
linjestrackning inom ett begrédnsat omrade och dér resenérerna
hémtas vid vissa platser eller vid hemmet. Detta ska vara
tillgdngligt for alla resendrer men med syfte att ersitta
fardtjénstresor.

Mycket av den kvalitet som fardtjénstresendren upplever ar krav
som stills 1 upphandlingarna.

Bittre upphandlingar dr mycket viktiga for att fa 6kad kvalitet 1
Fardtjansten.

Intresseorganisationerna onskar en app for att enklare kunna
bestilla, f4 aterkoppling och fa reda pa var bestélld bil befinner sig
och att hemsidan skall utvecklas.
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I utredningen foreslas bl.a. samma regelverk for alla, en ny form av
kundval inom val av transportor och dndrad resetilldelning.

For varje fardtjanstberéttigad upprattas en kundprofil i
tillstdndsprogrammet.

Ett for fardtjansten och sjukresorna gemensamt tillstindssystem
med personliga reseprofiler kan bidra till att trafikresurserna
utnyttjas mer effektivt. En bestéllningscentral och ett
trafikhanteringssystem skapas som bade hanterar all anropsstyrd
trafik och dven har information om SL:s 6vriga trafik.
Tillstdndsprocesserna, behovsbedomningen och regelverket tas inte
upp 1 detta forslag.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for Aldre och
funktionsnedséttning.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen stéller sig i huvudsak positiv forslagen i
Trafikforvaltningens rapport. I framtiden kommer behovet av
fardtjanst att 6ka trots att tillgingligheten har 6kat inom staden. Det
ar darfor viktigt att effektivisera verksamheten, halla ner
kostnaderna och oka kvaliteten.

For stadsdelens del ser vi fram mot en forbéttring av Nértrafiken
med anropsstyrda Flexlinjer som tdcker in hela lokalomradet. Dessa
flexlinjer skulle t.0.m. kunna minska behovet av fardtjinsttaxi,
minska biltrafiken och pé sé sétt bidra till en battre miljo.
Utredningens forslag om skolresor skulle kunna bli en storre
kostnad for stadsdelen, om den inte i framtiden skall omfattas av
Fardtjansten, som nu dr fallet. Det giller framst taxiresor till
specialskolor utanfor stadsdelen.

Bilagor
1. Remiss rapport om “Framtida inriktning for fardtjdnsten”



