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Svar pa remiss om anhorig- och
objektanstallningar inom hemtjansten

Forvaltningens forslag till beslut
1. Stadsdelsnimnden Ooverldmnar forvaltningens
tjénsteutlatande som svar pa remissen.
2. Stadsdelsnamnden beslutar om omedelbar justering i
drendet.

Margareta Ericson
Tt Stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Aldreférvaltningen har utrett anhdrig- och objektanstillningar inom
hemtjansten 1 Stockholms stad.

Mot bakgrund av dldreforvaltningens utredning foreslds att samtliga
anhdrig- och objektanstillningar upphor i staden fran den 1 januari
2017. Det foreslas samtidigt att anstdllning av anhorig kan tillatas
om synnerliga skél foreligger. Delar av hjdlpinsatserna ska i sddant
fall utforas av annan hemtjinstpersonal for mojliggdra insyn i
utférande av insatserna.

Forvaltningen dr positiv till forslaget om att inte lingre mojliggdra
anhorig- och objektsanstéllningar inom hemtjanst. Att upphora med
anhorig- och objektsanstillningar bor 6ka mdjligheterna for
stadsdelsndmnderna att ha god insyn 1 verksamheten, effektivare
myndighetsutdvning och i férlingningen battre kvalitet i varden och
omsorgen. Det 0kar d&ven mgjligheterna att medarbetare behandlas
likvardigt 1 fraga om kompetensutveckling och delaktighet pa
arbetsplatsen.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har for yttrande remitterat ett av
aldreforvaltningens tjdnsteutldtande som berdr anhdrig- och
objektsanstillningar inom hemtjénst i Stockholms Stad. Yttrande
har begirts av stadsdelsndamnderna Farsta, Skdrholmen, Spanga-
Tensta och Rinkeby-Kista samt stadsledningskontoret. Remisstiden
stracker sig till den 1 september 2016. Rapporten bifogas.

Arendet

I budget for 2016 beslutade kommunfullméktige att nyanstéllning
av anhorig- och objektanstillningar i hemtjénst ska upphora frén 1
januari 2016.

Aldreforvaltningen har utrett anhdrig- och objektanstillningar inom
hemtjénsten i Stockholms stad. Aven andra kommuner har studerats
inom ramen for utredningen och det framkommer att minga
kommuner har valt att avsluta denna anstillningsform.

Mot bakgrund av éldreforvaltningens utredning foreslés att samtliga
anhorig- och objektanstillningar upphor i staden fran 1 januari
2017. Det foreslas samtidigt att anstidllning av anhorig kan tillatas
om synnerliga skil foreligger vilka ska skrivas in i riktlinjerna for
bistindsbeddmning. Aldrefrvaltningen foreslar vidare att beslut
om anstillning av anhdrig ska fattas enligt 4 kapitlet 2 §
socialtjanstlagen (SoL) och lagst beslutande niva ar enhetschef for
bestéllarenhet. Anstéillning av anhdrig foreslds inte ingé i
valfrihetssystemet. Den som anstélls som anhorigvardare bor inte
vara éldre dn 67 ar och ska vara anstélld enligt PAN-avtalet. Delar
av hjdlpinsatserna ska utforas av annan hemtjénstpersonal for
mojlighet till insyn i utférande av insatserna.

Allt fler sjuka vardas i hemmet och for att sdkerstdlla kvaliteten 1
hemtjansten &r det viktigt att bistdindsbedomda insatser utfors av
kompetenta medarbetare med adekvat utbildning och yrkeskunskap.
Av éldreforvaltningens utredning framkommer att anhorig- och
objektanstillda ofta har tidsbegransade deltidsanstillningar, att de
saknar adekvat utbildning och har bristande kunskaper i1 svenska
spraket. De arbetar ofta ensamma och triffar séllan ledning och
annan personal. Dokumentation av planering och genomforande ar
ofta bristféllig. Av rapportering i dokumentationssystemet ParaG4
framkommer att sdvil anhdrig- som objektsanstillda ofta arbetar
veckans alla dagar aret runt. Arbetstidslagen foljs inte.

Manga bestéllarenheter 1 staden uppger i utredningen att det &r svért
att handldgga drenden dir insatserna utfors av en anhorig eller
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narstdende, framforallt da det kan finnas beroendeforhallande
mellan den enskilde och den nirstaende. Sérskilt svart &r det om den
anstédllde ar beroende av den inkomst som den enskildes hjalpbehov
genererar. Med hjilp av ParaGa har det blivit mgjligt for bestéllarna
att folja upp nér insatser genomfors. Det har d& uppmarksammats
att det forekommer att alla beviljade insatser under dygnet inte
utfors. I stéllet slds timmarna ihop till delar av dygnet, framst
morgnar och kvéllar. Det kan innebéra att den anstdllde arbetar
nagon annanstans delar av dagen.

Utifran diskussioner som forts med representanter fran stadsdelar
och arbetsmarkandsforvaltning gors en bedomning att fordndring i
anhoriganstillningar inte kommer att paverka kostnader {or
forsorjningsstdd i ndgon hogre grad. De personer som kommer att
sta till arbetsmarknadens forfogande kommer att erbjudas sérskilt
stod inom ramen for Jobbtorg Stockholm. De har dven mojlighet att
ta del av arbetsmarknadsforvaltningens ordinarie utbud av dtgirder
for sévil rekrytering till dldreomsorgen som till andra yrken.

Vidare foreslar dldreforvaltningen att en sérskild erséttning for
hemtjénstinsatser som utfors av anhorig- och objektsanstéllda ska
utredas.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen ildre och
funktionsnedséttning.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen dr positiv och stéller sig bakom éldreforvaltningens
samtliga forslag och stillningstaganden. Aldreforvaltningens
utredning styrker bilden av att anhorig- och objektsanstillningar
medfor negativa konsekvenser for varden och omsorgen av den
enskilde. Synpunkter som framkommer i utredningen stimmer vil
overens med det som forvaltningen har observerat vid sina egna
uppfoljningar av foretag med hog andel anhdrig- och
objektsanstillda.

Forvaltningen har en relativt hog andel anhorig- och
objektanstéllningar 1 dagsldget hos flera av de foretag som &r aktiva
i stadsdelen och har uppmérksammat svarigheter i
uppfoljningsarbetet. Forvaltningen menar att det dr visentligt att
god och kontinuerlig insyn finns 1 arbetet for att kunna sékerstélla
dldreomsorg av god kvalitet. Utredningen konstaterar att den
insynen inte funnits tidigare i vissa avseenden och att staden haft
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svart att sdkerstdlla att den enskilda getts beviljat stod. Att upphora
med anhorig- och objektsanstillningar bor 6ka mojligheterna for
stadsdelsndmnderna att ha god insyn i insatsernas utforande,
effektivare myndighetsutovning och i forldngningen battre kvalitet i
varden och omsorgen. Det 6kar &ven mgjligheterna att medarbetare
behandlas likvérdigt i fraga om kompetensutveckling och
delaktighet pa arbetsplatsen.

Om synnerliga skil foreligger kan en anhorig- eller
objektsanstillning beviljas enligt forslaget. Delar av hjédlpinsatserna
ska dé utforas av annan hemtjénstpersonal for mojlighet till insyn i
utférande av insatserna.

Forvaltningen vialkomnar tydliga riktlinjer kring vad som anses som
synnerliga skél for anstdllning samt &ven en ldgsta niva for delar av
hjilpinsatsernas utférande av annan hemtjanstpersonal. Det
mdjliggor en likstillighet mellan stadsdelsforvaltningarna i
bedémningarna.

Vidare vialkomnas en utredning av ersittningsnivéan vid beslut om
anhorig- och objektsanstéllning for utforande av hemtjénstinsatser.

Bilaga
1. Anhorig- och objektanstillningar inom hemtjénsten i Stockholm
(dnr 350-503/2016)



