& Stockholms Rinkeby-Kista Stadsdelsférvalt- Tjansteutldtande

V' stad ning Dnr 1.5.1.-339-2016
Aldreomsorg Sida 1 (3)
2016-08-11
2016-08-25
Handlaggare Till
Martina Séderman Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd

Telefon: 08-508 01 879

Anhdrig- och objektanstaliningar inom hemtjanst i Stockholm
Stad
Remiss fran kommunstyrelsen (KS-dnr 152-055-2016)

Forslag till beslut

Tjansteutlatandet utgor svar pa remissen

Patrik Derk Annika Bjorklund
Stadsdelsdirektor t.f. verksamhetsomradeschef

Sammanfattning

Mot bakgrund av en av aldreforvaltningen genomford utredning foreslas att anhorig-
och objektanstéllningar inom hemtjanst i princip upphor i staden fr.o.m. den 1 januari
2017.

Stadsdelsforvaltningen valkomnar aldreférvaltningens utredning och aldrenamndens
forslag att inte langre mojliggtra anhorig- och objektsanstallningar inom hemtjanst. |
Rinkeby-Kista ar andelen anhorig- och objektanstallda hog. Stadsdelsforvaltningens
erfarenheter dverensstimmer med vad som framkommer i aldreforvaltningens tjanste-
utlatande, d.v.s. att anhorig- och objektanstallda ofta saknar adekvat uthildning och
att mojligheten till kompetensutveckling i manga fall brister. Det ar vasentligt att god
och kontinuerlig insyn finns i arbetet for att kunna sékerstélla aldreomsorg av god
kvalitet. Utredningen konstaterar att den insynen for nérvarande inte finns i vissa
avseenden och att staden haft svart att sékerstalla att den enskilda getts beviljat stod.

Bilagor
1. Protokollsutdrag aldrendmndens 2016-06-14
2. Aldreforvaltningens tjansteutlatande 2016-05-05
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Remissbehandling

Kommunstyrelsen har for yttrande remitterat det av aldreforvaltningen upprattade
tjansteutlatandet ” Anhorig- och objektsanstéllningar inom hemtjanst i Stockholms
Stad” till stadsdelsnamnderna Farsta, Skarholmen, Spanga-Tensta och Rinkeby-Kista
samt till stadsledningskontoret. Remisstiden strécker sig till den 1 september 2016.

Anhorig- och objektsanstéllningar inom hemtjanst i Stockholms Stad
En i dldreforvaltningens tjansteutlatande intagen sammanfattning ar av féljande
lydelse.

”| takt med att allt fler svart sjuka vardas i hemmet har hemtjanstens arbete
forandrats, det stalls allt hogre krav pa personalens kompetens och yrkeskunskap.
Under aren har kraven pa personalens kompetens, oavsett anstéallningsform, hojts i
forfragningsunderlaget vid upphandling av hemtjanstutforare for att sékerstélla
kvaliteten inom varden och omsorgen som staden erbjuder. Trots omfattande
utbildningssatsningar inom dldreomsorgen har det varit svart att hoja utbildnings-
nivan inom hemtjansten. Av stadens verksamhetsuppféljningar och granskningar av
hemtjanstutforare framgar att antalet anhorig- och objektanstéllningar ar tamligen
omfattande bland ett antal utforare. Anhorig- och objektanstéllda ar narstaende eller
andra personer som anstalls for att utféra hemtjanstinsatser hos endast en person.

Av granskningen framgar att anhorig- och objektanstallda oftast har tidshegransade
anstallningar och arbetar deltid, de saknar adekvat utbildning och har bristande kun-
skaper i svenska spraket. De arbetar ensamma och traffar sallan ledning och annan
personal. Dokumentationen av planering och genomférande av arbetet &r ofta brist-
fallig. Av rapporteringen i ParaGa framkommer att saval anhorig- som objekt-
anstallda ofta arbetar veckans alla dagar aret runt. Arbetstidslagen foljs séledes inte.

| budget 2016 tog kommunfullmaktige beslut om att nyanstéllning av anhérig- och
objektanstallningar i hemtjanst upphor fran och med 1 januari 2016.

For att fa en helhetshild av situationen har aldreforvaltningen utrett anhérig- och
objektanstallningar inom hemtjansten i Stockholms stad. Aldreférvaltningen har aven
studerat andra kommuner runt Stockholm och i évriga landet. Dar framkommer det
att manga kommuner har valt att avslutat denna anstallningsform.

Aldreforvaltningen foreslar att anhorig- och objektanstallning inte ska tillatas i
Stockholms stad. Vidare foreslar aldreforvaltningen stod till de som har varit anhorig-
och objektanstallda i form av utbildningsinsatser. En sadan satsning skulle innebéra
en kvalitetshdjning i den dagliga livsforingen for den enskilde. Hemtjansten i ordinart
boende har kommit att utgora en allt viktigare del av dldreomsorgen. Fran att varit en
verksamhet med tyngdpunkt pa serviceinsatser bedriver hemtjansten idag omfattande
omvardnad i den enskildes hem. Allt detta stéller krav pa en hogre kompetens hos all
hemtjanstpersonal.
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En av de viktigaste fragorna inom aldreomsorgen idag ar hur hemtjansten kan ut-
vecklas sa att den blir en attraktiv arbetsmarknad. Den utredning som aldre-
forvaltningen genomfort Utveckling av hemtjéinst” (AN dnr 350-187/2016) visar att
malet med utvecklingsarbetet inom hemtjansten har varit att 6ka den enskildes in-
flytande, forbattra samverkan runt den enskildes behov samt att 6ka handlingsfriheten
for hemtjanstpersonalen. Vidare &r det viktigt att hemtjanstpersonalen kan tillmotesga
den enskildes dagsaktuella behov och 6nskemal. En forutsattning for detta ar dock att
personalen har den kompetens som kravs och &r trygg i sin profession. Om hem-
tjansten ska klara sitt uppdrag i framtiden kravs savél kompetens som rimliga
anstallningsvillkor.”

Aldreforvaltningens tjansteutlatande bifogas i dess helhet (bil 2). Aven protokolls-
utdrag fran aldrenamndens behandling av arendet bifogas (bil 1).

Forvaltningens synpunkter

I budget for 2016 beslutade kommunfullméktige att nyanstéllning av anhorig- och
objektanstallningar i hemtjanst ska upphora fran 1 januari 2016. Detta beslut fore-
gicks av en remissbehandling av anhorig- och objektsanstallningar dar Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnd deltog. Nu har &ldreférvaltningen genomfort en utredning som god-
kants av aldrendmnden varfor en fornyad remissbehandling genomfors.

Aldrenamnden foreslar bl.a. att anhorig- och objektsanstillningar inom hemtjéansten i
Stockholms stad ska upphora fr.o.m. den 1 januari 2017. Anstallning av anhorig kan
endast tillatas om synnerliga skal foreligger.

Stadsdelsfoérvaltningen valkomnar aldreférvaltningens utredning och dldrenamndens
forslag att inte langre mojliggtra anhdrig- och objektsanstallningar inom hemtjénst. |
Rinkeby-Kista ar andelen anhorig- och objektanstéllda hog. Stadsdelsforvaltningens
erfarenheter gverensstammer med vad som framkommer i &ldreforvaltningens
tjansteutlatande, d.v.s. att anhorig- och objektanstallda ofta saknar adekvat utbildning
och att mojligheten till kompetensutveckling i manga fall brister.

Det &r vasentligt att god och kontinuerlig insyn finns i arbetet for att kunna sakerstélla
aldreomsorg av god kvalitet. Utredningen konstaterar att den insynen for narvarande
inte finns i vissa avseenden och att staden haft svart att sakerstalla att den enskilda
getts beviljat stod. Att upphdra med anhorig- och objektsanstéliningar 6kar mojlig-
heterna till insyn i verksamheten och forutséttningarna for att medarbetare behandlas
likvardigt i fraga om kompetensutveckling och delaktighet pa arbetsplatsen.




