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Trygghetsatgarder i skolan

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, dnr 106-711/2016.

Forvaltningens forslag till beslut

1. Utbildningsndmnden dverlamnar forvaltningens
tjédnsteutlatande till kommunstyrelsen som svar pa remissen.
2. Beslutet justeras omedelbart.

Tony Mufic

Utbildningsdirektor

Inger Pripp Jan Holmquist
Grundskoledirektor Gymnasiedirektor
Sammanfattning

En remiss har inkommit frdn kommunstyrelsen som géller motion
(2016:47) om trygghetsatgarder i skolan. I motionen anges att
anmélningarna om hot och vdld mot sivil skolpersonal som mot
elever har dkat samt att Stockholm stads brukarundersokningar
visar att eleverna sjélva i stor utstrdckning svarar att det dr otryggt i
skolan. Motiondrerna pekar ocksa pa att larare upplever att de hotas
med anmélningar fran elever och fordldrar nér de forsoker
upprétthalla ordning.

Utbildningsndmnden foreslas fa i uppdrag att ta fram fortydligade
riktlinjer for hur skolorna ska arbeta med trygghet och studiero,
sakerstélla att skolorna har fungerande ordningsregler, ta fram
riktlinjer for hur skolorna ska kommunicera med foréldrar vid
regelovertradelser samt inrétta en central funktion,
Trygghetsakuten, dit skolor kan vénda sig for stdd och rad.
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Utbildningsforvaltningen stéller sig i huvudsak positiv till de
foreslagna atgirderna och redovisar pa vilket sétt forvaltningen
stottar skolorna i arbetet med trygghet och studiero.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom grundskoleavdelningen i samarbete med
gymnasieavdelningen.

Bakgrund/Arendet

Lotta Edholm (L) och Jan Jonsson (L) skriver i motionen att
anmalningarna om hot och vald mot savil skolpersonal som mot
elever har dkat samt att Stockholm stads brukarundersokningar
visar att eleverna sjdlva 1 stor utstrdckning svarar att det ar otryggt i
skolan. Motiondrerna pekar ocksa pa att larare upplever att de hotas
med anmélningar fran elever och fordldrar nir de forsoker
uppritthélla ordning.

Utbildningsndmnden foreslas fa i uppdrag att ta fram fortydligade
riktlinjer f6r hur skolorna ska arbeta med trygghet och studiero,
sakerstilla att skolorna har fungerande ordningsregler, ta fram
riktlinjer f6r hur skolorna ska kommunicera med foréldrar vid
regelovertradelser samt inrétta en central funktion,
Trygghetsakuten, dit skolor kan vénda sig for stdd och rad.

Forvaltningens synpunkter

Att en trygg och inspirerande arbetsmiljo ér viktig for elevers och
skolpersonals prestationer &r stéllt utom allt tvivel och darfor
arbetar forvaltningen kontinuerligt med olika insatser for att
sdkerstdlla att skolorna har de bésta forutséttningar for en god
arbetsmiljo.

Staden har idag ett antal instrument for att méta hur skolpersonal
och elever upplever sin arbetsmilj6 1 skolan. Dessa instrument méter
sinsemellan olika saker, men kan sammantaget ge en ldagesbild.

Analys av befintlig statistik

I RISK, stadens incidentrapporteringsverktyg, anmals olika typer av
oonskade incidenter pé skolan. Hot och vald ar en av kategorierna
och anmilan kan avse hot och vald mot sdvil personal som mot
elever. Syftet med RISK ir att staden ska kunna kartlagga och
genomfora riktade insatser pad de omrdden som identifieras. Antalet
anmalningar 1 RISK om hot och véld har successivt dkat i takt med
att informationsinsatserna om just vikten av att anmaéla i RISK har
intensifierats. Forvaltningen avser att under hésten genomfora en
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analys av statistiken i RISK, tillsammans med medarbetar- och
brukarundersokningar, anmélningsstatistik, Stockholmsenkédten och
beslut fran regelbunden tillsyn, i syfte att kartligga var stodbehov
finns och prioritera resurser utifran resultatet.

Stod fran utbildningsférvaltningen

I forvaltningens webbportal Pedagog Stockholm finns styr- och
stddmaterial samlat under rubriken ”Trygghet och studiero”. Dar
finns nationella styrdokument samlade liksom stddmaterial
framtagna av utbildningsforvaltningen. Bland dessa kan ndmnas
Hot och véld i skolan™' samt ”Vipnat vald i skolan — hur skolor
kan agera om det héinder. Hir finns ocksa riktlinjer for hantering
av elevers franvaro, arbete med elevhélsa, skyddade
personuppgifter samt for samverkan med socialtjansten.
Forvaltningen avser ocksa att uppdatera materialet " Trygghet och
studiero — riktlinjer for arbetet i Stockholms stads skolor” under
hosten.

Grundskole- och gymnasieavdelningen tillhandahaller skoljuridiskt
stod for rektorer och skolledningar i savdl anmélningsidrenden som i
drenden som ror disciplindra dtgidrder och annan
myndighetsutdovning. Detta fungerar som den foreslagna
trygghetsakuten. Skolledningar och andra nyckelpersoner erbjuds
kurser i skoljuridik dir en av tre moduler dgnas at trygghet och
studiero. Den skoljuridiska funktionen och grund- och
gymnasiecheferna har regelbundna avstamningar om laget 1
respektive omrade. P4 sd sitt fingas signaler upp om eventuellt
behov av riktat stod till skolenheter.

Stadens skolor gor, med stdd av central forvaltning, ett omfattande
arbete varje ar med att frimja likabehandling och kartlédgga och
motverka diskriminering och trakasserier. Utdver det ordinarie
arbetet tillkommer dessutom ett extra anslag for arbete kring
véardegrund, normkritik och HBTQ-frdgor som mojliggor
foreldsningar och utbildningar pa skolorna.

Grundskoleavdelningen tillhandahéller en checklista infor den
arliga resultatdialogen. Syftet med checklistan &r att sdkerstélla att
de planer och riktlinjer som maste uppréttas varje lasar finns
aktuella pé skolan. Bland dessa aterfinns skolans ordningsregler.

' *Hot och véld i skolan” (2014), Stockholms stad
? »Vipnat vald i skolan — hur skolor kan agera om det hinder” (2014), Skolverket,
http://www.skolverket.se/publikationer?id=3284
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Kommunikation med vardnadshavare

Samverkan mellan skolan och vardnadshavarna éar ett viktigt
fundament i sévél skollag som ldroplan och skolans kommunikation
med vardnadshavare ér reglerad i flera forfattningar. I skollagen
stills krav pd kommunikation med vardnadshavare och foréldrar
runt savél elevens kunskapsutveckling som i fall av disciplindra
itgirder och annan myndighetsutdvning. Aven forvaltningslagen
formulerar parters rétt till insyn och information i &renden som ror
dem. Grundskoleavdelningen har i sina skoljuridiska kurser dgnat
en modul &t skolan och vérdnadshavarna dér deltagarna informeras
om géllande ritt och har mojlighet att diskutera olika scenarion och
dilemman. Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att utveckla
formerna for kommunikation med vardnadshavare. Ett exempel ér
det sms som direkt gar ut till virdnadshavare om en elev har ogiltig
franvaro.

Kommunikationsenheten som ansvarar for nyhetsbrevet Fredag! tar
fram ett sdrskilt nyhetsbrev med fokus Skolstart mot slutet av
sommaren. Dér publiceras en checklista som fortydligar vilken
information skolorna forvéntas ge foréldrar i samband med
terminsstarten. Nyhetsbrevet med tema Skolstart innehaller lankar
till stddmaterial om virdegrundsarbete pa Pedagog Stockholm,
stadens riktlinjer for trygghet och studiero, anvisningar for
franvaro- och sjukanmaélan, ledighetsans6kan samt goda exempel pé
forvantansdokument som kan vara skolorna behjélpliga 1
samverkansarbetet med fordldrar. Information riktas till rektorer for
savél grundskolorna som gymnasieskolorna.

Forvaltningen anser att detta stod bor vara tillrdackligt.

Forvaltningens forslag till beslut

Forvaltningen foreslar att utbildningsndmnden 6verlamnar
forvaltningens tjdnsteutltande till kommunstyrelsen som svar pa
remissen.

Beslutet justeras omedelbart.

Bilaga
Motion (2016:47) Trygghetsatgérder i skolan.



