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Anmélan av Socialférvaltningens och
Aldreférvaltningens uppféljning av stadens lex
Sarah-rapportering 2015

Férvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsnimnden ligger anmélan till handlingarna.

LT / gt

Ulla Thorslund Ingrid Frlberg
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Socialforvaltningen och dldrefSrvaltningen har genom en enkiit till
samtliga bertrda nimnder foljt upp rapporterade missforhallanden
under 2015 enligt bestimmelserna om lex Sarah. Syftet med lex
Sarah #r att komma till ritta med brister i den egna verksamheten
och férhindra att liknande hindelser intriffar igen. Jamfort med
2014 har det totala antalet rapporter 6kat. Okningen har framfbrallt
skett inom dldreomsorg och inom verksamhetsomrédet barn och
unga. Antalet anmélningar till IVO é&r till antalet ungefir lika ménga
som 2014 men procentuellt sett har anmélningarna till IVO minskat
fran 2014 till 2015. Inom stadens individ- och familjeomsorg, barn
och ungdom, inkom fotalt 26 rapporter under 2014 och 43 rapporter
under 2015. Av dess 43 rapporter géllde 7 rapporter
myndighetsutévningen i Hésselby-Villingby, vilket &r nagot fler &n
genomsnittet i staden.

Bilaga
Socialférvaltningens och Aldreférvaliningens tjansteutlatande om
uppfoljning av stadens lex Sarah-rapportering 2015
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Fotokopians Sverensstémmaelse
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§ 18 Uppfdlining av stadens lex Sarah-rapportering

Arendet framiaget tillsammans med socialforvaliningen (dnr 3.1.2-
254/2016)

Dar 410-515/2016

Utdrag:

Profokoll nr 6 fort vid éldrendmndens sammanitride
tisdagen den 14 juni 2016

Tidpunkt:
Kl 16.00-16.45

Plats:
Stadshuset, Stora Kollegiesalen, plan 1

Paragrafer 1- 27, omedelbart justerade: § 12-14, § 16-17 och § 19

Protokollet justerades den 21 juni 2016.

Torun Boucher (V) Sofia Modigh (KD)
Ordfsrande Vice ordfdrande
Nirvarande

Ledamoter

Torun Boucher (V), ordfSrande
Sofia Modigh (KD), vice ord{trande
Mirja Réihd (S)

Bo Hansson (S)

Christopher Odmann (MP)

Eivor Karlsson (MP)

Dennis Wedin (M)

Alexandra Ostback (M)

Amita Lundin (M)
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Protakoll nr 8 fort vid dldrendmndens
sammanteiide isdagen den 14 Juni
2016

Utdrag ur aldrenamndens protokoll
fran sammantrade 2016-06-14
Sida 2 {4)

Erséttare: -

Gisela Norrman (S), tjfinstgérande
Magnus Gronlund (S), tjénstgérande
Else-Marie Bjellgvist (S)

Elena Gonzales (V)

Erxik Vallstrém (Fi)

‘Yvonne Riddervik (M), tidnstgtrande
Johan Frantz (M), tjinstgdrande
Thomas Linn (M)

Nillas K#llberg (FP)

Britt Westertind (KD)

Alfred Askeliung (C)

Forhinder:
Ledam&terna Rana Carlstedt (S), Sven Britton (S), Elisabeth
Bickstrom (M) och Ann-Katrin Aslund (FP) samt ersittaren Halit

Azizogha (MP).

Tjanstgdrande erséttare:

Gisela Norrman (8) fr Rana Carlstedt (8), Magnus Gronlund (S)
for Sven Britton (S), Yvonne Riddervik (M) for Elisabeth
Biickstrom (M) och Niklas Killberg (L) for Ann-Katrin Aslund (L).

Nérvarande tjinstemin.

Forvaltningschefen Ann-Christine Hansson, avdelningscheferna
Raili Karlsson, Karin Ekdahl Wistberg, AnnMarie Stahl och
Annelie Svensson samt nimndsekreteraren Barbara Ahlmark.

1 métet deltog ocksa Lina Hultman, borgarradssekreterare vid #ldre-
och personalroteln {V) och Matilda Malmquist Glas,
borgarridssekreterare vid finansroteln (S).

§ 18 Uppfolining av stadens lex Sarah-rapportering

Arendet framtaget tillsammans med socialforvaltringen (dnr 3.1.2-
254/2016)

Dnr 410-515/2016
Aldreniimandens beslut

1. Aldrendmnden godkiinner for sin del redovisningen av
inkomna lex Sarah-~rapporter under 2015.
}é N,
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Protokoli nr 6 fért vid &ldrendmndens
sammaniréide tisdagen den 14 juni
2018

Utdrag ur aldrenamndens protokoll
fran sammantrade 2016-06-14
Sida 3 (4)

2. Aldrenimnden 6verlimnar redovisningen av
stadsdelsnimndernas, ildrenimndens, socialndmndens,
arbetsmarknadsnimndens och utbildningsnéimndens
rapportering av inkomna lex Sarah-rapporter till
kommunfullméktige.

3. Arendet Sverlimnas for kiinnedom till
stadsdelsnimnderna.

Arendet
Forvaltningen har redovisat drendet i ett tjéinsteutlitande daterat
2016-05-25.

Den forsta juli 2011 infSrdes nya bestimmelser om lex Sarah i
socialtjénstlagen (7 kap 6 § och 14 kap 1-7 §§ SoL) och i lagen om
stéd och service till vissa funktionshindrade (och 23 € § och 24 a-g
§§ LSS) rérande rapporteringsskyldigheten som omfattar dven
missforhillanden eller patagliga risker f8r missforhdllanden som rdr
den som “kan komma ifrdga” f5r socialtjinstens insatser.

I juni 2013 antog kommunfullméktige 1 Stockholms stad riktlinjer
for lex Sarah som giller for alla nmnder som bedriver
socialtjinstverksamhet och verksamhet enligt LSS (Dnr 1025-1033-
2012). Socialférvaliningen och éldrefdrvaltningen fick samtidigt i
uppdrag att Arligen sammanstélla, och till kommunfullmiktige
rapportera, inkomna lex Sarah rapporter och anmélningar till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Socialforvaltningen och dldreforvaliningen har genom en enkit till
samtliga ber6rda ndmnder foljt upp rapporterade missférhillanden
enligt bestimmelserna om lex Sarah under 2015 och redovisar
resultat i foreliggande tjinstentlatande. Jimftrt med 2014 har det
totala antalet rapporter om missfothallanden tkat, bide i
verksamhet i stadens open regi och i enskild regi. Okningen har
frimst skett inom #ldreomsorgen och inom verksamhetsomréadet
barn och ungdom.

Forvaltningarna vill poingtera att arbetet enligt lex Sarah ir en del i
det systematiska kvalitetsarbetet. Syflet dr att komma till riiita med
brister i den egna verksamheten och férhindra att liknande
missforhallanden uppkommer igen. Det 4r dérfor viktigt att
identifiera bakomliggande orsaker till missforhallandet pa
systemniva,
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Protokoll nr 6 f68 vid ldrendmndens
sammanitrdde lisdagen den 14 juni
2016

Utdrag ur aldrenimndens protokall
fran sammantrade 2016-06-14
Sida 4 (4)

Yrkanden

OrdfSranden Torun Boucher (V) med instimmande av dvriga
ledamdter och tjiinstgtirande ersittare samt med stéd av
ersittaryttranden frin Brik Vallstrdm (Fi) och Alfred Askeljung (C)
yrkar bifall tiil forvaltningens forsiag till beslut.

Beslutsgang
Ordfsranden Torun Boucher (V) finner att némnden besldt utan
omrdstning enligt forvaltningens frslag till beslut.

Vid protokollet

‘ﬁéhga%, Mﬂa‘,cui’i

arbara Ahlmark, nimndsekreterare
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Aldreférvaltningen Dnr 410-515/2016

Sida 1 (13)

2016-05-25

Handlaggare Till _
Carolina Morales Socialnamnden 2016-06-14
Marita Sundell Aldrenamnden 2016-06-14

Uppfoljning av stadens lex Sarah-rapportering
2015

Forvaltningarnas forslag till beslut

1. Namndema godkannes redovisringen av inkornna lex Sarah-
rapporter under 2015.

2. Nimnderna dverlimnar redovisningen av
stadsdelsnimndernas, dldrenimndens; soeialnimndens,
arbetsmarknadsndmndens och ytbildningsnimndens
rappottering av inkomna lex Sarah-rappotter-till
kommunfullméktige.

3. Arendet tverlimnas {or kinnedom till stadsdelsnfimnderna.

Bua oSl fuzso_

18 Ann-Christine Hanisson
Horvaltningschef Forvaltningschef
Socialforvaliningen Aldreforvaltningen

Samma nfattning
samtliga berdrda namnde1 foijt upp Lappoﬂemde mlssf01halianden
enligt bestimmelserna om lex Sarah under 2015.

Totalt rapporterades 322 missforhallanden under 2015. Av dessa
avshg 222 missfoihallanden i n#mhdeinas egen verksambet, 99
missforhallanden i enskild verksamhet och i ett fall verksambet i en
annan kommiun, Jimfort med 2014 har det totala antalet rappotter
om missforhillanden 6kat; bade i veiksambet i stadens egen regi
och i enskild regi, Okningén har fréimst skett inom #ldreomsorgen.
och inorh vérksamhetsompidet barri och ungdom,

Forvaltningarna vill posingtera alt arbetet enligt lex Sarah #ren del i

Socialféivaltningen det systematiska kvalitetsarbetet. Syftet 4r att komma till réitta med

ggm"“a Morales btister i den egha ver ksamheten och forhindra att liknande

Kidreforvaliningen missforhallanden uppkommer igen. Det fr dérfor: viktigt att
ining

Matita Sundell identifiera bakomliggande orsaker till missforisllandet pa

systemniva.
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Bakgrund

Den forsta juli 2011 inférdes nya bestimmelser om lex Sarah i
socialtjanstlagen (7 kap 6 § och 14 kap 1-7 §§ SoL) och i lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade (och 23 ¢ § och 24 a-g
§§ 1.8S). Bland annat utvidgades bestlimmelserna till att omfatta
hela socialtjinstens omrade och Statens Institutionsstyrelse (SiS)
samt verksambet enligt LSS.

Med verksamhet avses 1 lex Sarah-sammarnhang all socialtjéinst och
verksamhet enligt LSS som ingar i en kommunal néimnds ansvar,
och dé bade myndighetsutdvning och genomfdrande av insatser.
Rapporteringsskyldigheten hos nimndens anstillda och
uppdragstagare omfattar fven missforhdllanden eller patagliga
risker for missforhallanden som rdr den som “kan komma ifraga”
for socialtjinstens insatser,

I juni 2013 antog kommunfullméktige riktlinjer for lex Sarah som
giller for alla ndmnder som bedriver socialt] instverksamhet och
verksambhet enligt LSS (Dnr 1025-1033-2012). Socialférvaltningen
och dldrefrvaltningen fick samtidigt i uppdrag att arligen
sammanstilla, och till kommunfullm#ktige rapportera, inkomna lex
Sarah rapporter och anmélningar till Inspektionen fér vérd och
omsorg (IVO).

Uppfoljningar av lex Sarah-rapporteringen i staden ska ge en
samlad bild av hur rapportetingen utvecklas och ska redovisas till
kommunfullmiktige vasje ar. I detta tjlinsteutldtande presenteras
uppfoljningen av rapporteringen i stadens ndmnder under 2015,

Arendets beredning

Detta tjinsteutlatande har utarbetats i ett samarbete mellan
socialférvaltningen och #ldreforvaltningen. Socialnimndens och
sldrensimndens rad for funktionshinderfragor har behandlat drendet
vid sammantride den 9 juni 2016 och kommunstyrelsens
pensioniirsrad, KPR, vid sammaniréide den 7 juni.
Aldrefdrvaliningens respektive socialforvaliningens
forvaltningsgrupper har behandlat drendet den 8 juni.

Arendet

Alla anstillda som fullgsr uppgifter inom socialtjansten och i
verksamhet enligt LSS ir skyldiga att medverka till god kvalitet i
verksambheten och 1 de insatser som ges, samt att rapportera
missforhallanden och patagliga risker for missforhdllanden.

En rapport om missfirhllande eller en pataglig risk for
missfirhallande ska lamnas till den som bedriver verksamheten, det
vill siiga till den ansvariga nimnden om verksamheten bedrivs i
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Uippflining av stadens lex Sarali-
rapportering 2016

Tiansteutlatande
Sida 3.(13)

komunen:s egen regi och till huvudmannen 6 en yrkesméssigt
bedriven enskild verksamhet samt till ledningen vid SiS.

Verksamheten #r skyldig att-alltid utreda, dtgiirda och dokumentera
ett rapporterat missforhallande samt, om en utredning visar pa eft
allvarlipt missforhallande eller en visk for ett allvarligt
missforhallaride, anmila det till TVO utan drijsmal,

Yikesméssigt bedriven enskild verksamhet inklusive
enireprenadveiksamhet &r dessutom skyldig att infotmera berded
némnd om inkomna rapportet. Vid anmélan till IVO ska

‘verksamheten dven inforinera ndmnden om vad som kommit fram

under utredningen, om staliningstagandet samt om vidiagna och

‘planerade atgirder.

Stadens arbete med lex Sarah

Stadsdelsniimnderna och Svriga berdrda nimnder ska ha sirskilt

framtagna rutiner f6r hur verksamheten ska fullfolja sina

skyldigheter enligt lex Sarah. Ovriga berérda némnder i staden &r
socialnimnden, dldrenimnden, arbetsmarknadsniimnden och

utbildningsn#mnden. Rutinerna ska vara utformade med
utgingspunkt i stadens riktlinjer samt 1 géllande lagstifining,
foreskrifter och allménna xad,

Uppfoliningen av stadens lex Sarah-rapporter
Socialfrvaltningen och #ldrefbrvaltningen har genom en enlkéit fljt

upp samtliga ber6rda nimnders rapporterade missforhallanden

under 2015, Resultaten redovisas 1 tabellform. P& grund av viss

felrapporiering 1 enkétsvaren kan inte resultaten i de tvi férsta

verksamhetstvergripande tabellerna (tabell 1 och 2) jamforas med

de verksamhetsspecifika resultaten i Svriga tabeller.

Tcrbel] I Antaf mkomna Iex Sm'm’v-rc ppo; fer dr 201 5 samt fiformation om
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rapportaring 2016

Tjansteuttatande
Sida 4 (13)

Totalt har 322 missforhallanden tapporterats som berdrt enskilda
som fai insatser av stadéns socialtjinst eller verksamhet enlipt LSS,
alternativt av enskilda utfrare ¢llér annan kommun som pa uppdiag
av staden utfSet insatser. Av de 322 rapporterna avsig 222
iissforhallanden i niimndernas ¢gen vetksamhet, 99
migsforhéllanden i enskild verksambet och, i ett fall, verksamhet i
en annah kommun, Om en tredning visar p4 ett allvarligt
missforhallande eller en tisk fr ett allvarligt thissforhallande,
anmiila det till TVO utan drojsmal. I 44 fall har rapporterna till
stadens riimnder resulterat i anmélan av allvarligt missforhallande
HI TVO. Av de missforhallanden som rapporterats till enskild
verksamhet, och som staden fatt information om, har 36 ansetts s&

allvatliga att de anmélts till IVO. Fan utbildningsnémnden hat inga

rapporter redovisats.

Jsmfsit med 2014 har dét totala antalet rapporter om
missforhallanden t bide verksamhet i stadens egen regi och i
enskild regi 8kat, Antalet rappotter i stadens egen regi har dkat f¥én
177 till 222, ach rapporterna i enskild regi har 8kat fian 78 ill 99.
Okningen av rapporter har framfor allt sketf inom #ldreomsorgen
och inom vetksamhetsomrédet batn och unga.

Antalet anmélningar till IVO #r till antalet ungefdir lika minga som
2014 men progeniucllt sett har anméiningarria till IVO minskat.

nagot.
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Tabell 2 Antal rapporter och information om rapporiter till respektive
verksambetsormiéide samt antal av dessa som anmdlts tiH IVO 2014 och
2015

Det framgér av ovanstéende tabell att rapporteringen fr ojdmnt
fordelad mellan socialtjinstens verksamhetsomriden. Den bér
samtidipt stillas i relation till respektive verksamhetsoirades
omfattning och innehall,

bell 3 Typer av missforhdllariden som vapporterades 014 och 2015
- ' " Sa Lexs

Av'de misstorhédllanden som rapporterats dominerar brister i
utforandel av insatser foljt av brister 1 réttsikerhet i handliggning
rapportering 2015 och genomfrande.

Uppféljning av stadens lex Sarah-
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Uppfljning av stadens lex Sarah-
rapporterin_g 2015

Tjansteutldtande
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Fini Tex Sarab-tapport kan avse fler &n en typ av missforhallande.
En rapport omm psykiska eller fysiska svergrepp kan exempelvis
fiven omfatta brister i utforandet av insatser osv.

Undet ”Annat™ flr_ms rapporter rérande exempelvis konflikter och
handgem#ng mellan brukare, f5rdrsjd postging och glomd viiska
med nycklar till kund.

Rapporter inom respektive verksaimhetsomrade férdelat efter

insatstyper per stadsdelsndmnd, inklusive rapporter som
verksarhet i enskild regi har informerat ndmnderna om

T elf 4 Aldireomsorg

Aldreomsorg

Totalt inkom 153 lex Satah-tappotter som avsdg &ldreomsorg under
2015, vilket kan stillas i relation till att 27 162 personer hade nigon
form av beviljad insats (verkstallt beslut) inom &ldreomsorg i
december 2015.
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Vad ghller 6kningen av antalet rapporer inom #ldreomsorg &r
antalet f6r 2015 i niva med 2013 da antalet rapporter var 84, For
2014 redovisades 26 inkomna rapporter frdn vérd--och
omsorgsboenden medan antalet fordubblats under 2015, likasa for
rapporter fran servicehus dér antalet 2014 var nio medan antalet
tapporter fiir 2015 var 17. For Svriga vetksamhetsomraden ligger
antalet rappotter pa i stort sett samma niva.

Vad giller typ av missforhillande gillde 65 rapporter brister i
utforande av insats, Darefter 20 rapporter om fysiska dvergrepp och
15 om ekonomiska dvergrepp.

Funktionshedsattning

Totalt inkom 81 rapporter som avsig vetksamhetsomiadet
funktionsnedséttning. 73 av dessa rapporter avsig missforhéllanden
i samband med LSS-insatser, de 8vriga tta inom SoL-insatser,
Rappoitetna redovisas uppdelat mellan LSS och SoL i de tvd
foljande tabellerna,

Rapporteringen inom verksamhetsomradet kan stillas i relation till
att 3 031 personer, féretriidesvis vuxna, hade insatser enligt SoL och
4 384 barn, ungdomar och vuxna hade insatser enligt LSS 1 oktober
2015. Dessutom hade 1 255 personer assistansersitining enligt
Socialforsikringsbalken (SFB) fidn Forsikringskassan,

Tabell 5 LS

Upptdljning av stadens lex Sarah-
rappottering 2015
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Flest fapporterade missforhallanden (35) hat inkommit inom bostad
med sarskild service och korttidsvistelse for vixna, Ditrnést
kommer insatser till personer som har daglig verksamhet (18).
Samtliga sex rapporter under *Annat” avset LSS-kollo.

Tubell 6 FH SoL.

Atta rapporter om missfrhéllanden har ldmnats in fran anstillda

Uppfoljning av stadens lex Sarah- som ger insatser eller arbetar med handlfggning enligt Sol,
rapportering 2015
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Socialpsykiatri
Totalt inkom tolv lex Sarah-rapporter som avsig socialpsykiatri
2015, nagra fler in 2014 dé atta lex Sarah rapporter inkom.

‘Under 2015 fick 3829 personer med psykisk funktionsnedsittning
nigon form av socialpsykiatrisk insats fr4n verksamhetsomridet.

Zabell 7 Socialpsyiiat

Individ- och familisomsorg vuxen/missbruk

Totalt inkom 20 lex Sarah-rapporter som avsdg vuxen/missbruk
2015, Av dessa rorde tio rapporter myndighetsutdvning och 6vtiga
stod och behandlingsinsatser.

Malgruppen &r vuxna, 20 &r och #ldre, med missbruks-/beroende-
problematik. Vid senaste kartliggningen av mélgruppen, gjord
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2014, var 2 460 personer aktuella pa grand av ansokan, utredning
eller bistdndsbeddmd insats inom socialtjinsten.

Tabell 8 Individ- och fniljeonisorg, vuen/uissbri

-jourboend

Individ- och familjeomsarg, barm och ungdom

Inom stadens individ- och familjeomsorg, barn och ungdom, inkom
totalt 43 rapporter under 2015, vilket éren Skning frin 26 rapporter
2014, Av dessa avadg 35 rapporter myndighetsutdvning,

For en jamforelse i forhallande tll verksamhetens omfattning inkoni
totalt 21 926 anméIningar enligt 14 kap. 1 § Sol till '
stadsdelsndmnderna 2015, att jimféra med 17 701 anmélningar
2014. Flera anmilningar kan ha inkommit for varje enskilt barn
eller ungdom., En utredning inleddes i 13 012 fall. 3 381 barn och
ungdomar beviljades ppenvérdsinsatser och 4 017 barsi dygnet-
runt-véard.

Uppfbiining av stadens lex Satah-
rappo‘rteri_n_g 2018
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Tabell 9 Individ- och familjeomsorg, barn och ungdom

Ekonomiskt bisténd

Totalt inkom tio rapporter inom ekonemiskt bisténd, varav dtta
rorde myndighetsutévning, Under *Annat” avsag en rapport tak-
Gver -huvud—galantl f6r petson Sver 65 &t och den andra avsag
boende 1 joutligenhet.

Detta kan jimforas med att det under 2015 var totalt 15 030 hushall
aktuella for ekonomiskt bistand i staden. I genomsnitt fick hushallen

bisténd under 7,3 manadei.

abell 10 Ekonomiskt bisténd
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Uppfdlning av stadens lex Sarah-
rappartering 2015

Tiansteutiatande
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Jobbtorg Stockholm

“Tre lex Sarah rappotter inkom inom Jobbtorg Stockhoim Tva avsig
" brister 1 ritissikerhet vid handliggning och genomforande och en

avsag brister i fysisk miljs, utrustning eller teknik.

Forvaltningens synpunkter och férslag
‘Socialférvaltningen och dldrefSrvaltningen har i detta drende

sammanstallt resultaten av genomford uppfSljning av samitliga
nimnders lex Sarah-rapporteting under 2015, T redovisningen ingdr

#iven den rapportering som frekommit i yrkesmiissigt bedriven

engkild verksamhet samt i en annan kommun, som pé uppdrag av
staden utfsrt insatser enligt SoL, och LSS i1l enskilda under &ret.

Jamfoit med 2014 har det totala antalet rapporter om
missforhillanden i verksamhet bide i stadens egen regi och i
enskild regi Skat. Antalet anmélningar till IVO 4r till antalet néstan
Jika méanga som 2014, Dock #r det en procentuell minskning i
forhiallande till antalet fappotter.

Det framg#r att rapporteringen i staden 4r ojimnt fordelad mellan
olika verksamhetsomriden, Rapporteringen bor samtidigt stillas i

yelation till respektive verksamhetsomrades omfatining och
innehall,

Férvaltningarna vill podingtera att arbetet enligt Iex Sarah @r en del i
det systematiska kvalitetsatbetet som ska bedrivas i verksamheter
inom socialtjansten och enligt LSS, Syfiet §r att komma till rétta
med brister i dén egna verksamheten och forhindra att liknande
missforhallanden uppkommer igen. Utredningen av én lex Sarah-




-4 Stockholms
stad

Uppfalining av stadens lex Sarah-

rapportering 2016

Tjansteutlatande
Sida 13 (13)

rapport syftar till att klarligga vad som har hént, varfor det har hént
och vad som kan géras for att forhindra att ndgot liknande hiinder
jgen, Det #r diirfor viktigt att identifiera bakomliggande orsaker till
missforhallandet pa systemnivé. Syftet dr inte att peka ut vem som
har gjort fel i den aktuella situationen.

En lex Sarah-rapport ska diirfor inte ses som synonymt med en dalig
verksamhet. Det kan tvéirtom handla om att verksamheten har
kunskap om lex Sarah och r observant pa kvaliteten i
verksamheten samt tilldmpar bestimmelserna om
rapporteringsskyldigheten i det 1opande arbetet. I forarbetena lyfts
sirskilt chefens rol] fram nér det géller att skapa forutsittningar for
anstiillda att folja bestimmelserna.

Férvaltningarna anser ait forekomsten av rapporter som utreds och
4tgérdas inom ramen for lex Sarah med fordel kan anviindas som
indikator p4 hur ledningssystemet for det systematiska
kvalitetsarbetet inom stadens socialtjinst och verksamhet enligt
LSS fungerar.




