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Tolktjanst for vardagstolkning

Remiss fran Socialdepartementet
Remisstid den 20 juni 2016

Borgarradsberedningen foreslér att kommunstyrelsen beslutar foljande.
1. Som svar pa remissen “Tolktjanst for vardagstolkning” hinvisas till vad som
sdgs 1 stadens promemoria.
2. Paragrafen justeras omedelbart.

Foredragande borgarradet Asa Lindhagen anfor foljande.
Arendet

Tolktjanstutredningen lamnade i december 2011 betéinkandet En samlad tolktjanst —
samordning och utveckling av tolktjanst for barndomsddva, vuxendova,
horselskadade och personer med dovblindhet (SOU 2011:83). Beténkandet har inte
remissbehandlats. Socialdepartementet, Néaringsdepartementet och
Arbetsmarknadsdepartementet inrdttade ar 2014 en arbetsgrupp med uppdraget att se
over tolktjansten for dova och horselskadade med flera inom vissa samhéllsomraden.
I arbetsgruppens uppdrag ingick att 1dmna de forslag, inklusive forslag till
forfattningséndringar, som krévs for att dstadkomma en dndamalsenlig,
brukarorienterad och kostnadseffektiv tolktjanst. De dverviganden och forslag som
gors 1 denna promemoria bygger pa underlag fran arbetsgruppen.
Socialdepartementet har remitterat promemorian till Stockholms stad.

I promemorian foreslas en lag om tolktjénst for vardagstolkning for
barndomsdodva, vuxendova, horselskadade och personer med dovblindhet. Vidare
behandlas fragor som ror en gemensam administrativ ingang for bokning av tolk,
insatser fOr att effektivisera tolktjanst genom IT samt vissa frdgor om tolk i
arbetslivet.

Remissen finns att l4sa i sin helhet pa regeringens hemsida.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret anser att den foreslagna lagstiftningen overensstimmer vél
med hur synen pé teckenspraket har gatt fran ett vard- och omsorgsperspektiv till ett
sprak- och tillgdnglighetsperspektiv.


http://www.regeringen.se/rattsdokument/departementsserien-och-promemorior/2016/04/ds-20167/

Mina synpunkter

Personer med funktionsnedsittning har rétt till full delaktighet i samhallslivet och i
Stockholms stad ska alla ménniskor kunna kommunicera och ta del av information
utifran sina forutsittningar. For att kunna garantera att personer med olika syn- och
horselskador ges den mojligheten ar tillgdngen till tolk avgorande. Jag valkomnar
darfor att fragan ges sirskild uppmarksamhet genom det forslag som hér presenteras.

Tolkningen m&jliggér dmsesidig kommunikation, informations- och
erfarenhetsutbyte och forstdelse mellan dova och horselskadade och hérande
personer. En tydlig ansvarsfordelning och en god samverkan mellan olika huvudmén
ar centralt. Att framdver ha en gemensam ingang for bokning av tolktjanst menar jag
oOkar forutsittningarna for en battre sammanhallen tolktjénst av god kvalitet for
medborgarna. Det blir ocksd mindre markbart att olika huvudmén ansvarar for och
finansierar tolktjansten.

For att starka réttssdkerheten gentemot den enskilde tolkanvandaren anser jag
dock att det bor framga av lagstiftningen vilka kriterier som landstinget ska beakta
vid behovsprovningen av vardagstolkning. Sarskilt viktigt blir detta nér besluten om
vardagstolkning inte dr mojliga att Gverklaga och inte heller foreslés bli det i den nya
lagen. I 6vrigt hinvisar jag till stadsledningskontorets tjansteutldtande.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar
foljande.

1. Som svar pa remissen “Tolktjanst for vardagstolkning” hanvisas till vad som

sdgs 1 stadens promemoria.

2. Paragrafen justeras omedelbart.

Stockholm den 9 juni 2016
ASA LINDHAGEN
Bilaga

Remissen

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarrddets forslag.



Remissammanstallning
Arendet

Tolktjanst &r en samhéllsservice for barndomsddva, vuxenddva, horselskadade och
personer med dovblindhet (i fortsdttningen dova och horselskadade). Tolktjénst okar
mojligheterna till delaktighet och inflytande i samhéllet genom att den bidrar till
omsesidig kommunikation, information och erfarenhetsutbyte mellan déva,
horselskadade och hérande ménniskor. Tillgdngen till en vilfungerande tolktjénst dr
bade en sprékpolitisk funktionshinderpolitisk frdga samt en frdga om ménskliga
rattigheter. Uppskattningsvis ca 1,3 miljoner ménniskor i Sverige har ndgon form av
horselskada eller horselnedséttning, dr barndoms- eller vuxendova eller har ndgon
form av dovblindhet. Antalet registrerade tolkanvindare uppgar till ca 7 400
personer. Tolkanvindning bland dova och horselskadade personer har under de
senaste drtiondena stadigt okat.

Tolktjanstutredningen lamnade i december 2011 betéinkandet En samlad tolktjdnst
— samordning och utveckling av tolktjanst for barndomsddva, vuxendova,
horselskadade och personer med dévblindhet (SOU 2011:83). Betdnkandet har inte
remissbehandlats. Socialdepartementet, Naringsdepartementet och
Arbetsmarkandsdepartementet inrdttade 2014 en arbetsgrupp med uppdraget att se
over tolktjansten for dova och horselskadade med flera inom vissa samhéllsomraden.
I arbetsgruppens uppdrag ingick att 1amna de forslag, inklusive forslag till
forfattningséandringar, som kréavs for att astadkomma en dndamalsenlig,
brukarorienterad och kostnadseffektiv tolktjanst. De dvervdganden och forslag som
gors 1 denna promemoria bygger pa underlag fran arbetsgruppen.

I promemorian foreslas en lag om tolktjanst for vardagstolkning for
barndomsdodva, vuxendova, horselskadade och personer med dévblindhet. Vidare
behandlas fragor som ror en gemensam administrativ ingang for bokning av tolk,
insatser for att effektivisera tolktjanst genom it samt vissa fragor om tolk i
arbetslivet.

Forslaget om en lag om tolktjanst for vardagstolkning innebar ett tydliggrande
av det ansvar landstinget har i dag att organisera, tillhandahalla och finansiera
tolktjéanst for vardagstolkning for barndomsddva, vuxenddva, horselskadade och
personer med dovblindhet. Lagen innebér inte ndgon inskrénkning i det ansvar som
andra kan ha enligt annan forfattning. For en 6kad forstaelse av begreppet
vardagstolkning anges vissa situationer i lagen som typiskt sett kan hora dit, sésom
situationer av privat karaktir, vid fritidsaktiviteter, for att delta i foreningslivet, vid
besok hos hélso- och sjukvérden och i vissa grundléggande situationer i arbetslivet. |
lagen anges dven att vardagstolkning kan erbjudas genom tolkning pé plats eller
genom distanstolkning.

Vidare foreslas ett undantag fran lokaliseringsprincipen i 2 kap. 1 §
kommunallagen (1991:900) i syfte att mojliggora en 6kad samverkan mellan
landstingen i frdgor som ror bland annat bokning av tolk, samverkan i akuta
tolksituationer eller i fraga om sérskild tolkkompetens. En 6kad mgjlighet till
samverkan forbéttrar 4ven mojligheterna att uppné en mer jamlik tolktjénst, samt
forbattrad kvalitetsuppfoljning och statistikforsorjning. I den sérskilda lagen
definieras dven vad som ingér i tolkning for personer med dovblindhet samt foreslés
att landsting och kommun vid behov ska ingé en 6verenskommelse om samarbete i



frdga om personer med dovblindhet som har behov av bade tolktjanst for
vardagstolkning och ledsagarservice enligt socialtjanstlagen (2001:453) och lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade.

Beredning
Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjdnsteutldtande daterat den 3 maj 2016 har i huvudsak
foljande lydelse.

Landstinget har idag ett stort utrymme att bestimma omfattning av vardagstolkning och att
prioritera bland uppdragen utifrén befintliga resurser vid tillféllet for bestéllning. Tolk vid
fritidsaktiviteter brukar enligt Tolktjanstutredningen vara légst prioriterat. Enligt FN:s
konvention om ekonomiska, sociala och kulturella réttigheter atar sig konventionsstaterna att
garantera att de réttigheter som konventionen omfattar kan utvas utan diskriminering pa
grund av bl.a. sprak. Tolktjansten &r en viktig forutsattning for att garantera de ménskliga
rattigheter som dova, horselskadade och dovblinda har till jamlikhet, oberoende, delaktighet
och lika mdjligheter. Vilka kriterier som landstinget ska beakta vid behovsprovningen av
vardagstolkning bor darfor framgé av lag. Sarskilt viktigt blir detta nar besluten om
vardagstolkning inte 4r mdjliga att 6verklaga och inte heller foreslas bli det i den nya lagen.

Den foreslagna lagstiftningen dverensstimmer vil med hur synen pa teckenspraket har
gatt fran att vara ett vard- och omsorgsperspektiv till ett sprak- och tillginglighetsperspektiv.
I och med inférandet av den nya spraklagen (2009:600) har samhéllet ett ansvar for att
medborgarna ges mojlighet att l4ra sig, utveckla och anvidnda det svenska teckenspraket.
Lagg dértill att bristande tillgdnglighet infordes 1 januari 2015 som en ny form av
diskriminering, och att atgarder behover vidtas for att sdkerstélla att information gors
tillgénglig for personer med funktionsnedséttning. Tillgangen till vardagstolkning &r i
sammanhanget en forutsittning for att dova, horselskadade och dovblinda ska ges mojlighet
till delaktighet och inflytande i samhéllet. Tolkningen mojliggdr 6msesidig kommunikation,
informations- och erfarenhetsutbyte och forstaelse mellan déva och hoérselskadade och
horande personer. Tydlig ansvarsfordelning och en god samverkan mellan olika huvudmén,
mellan olika kommuner och lanstingen &r centralt i samhéllets gemensamma ansvar for att
tillgéngligora informationen sé att den blir forstaelig for alla. Att framdver ha en gemensam
ingéng for bokning av tolktjénst bor 6ka forutséttningarna for en béttre sammanhallen
tolktjénst av god kvalitet for medborgarna, och mindre mérkbart att olika huvudmén
ansvarar for och finansierar tolktjdnsten. Den 6kade samverkan som en gemensam bokning
skulle innebéra kan pa sikt resultera i fler samverkansvinster nir det gemensamma
utvecklingsbehovet framtréder.

Forslaget om att i SoL och LSS infora en bestimmelse som reglerar att landsting och
kommun vid behov ska inga en 6verenskommelse om samarbete i frdga om personer med
dovblindhet, som har behov av bade tolktjénst for vardagstolkning och ledsagarservice enligt
SoL eller LSS, &r ett viktigt tydliggorande. I och med att det i lagstiftningen inte har
reglerats pa detaljniva hur ansvaret mellan tolk och ledsagning ska regleras, behdvs en
reglerad samverkan for att forhindra att medborgarna ska behova agera samverkanspart
mellan kommun och landsting, till foljd av en otydlig ansvarsfordelning. Mojligheten att
utifran lagforslaget géra undantag fran lokaliseringsprincipen innebair att lanstingen kan
tillhandahalla tolktjanster som ett annat landsting ansvarar for om de har kommit 6verens om
detta. Okad samverkan och ett effektivare anvindande av befintliga tolkresurser resulterar i



en mer brukarorienterad tolktjanst. Detta kraver dock tydliga gransdragningar och fragan ar
om lagforslaget &r tillrackligt i det avseendet. Tolktjanstutredningens forslag (SOU 2011:83)
var att samla huvudmannaskapet for samhéllets tolktjanst hos staten, d& systemet dar
ansvaret och finansieringen vilar pd ménga olika myndigheter och huvudmén, samt styrs av
olika regelverk. Detta bedomdes begrénsa samhillets mojligheter att erbjuda en
resurseffektiv tolktjanst av hog kvalitet.



