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§7
Rapport om utveckling av hemtjanst

- remiss fran kommunstyrelsen, KS 106-187/2016
Dnr 1.5.1.115-2016

Beslut

1. Stadsdelsndmnden O6verldmnar detta tjdnsteutldtande som svar pa
remissen.

2. Till remissinstansen bifogas, utan eget stdllningstagande, dven
pensionéarsradets synpunkter i drendet.

Arendet
Kommunstyrelsen har remitterat ’Rapport om utveckling av
hemtjénsten” till flera berorda remissinstanser for yttrande.

I kommunfullmiktiges forslag till budget 2015 fick dldrendmnden ett
antal uppdrag som rérde hemtjinsten. Det 6verordnande malet for
utredningen har varit att 6ka den enskildes inflytande och forbittra
samverkan runt den enskildes behov. I uppdraget ingick dven att 6ka
handlingsfriheten for hemtjidnstpersonal for att tillmétesga den
enskildes dagsaktuella behov och 6nskemaél kring utformning av de
beviljade insatserna.

Alvsijo stadsdelsforvaltning ér positiva till rapportens forslag och de
delar som ska genomforas for att fortsétta utveckla hemtjénsten.

Stadsdelsférvaltningen hade redovisat drendet i ett tjdnsteutldtande
daterat 2016-04-18.

Beslutsgang
Namnden stillde sig bakom foérvaltningens forslag.

Tilldgg till protokollet

Synpunkter fran pensionirsradet, 2016-06-09

Rédet har tagit del av drendet och delar de synpunkter som fors fram i
tjansteutlatandet. Utredningen redovisas i fem delar och radet vill
framf6ra synpunkter till tva av dem enligt foljande.

Utveckling av bedomning av behov, bestdlining och utforande av
insatser inom hemtjdnsten

Nér hemtjénst beviljats kan det forekomma att den enskilde har andra
uppfattningar 4n vad handldggaren har och da ar det sérskilt viktigt att
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den enskilde far veta att man har ritt att 6verklaga beslutet.

For kontaktmannaskap ar det viktigt att klargora syftet med detta och
vilka krav som ska stéllas. Ett kontaktmannaskap dér en person i
forsta hand utfor de insatser som ges till de enskilda skulle skapa
trygghet och ocksa vara den person som slar larm om négot forédndras
i den dldres status. Detta har stor betydelse hos ensamstadende utan
kontinuerlig kontakt med anhérig.

Val av upphandlingsform for hemtjdinst

Nér man som enskild skall bestimma utforare finns ett antal foretag
att véilja mellan. For att utestdnga leverantér som brister i utférandet
eller inte har kunskap eller erfarenhet av dldreomsorg skall mer krav
stillas. Det dr déarfor viktigt att nytt forfrigningsunderlag tas fram sa
att bristande utforare inte ska antas.

Eftersom flera dldre kommer att uppna hogre dlder och drabbas av
flera sjukdomar, sd& kommer ett gott samarbete med landstingspersonal
att krdavas. Detta stéller krav pa en hogre kompetens.

For personal borde nirhet mellan uppdragen och att hitta sin
arbetsplats i vardtagarens hem ge storre trivsel och effektivitet i
arbetet. Kurser fOr att battre forstd och bemdéta dldre borde inte bara
erbjudas utan vara ett krav som stills pa arbetsgivaren. Detta kan
ocksé hoja yrkets status.

Vid upphandling enligt LOV ska uppf6ljning om att avtalskraven
uppfylls, ske arligen. Vid vésentliga brister ska Stadsdelsndmnden
kunna sidga upp avtalet. Forfragningsunderlag med héjda och tydligare
krav ska tas fram snarast. Den metod med referensprévning som
foreslas, ska utformas sé att stadens egna erfarenheter alltid vdgs in
om utforaren har, eller har haft, uppdrag i staden. Det vigledande 9-
punktsprogram som redovisas, kompletteras med att &ven innefatta
kurs med inriktning som ndmns ovan (”forsta och beméta dldre”)
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