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§ 23 Utveckling av hemtjanst
- Svar pa remiss, dnr 350-187/2016

Beslut
Skidrholmens stadsdelsndmnd godkinner forvaltningens
remissvar.

Arendet
Foreligger forvaltningens tjinstutlatande,
dnr 1.5.1./368-2016

I kommunfullméaktiges forslag till budget 2015 fick
dldrendmnden ett antal uppdrag som rérde hemtjinsten. For att
de olika uppdragen skulle striva mot samma mal och
Overensstimma med langsiktiga mal samlades dessa under
projektet ”Utveckling av hemtjanst” som dldreforvaltningen
presenterade vid dldrendmndens sammantriade i januari 2016.
Vissa av forslagen i rapporten foreslas trdda i kraft frén 1
januari 2017.

Forvaltningen ar positiv till rapporten ”Utveckling av
hemtjinst” och de forslag som ges i den.

Forslag till beslut

Vice ordféranden Jan Jonsson (L) anmaler for Alliansen
(Moderaterna, Liberalerna samt Centerpartiet och
Kristdemokraterna som sina ersittaryttranden) ett forslag till
beslut enligt bilaga 1.

Beslutsging

Ordféranden Lorena Delgado (V) yrkar bifall till
forvaltningens forslag till beslut, och hor att det finns tva
forslag tillbeslut; forvaltningens forslag till beslut och
Alliansens (Moderaterna, Liberalerna samt Centerpartiet och
Kristdemokraterna som sina ersittaryttranden) forlag till
beslut enligt bilaga 1. Ordforanden Lorena Delgado (V) stéiller
dessa emot varandra och hor bifall till forvaltningens forslag
till beslut.
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Siérskilt uttalande

Ledamoten Liliane Svensson (S) anméler for
Socialdemokraterna, Miljopartiet och Vinsterpartiet ett
sarskilt uttalande enligt bilaga 2.

Reservation

Elisabeth Johnson (M) reserverar sig mot beslutet till forman
for eget forslag till beslut.

Andreas Lundin (M) reserverar sig mot beslutet till forman for
eget forslag till beslut.

Tapani Juntunen (M) reserverar sig mot beslutet till forman for
eget forslag till beslut.

Eva Riidlinger (M) reserverar sig mot beslutet till forméan {for
eget forslag till beslut.

Jan Jonsson (L) reserverar sig mot beslutet till formén for eget
forslag till beslut.

Cecilia Carpelan (L) reserverar sig mot beslutet till forman for
eget forslag till beslut.

Erik Sihlberg (C) reserverar sig mot beslutet, som sitt
erséttaryttrande, till formén for eget forslag till beslut.

Anton Roos (KD) reserverar sig mot beslutet, som sitt
ersittaryttrande, till formén for eget forslag till beslut.

Bilaga
1. Forslag till beslut, Alliansen (Moderaterna, Liberalerna
samt Centerpartiet och Kristdemokraterna som sina
ersittaryttranden)
2. Sarskilt uttalande, Socialdemokraterna
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Bilaga 1: Forslag till beslut, Alliansen (Moderaterna,
Liberalerna samt Centerpartiet och Kristdemokraterna som
sina ersattaryttranden)

Utveckling av hemtjinst

Jan Jonsson (L)
Elisabet Jonsson (M)
Anton Roos (KD)
Erik Sihlberg (C)

Forslag till beslut
e Att delvis godkéinna forvaltningens forslag.

e Att dirutdver anfora foljande:

Sambhillets utveckling med fler dldre, 6kad medellivslingd,
forbéttrad hilsa langt upp i dldrarna och den stora och positiva
utvecklingen av hélso- och sjukvard som ger dven svért och
kroniskt sjuka en 6kad livsldngd har medfort helt fordndrade
forutsittningar for hemtjinsten. Flertalet dldre personer vill
ocksa bo kvar i sina egna hem sa lange som magjligt.
Hemtjansten har utvecklats frén att vara till stora delar inriktad
pa hjalp i hushallet till att bli en alltmer kvalificerad tjanst som
ger vard och omsorg till ibland svart sjuka personer i deras
hem och som forutsétter bade medicinsk- och
omsorgskompetens hos personalen.

Utgéangspunkten i en bra hemtjénstverksamhet ska vara att
omsorgen bygger pa den édldres behov och pé en bra relation
mellan den dldre och personalen hos utféraren. Den &dldre ska
ha valfrihet att vilja bade utforare av beviljad hemtjénst och
sjdlva innehallet i tjansterna. Personalen ska ha hog kompetens
och kunskap om den édldres livssituation och énskemal, sa att
omsorgen blir flexibel, ges med inlevelse och professionellt
kunnande for 6kat vélbefinnande for den &ldre.
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Aldrefdrvaltningens rapport om utveckling av hemtjinst ligger
till grund for forvaltningens tjdnsteutldtande. Utredningen
bestar av fem delar. Vi kommenterar de olika delarna har
nedan.

Bedomningen av behov, bestiillning och utforande av
insatser inom hemtjéinsten

Forslaget om att infora bistdindsbedomd séa kallad ramtid dér
den dldre och utforaren kommer 6verens om innehallet
tillsammans ser vi som positivt. Ramtid 6kar flexibiliteten i
omsorgen for den &dldre, som kommer att kunna avgora sjilv
om det ir stidning, matlagning, inkop eller annat man vill ha
hjilp med. Ett viktigt led i inférandet av denna forédndring &ar
att dldreférvaltningen tar fram stadsgemensamma anvisningar
for bestillning av hemtjénst.

Det dr viktigt att noggrant folja och utvirdera att personer som
sjdlva inte anser sig ha vissa behov @nda formaés ta emot olika
former av insatser.

Aldreforvaltningen pépekar i sin rapport att kontinuitet for de
enskilda ar viktigt bade vid utférande av

hemtjinsten och vid kontakt med kommunens handlidggare.
Rapporten ger inga forslag pa hur en sddan hég kontinuitet for
den enskilde kan uppnés hos bestillarenheterna i staden.

I sin rapport redovisar dldreforvaltningen att den ser ett behov
av att striva mot att organisera hemtjénsten i mindre enheter
med ett begridnsat antal personal och hemtjéanstmottagare.
Forvaltningen redovisar inte hur den kommit fram till denna
slutsats och evidensen bakom den. Mindre enheter torde ha
svarare att hantera bade fluktuationen av bestillningar
(dodsfall, sjukhusvistelser) och kontinuiteten hos den
utforande personalen (sjukdom, barnafodande, osv.). En
fordjupad utbildning i schemalidggning rader knappast bot pa
den problematiken.
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Forindringar av ersittningssystem och rapporter

Enligt dldreforvaltningens forslag kommer erséttningen till
utforare om den enskilde tackar nej till insatsen nér utféraren
kommer till dennes bostad att tas bort (avbdjda besdk). Istillet
kommer timerséttningen for dagtid att justeras upp med tva
procent fran och med den 1 januari 2017. Detta utdver
eventuell annan uppréikning av erséttningen till
hemtjénstutforare i kommande budgetar.

Vi ser positivt pd den forenkling som implementeringen av
denna fordandring innebér. Vi anser att all féorenkling av
administration for badde bestéllare och framf6rallt utforare ar
av godo.

Det dr positivt att hanteringen av rapporteringen av erséttning
upp till 110 procent av bestélld tid (utan att godkédnnande av
bistdndshandlédggare i forviag foreligger) framledes maste ske i
direkt anslutning till ndr den uppkommit, det vill sdga
ndstkommande ménad.

Tekniska forindringar

Aldreforvaltningen foreslar en dvergang betriffande
positioneringsteknik fran GPS till NFC (Near Field
Communication). NFC &r en beprovat driftstabil och
anvindarvénlig teknik som kréver lite administration och ger
en 16sning med kvittensen vid 100 procent av besdken. Det ar
bra.

Invédndningen mot GPS tekniken har frdn personalens sida
varit att de “’kénner sig 6vervakade”.

Vi vill girna veta pa vilket sétt den nya tekniken NFC réder
bot péa den kénslan?

Overgangen till tvafaktorsinloggningen ser vi som positiv
eftersom det innebér en forenkling for personelen hos
hemtjénstutforare.

Implementeringen av denna nya teknik kraver att utférarnas
mobiltelefoner har NFC-funktionen.

Staden kommer att ersédtta de kommunala utforarna for ink6p
av dessa mobiltelefoner men inte de privata utforarna. Vi utgar
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ifran att de privata utférarna da ocksa sjilva skulle sta for
merkostnaderna for inkép av de sa kallade NFC-taggar, som
placeras vid omsorgstagarens dorr for registrering med
mobilen. Vi anser att teknikbytet — innan man aldgger de
privata utférarna stora merkostnader for byte av teknik — ska
vara vél utrett och genomténkt och kan pavisas ge betydande
mervéarde dven for de privata utférarna. Hur planerar
dldreforvaltningen for den uppgiften?

Val av upphandlingsform for hemtjéinst

Det gléder oss dldreforvaltningen bedémer att upphandling av
hemtjénst enligt LOV har stora fordelar och att forvaltningen
dédrmed foreslar att den rodgronrosa majoriteten bibehéller
LOV som upphandlingsform. Férdelarna att med LOV kunna
skapa god kvalitet, utbud och kontinuitet fér brukarna kénns
nu en gang for alla bevisade.

Samtidigt kan vi konstatera att den rodgronrosa majoriteten
véljer att forsvéra for framforallt nya och mindre aktorer inom
hemtjédnsten genom att stilla ett antal krav som inte kdnns
relevanta eller rimliga. For oss i Alliansen ar utgangspunkten
med fordndringar inom hemtjénsten att omsorgen om de édldre
ska bli bittre. Vi stéller oss tveksamma till pa vilket sétt ett
antal av de foreslagna fordndringarna i forfragningsunderlaget
for upphandling av hemtjansten enligt LOV kommer de dldre
till godo 1 form av 6kad kvalitet 1 omsorgen eller 6kad
valfrihet av utforare.

* Arbetsklader — vi anser att frigan om arbetsklader
forvisso kan vara angeldgen, men att alltfor mycket
detaljstyrning bor undvikas och kan gora det extra
svart for bra sma utforare.

» Tillgang till lokal f6r omklddning — vi anser likasé att
fragan om tillging till lokal f6r omklddning kan vara
angelidgen, men att alltfor mycket detaljstyrning bor
undvikas. I synnerhet for bra sméa utforare kan detta
vara svart.
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* Verksamhetsansvariges nirvaro — dven fragan om
ndrvaro av de som dr verksamhetsansvariga ér en
detaljstyrning som bor undvikas.

»  Okad personalkontinuitet — vi stodjer
problemformuleringen men undrar samtidigt hur detta
kan genomforas praktiskt om enheterna samtidigt ska
vara mindre? For att uppna malen anser vi att olika
former av incitament &r att foredra framfor specifika
krav.

* Arbetsrittliga forhdllanden — kollektivavtal eller
kollektivavtalsliknande villkor. Har behovs en
specifikation av “’kollektivliknande villkor™.

* Obligatorisk néirvaro vid informationsméten

* Samverkan med landstinget

* Minsta volym/antal brukare vid en viss tid — detta
stiller krav pa mojligheten att fi sin verksamhet
beddmd i det hdnseendet vid mer &n ett tillfdlle. Hur
tdnker forvaltningen kring det? Vi anser darutdver att
volymkravet riskerar att bli problematiskt for sma
utfOrare.

* Miljopaverkan — vi vill uttrycka forhoppningen att
detta inte innebdr en rekommendation fran politiken att
samtliga hemtjanstanstillda ska anvidnda tjanstecykel i
jobbet, vilket skulle ansluta till uttalat 6nskemal fran
ansvarigt borgarrdd.

Daérutdver kommer en metod med referenstagning att inforas.
Hemtjinstutforare ska kunna ldmna referenser som visar att
utféraren kan halla det den lovar kring att uppfylla stadens
krav. Detta torde av forklarliga skél bli svart for nystartade
foretag inom vélfardssektorn.

Forvaltningen foreslar att arbetet med att ta fram ett nytt
forfradgningsunderlag paborjas omgaende.

Vi vill att nimnden beslutar att uppdra &t dldreférvaltningen
att forst arbeta for ett fortydligande av de invandningar vi
anfort ovan for att sedan paborja arbetet.

Implementeringen av forandringarna inom Stockholms stads
hemtjianst kommer att pabdérjas i ett pilotprojekt inom
stadsdelarna Bromma, Hésselby-Villingby och Kungsholmen
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under 2016 for att sedan implementeras i hela staden under
2017. Vi anser att - innan modellen implementeras i hela
staden - forslaget om fordndringar i stadens hemtjénst ska
revideras for att ta med goda exempel, erfarenheter och
lardomar fran arbetet i dessa tre stadsdelar.

Sammantaget kan vi i Alliansen konstatera att inforandet av
ramtid inom hemtjinsten i Stockholms stad &r en positiv
fordndring. Vi ser dock att det kan finnas risk for att de
utdkade kraven pa utférarna som kommer att stillas vid LOV-
upphandlingar kan bli problematiska for sma utférare. Vi
undrar om malet med dessa 6vriga fordndringar som redogors
1 dldreforvaltningens rapport verkligen syftar till att 6ka
omsorgens kvalitet. For oss ser det snarare ut att syfta till att
kraftigt begrinsa antalet privata utforare inom hemtjénsten, i
enlighet med ansvarigt borgarrads uttalade 6nskan.
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Bilaga 2: Sérskilt uttalande, Socialdemokraterna, Miljopartiet
och Vinsterpartiet

Skirholmens stadsdelsnamnd 2016-06-14

Salar Rashid (S)

Liliane Svensson (S)
Ababacarr Jammeh (S)
Sona Rashid (S)

Lorena Delgado m. fl. (V)
Rebwar Hassan m. fl. (MP)

Arende
Dnr. 1.5.1/368-2016

Utveckling av hemtjiinst
Sarskilt uttalande

Vi ar liksom forvaltningen positiva till rapporten ”Utveckling
av hemtjénst”.

Flera av forslagen bygger p4 modern teknik och det &r bra. Vi
menar att det dr viktigt, att hemtjansten utvecklas till ett
modernt yrke i tiden. Vi vill darfér kommentera négot av det
som vi anser viktigt for att forbéttra tillvaron for de som
behdver hemtjinstpersonalens insatser. Atgirder som ocksa ir
viktiga for hemtjanstpersonalens arbetsmiljo.

Maénga ildre lever ldngre och dr férhallandevis friskare dn
tidigare generationer. Men behoven varierar. Aven om man
klarar sig ganska bra hemma i sin lagenhet, si kan det vara
svart att ta sig ut for att handla pa grund av yrsel och att man
har svart med balansen. Dagens allt mer stressade tillvaro dér
manniskor rusar fram och man inte tar hansyn till de som har
svart att hinga med gor det inte liattare. Manga &ldre beskriver
radslan av att bli knuffade och risken for att ramla. Vi vill lyfta
upp tre omraden, som vi anser ska utvecklas for att framja
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modern teknik och samtidigt utveckla social samvaro och
trygghet.

Inkoép

Utredningen beskriver hur man kan 16sa betalning med kort
néir hemtjénstpersonal ska handla matvaror. Fér méanga i dag,
speciellt unga méanniskor, sa handlar man 6ver nétet.

Med modern teknik, s& gar det alldeles utmarkt, att sitta
hemma vid kéksbordet och bestélla sina varor. Varorna
levereras till dorren och man kan betala med kort eller faktura.
Det finns flera foretag som har dessa tjdnster betraffande
matvaror m.m. och som fungerar alldeles utmérkt. Det borde
vara naturligt for en modern fungerande hemtjénst, att arbeta
pa det viset. Med hemtjinsten som sitter och sprakar med den
behovande om vad som ska inhandlas, sé slipper personalen
springa runt i affdrer och béra tunga kassar.

Medan man gér igenom vad som ska inhandlas sa far den
behdvande ocksa en stunds socialt umginge.

Social gemenskap

Isolering &r ett annat problem fér ménga, som inte kan ta sig
till olika aktiviteter. For manga ar ju TV och for de som har
rad en dator den enda kommunikationen med yttervarlden.

Det blir 14tt en kdnsla av utanforskap om man inte far direkt
mansklig kontakt. Har man dessutom en krdmpa, som smaértar,
sd blir det &nnu mer patagligt. Darfor ar den sociala
gemenskapen med andra ménniskor viktig.

Livet ser inte likadant ut jdmnt for ménniskor, s icke heller
for de som blivit dldre och behdver hjilp. Beroende pa hur
man mar for dagen och ocksa arstidernas véxlingar kan gora
att behoven skiftar.

Pa& sommaren nir det dr varmt kanske man behover svalka sig
oftare med en dusch. Pa sommaren ar det mer angeldget att fa
komma ut i naturen. Icke minst for att uppleva den
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frihetskédnslan det ger. Sa &r det nyttigt att fa i sig lite D-
vitamin av solen.

Darfor tycker vi att det dr angeldget att man 6kar den enskildes
inflytande och att man é&r flexibel betrdaffande insatser efter den
enskildes dagsaktuella behov, vilket aviseras i
Kommunfullmiktiges budget for &r 2015.

Trygghet

Trygghet ar viktigt for alla, icke minst for de dldre. Manga
dldre upplever att det kéinns otryggt med att inte veta vem som
kommer fran hemtjénsten, och det ar litt att bli lurad av
odrliga personer.

Darfor ar det angeldget, att hemtjdnsten schemalidggs sa att det
ar 1 stort sett &r samma personal som kommer till den
behovande. Vi anser ocksd, att man ska ha sédrskilda
arbetskldder pé sig. Precis som 1 andra yrken s ska séarskild
dresskod gilla. Hemtjénsttjanstpersonalen ska ocksa kunna
avisera sin ankomst i forvég till sin kund. Med modern teknik
gar detta att ordna. For att stirka upp hemtjénsten som ett
yrke, s bor ocksé personalen ha tillgang till transportmedel
och precis som andra serviceyrken ha moderna verktyg med
sig nir de kommer foOr att stdda.



