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1. Inledning

Relationsvaldsteamet (RVT) ér en grupp inom enheten for vuxen,
socialpsykiatri och relationsvéld i1 Skarholmens
stadsdelsforvaltning. Relationsvaldsteamet kommer fortsittningsvis
att bendmnas som RVT. Enheten tillhor avdelningen individ och
familj inom Socialtjénsten. Relationsvéldsteamet tévlade i
Stockholms stads kvalitetsutmirkelse 2015 och vann
hedersomnimnande priset for sin verksamhet.

SOCIALTJANSTEN

STAB
i Skdrholmens stadsdelsférvaltning, — . GontrollerAdministrater
avdelningschef Lena Thorson * Samordnare
Enhetschef for socialtjinstens
admninstration
Enheten fir Barn- och Socialtjinstens
ket bisténd ungdomsenheten administrativa enhet
*  Mottagnings- Utredning och * Barngrupp »  Utredning = Utredning *  Ungdoms- *  Avstamningar
grupp beslut av +  Ungdomsgrupp och beslut vid och beslut fér mottagning +  Fakturor
+ Beddmning och ekonomiskt +  Familjevard missbruk och insatser till +  Falt= + Egna medel
motivation i bistand inkl. kontakt- psykiatrisk didre assistenter +  Aterstkningar
enskilda sociala stéd till egen- wverksamhet diagnos *  Utredning = Skolfdltare . Aterkmv, m.m.
drenden firsérjning *  Utrednings- *  Utredning och beslut f&r *  Missbruks-
« Social insats far Handlaganing centrum och ansékan insotser till behandling
20-304r fér felaktiga +  Social om LVM personer med [CRA)
+  Ensam- utbetalningar insatsgrupp *  Relations- funktions- * Boende
kemmande barn [FUT} = Utredning och valdsteam nedsdttning = Forstk- och
Arbetstréning beslut enligt SolL trdnings-
OSA-anstdlining och ansidkan om lagenheter
vy = Fomiliebe-
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Organisationsbild Skarholmens socialtjanst

Enheten bestar av en enhetschef som har budget och personalansvar
for hela enheten, tva bitrddande enhetschefer, en metodutvecklare
och 19 medarbetare. RVT bildades hdsten 2012 som ett projekt och
implementerades i verksamheten januari 2014. RVT bestar av 6
socialsekreterare/behandlare, varav tvd dr projektanstillda pé ett ar
och en bitrddande enhetschef.

RVT handlidgger drenden enligt de riktlinjer som finns 1 staden
gillande vald i néra relation. Verksamheten styrs ytterst av
Socialtjanstlagen, Forvaltningslagen samt Offentlighets- och
Sekretesslagen.

Vaéld i ndra relation ar ett stort samhaéllsproblem. Detta speglar sig
dven 1 Skédrholmens stadsdelsforvaltning dir en stor andel av de
ansokningar och inkommande information r6r vald i néra relation.
Alla valdsutsatta och valdsutdvare skall fa hjilp och stdd att finna
vagar ut ur valdet och leva ett liv fritt frdn hot och vald.
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Under 2014 presenterades tvd svenska undersokningar om méans och
kvinnors utsatthet for vald i nira relationer. De genomfordes av
Nationellt Centrum for Kvinnofrid (NCK, 2014) och
Brottsforebyggande radet (BRA, 2013). Enligt BRA uppger cirka
sju procent av befolkningen att de utsattes for vald i néra relation
under 2012. Detta innefattar bade fysiskt och psykiskt vald. Aven
om utsattheten verkar ungefar jimnt fordelad mellan konen, sé finns
det betydande skillnader. I bAde NCK:s och BRA:s studier
framkommer att kvinnorna utsétts for grovre vald. Under 2012 var
det tio ganger vanligare att de véaldsutsatta kvinnorna hade behovt
uppsoka lékare, sjukskoterska eller tandlikare for sina skador.

Bada undersokningarna visar att det ar betydligt vanligare att
kvinnor utsétts for sexuellt vald.

Enligt NCK (2014) har var femte kvinna och var tjugonde man
nagon ging 1 sitt liv utsatts for sexuellt vald. Brottsforebyggande
radets (2013) kartlaggning visar att drygt var femte person i
befolkningen ndgon gang i livet har varit utsatt for vald i ndra
relation.

Aven hir dr kvinnorna sirskilt utsatta, drygt var fjirde kvinna
jamfort med var sjitte man. Férutom att valdet mot kvinnorna ér
grovre, s dr det ocksé i hogre grad upprepat.

Det finns ett stort morketal nédr det géller vld i1 néra relation. Manga
av fallen kommer inte till polisens eller socialtjdnstens kinnedom.
Ett vanligt skal till detta &r att brottoffret kéinner férovaren.

1.1 Malgrupp

RVT:s mélgrupp ér kvinnor och mén frin 18 ar bosatta inom
Skirholmens stadsdel, som utsatts for eller bevittnat vald 1 ndra
relation eller som utsatt ndgon for vald. Med véld avses 1
bemirkelsen allt fysiskt, psykiskt, sexuellt, ekonomiskt och
materiellt vald av partner eller fore detta partner (dven samkdnade
relationer), familj/slakt (till exempel vuxna barn) och
hedersrelaterat vald. Aven personer utsatta for ménniskohandel
(trafficking) och prostitution ingér i malgruppen. RVT arbetar
utifran ett barnperspektiv, dér barnets bésta alltid beaktas. Néar det
finns minderériga barn i familjen gors alltid en orosanmalan till
Mottagningsenheten som inleder utredning enligt den foreskrift som
rader att samtliga barn som bevittnat eller upplevt vald skall
utredas. Mottagningsenheten ér en enhet inom Skérholmens
stadsdelsforvaltning. I Mottagningsenheten gors alla
forhandsbedomningar pa de ansdkningar om stdd och anmélningar
som inkommer till stadsdelen.
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document.



4 Stockholms Sida 7 (56)

1.2 Definitioner av vald

Definitionen av véld i néra relation: ’Vald ér varje handling riktad
mot en annan person, som genom att denna handling skadar,
smartar, skrammer eller krianker, far denna person att géra nagot
mot sin vilja eller avsta fran att gora nagot som den vill” Isdal
(2001).

Per Isdal dr grundaren till Alternativ till vald (ATV) i Oslo.
Verksamheten dr den forsta behandlingsverksamheten i Norden for
man med valdsproblem. Per Isdal ar forfattare till boken Meningen
med vald (2001). I denna bok definierar han begreppet véld i nira
relation. De definitioner av vald som vi refererar till ar Isdals
(2001).

Fysiskt vald 4r anvindandet av varje form av fysisk makt, som,
genom att den smaértar, skadar, skrimmer och krénker, paverkar en
annan minniska att avstd fran nagot hen onskar gora eller att gora
nagot mot sin vilja.

Fysiskt vald innebdr handlingar som stricker sig fran att halla fast,
knuffa, drag 1 haret, bita, orfilar, knytnédvsslag, slag med tillhyggen,
knivstick, sparkar och stryptag.

Psykiskt vald dr dels att skada, skramma eller krinka pa alla sétt
som inte dr direkt fysiska till sin natur, dels att styra eller dominera
andra manniskor med hjilp av en bakomliggande makt eller hotbild.
Psykiskt vald kan handla om hot, tving, trakasserier, gldpord och
forlojliganden. Den valdsutsatta kan ocksé utsittas for kontroll och
social isolering.

Sexuellt vald utgors av alla handlingar som riktas mot en annan
persons sexualitet, som genom att det smaértar, skadar, skrammer
eller krianker, far denna person att gora ndgot mot sin vilja eller att
avsta fran att gora ndgot den vill. Sexuellt vald kan innebéra olika
former av sexuellt patvingade handlingar sdsom att tvinga den
utsatta att se pornografi, samlag utan samtycke, konsstympning,
sexuella trakasserier samt att anvinda ett sexuellt krinkande sprak.
Forsummelse kan exempelvis besta i att den utsatta inte far behovlig
hjidlp med mat, medicin eller hygien. Den utsatta kan forvigras
hjalp med att komma ur séngen, fa for lite, for mycket eller felaktig
medicin.

Ekonomiskt véld utgdrs av att den ena parten helt eller delvis
kontrollerar den andra partnerns och/eller den gemensamma
ekonomin. Detta leder till att den ena parten blir helt beroende av
den andra och forvégras sjélvstandighet och oberoende.

Materiellt vald utgdrs av att det gar ut over doda ting. Till exempel
att kasta saker, kasta saker pa ndgon, forstora och sla sonder saker.
Inte séllan &r dessa saker utvalda for att de har en speciell betydelse

" . for den som ar utsatt for valdet.
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1.3 Vara medarbetare

Samtliga medarbetare i RVT har en fordjupad kompetens om
vald i néra relation. Alla socialsekreterare i teamet har ett flertal
vidareutbildningar i &mnet vald i ndra relation. Exempelvis
FREDA, Motiverande samtal (MI) i arbete med vald i ndra
relationer, Véald mot dldre, Samtal om vald (samtal med
véldsutdvare), KBT- grundutbildning (kognitiv beteendeterapi),
Schematerapi (grundutbildning), ATV (alternativ till vald),
Utvag Skaraborg (gruppledarutbildning for valdsutsatta
kvinnor), Utviag Goéteborg (gruppledarutbildning for
valdsutovande mén) samt ett flertal kurser inom ramen for
Nationellt centrum for kvinnofrid/Uppsala universitet.

Alla medarbetare i RVT ér till grunden utbildade till
socionomer. Flera medarbetare har grundldggande
psykoterapiutbildning (steg-1). Alla socialsekreterare i RVT har
lang erfarenhet av att arbeta inom socialtjdnsten och behérskar
myndighetsutdovning vil. RVT har regelbunden extern
handledning.

1.4 Verksamheten

RVT vinder sig till badde vdldsutovande och valdsutsatta mén
och kvinnor for utredning av valdet samt deras behov av skydd
och stdd. RVT har utvecklat ett arbetssitt for att pa ett
strukturerat sitt handlidgga drenden géllande vald i néra relation
inom socialtjdnsten. Detta arbetssétt kallas “Skdrholmsmodellen
i vald i néra relation”. Modellen kommer att beskrivas nedan
under 1.6. Teamet var det forsta i Stockholms stad som erbjod
dven stod for valdsutdvare. RVT 1 Skdarholmen har skapat en
MI-manual (motiverande intervju) som kan anviandas i métet
med valdsutovare och valdsutsatta.

RVT 1 Skdrholmen har ett utarbetat och strukturerat
arbetsmaterial som kontinuerligt revideras och utvecklas.
Den sokande far mota en och samma socialsekreterare/behandlare
som 1 sin myndighetsutdvning ocksé erbjuder stdd och
behandlingsinsatser.
Alla drenden som aktualiseras i RVT utreds grundligt enligt 11
kapitlet 1§ Socialtjdnstlagen. Detta innebér att utifran klientens
ansdkan om stdd i sin situation genomfors en utredning for att fa
information om vilka behov av stdd och hjilp klienten har. Detta
sker genom att socialsekreteraren och klienten tréffas tv4 till fyra
tillféallen. I alla d&renden gors en identifiering av véld,
farlighetsbedomning och beskrivning av vald enligt FREDA.
FREDA beskrivs under 1.5.
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I Skdrholmen fér alla personer som ansoker om stod gallande vald i
néra relation kontakt med RVT inom 48 timmar efter att en ansdkan
inkommit. Ansdkan kan ske per telefon, brev, mail eller att den
sOkande besoker verksamheten. Detsamma géller den information
som inkommer till RVT genom interna och externa aktorer.

RVT ar tillgédngligt under kontorstid inklusive lunchtid. Den
sokande skall inte behdva vénta eller std 1 telefonkd for att snabbt
kunna na fram till teamet.

Verksamheten handldgger alla drenden enligt riktlinjerna som é&r
beslutade av kommunfullméktige géllande handlaggning av véld i
nira relation. RVT har konstant cirka 100 pagdende drenden.
Arendena #r pigdende utredningar och insatser i form av stddsamtal
enskilt eller i grupp samt boende i olika former sdsom
skyddatboende, tillfélligt boende och stddboende. Cirka 30% av
klienterna &r min som bdde ar véldsutsatta eller valdsutovare.

1.5 Metodbeskrivning

Alla drenden som aktualiseras inom RVT utreds grundligt enligt 11
kapitlet 1§ Socialtjénstlagen. I alla drenden gors en identifiering av
véld med stod av FREDA kortfragor, farlighetsbedémning och
beskrivning av vald enligt FREDA.

FREDA ér en standardiserad beddomningsmetod for socialtjdnstens
arbete mot vald i néra relationer som har utvecklats av
Socialstyrelsen.

Manualen ér indelad i tre olika bedomningsinstrument som syftar
till att kunna ta upp fragan om véldsutsatthet i nira relation samt
vara ett underlag for bedomning for att kunna erbjuda stod till den
utsatta. Fragorna ar konsneutrala och kan anvéndas for bade kvinnor
och min.

FREDA-kortfrigor dr ett formuldr med fem pédstaenden som ger de
professionella stod att fraga om vald inom exempelvis
socialtjansten. Fragorna som stills ger information om klienten ar
eller har varit utsatt for vald samt vilket slags vald.

I Skdrholmens stadsdelsforvaltning stills FREDA- kortfragor av
Mottagningsgruppen som &r forsta vigen in till socialtjdnsten eller
av annan enhet innan ett drende remitteras till RVT.
Socialpsykiatrins utredningsdokument har FREDA - kortfrigor i
dokumentet, vilket innebér att alla fir frdgan om véld. Inom enheten
for vuxen, socialpsykiatri och relationsvald informeras alla nya
klienter om RVT samt vilket stod som kan erbjudas géillande vald i
néra relation.
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Vidare ar det FREDA-beskrivning som ger en nidrmare kartldggning
av karaktdren och omfattningen av det vdld som en person ér eller
har varit utsatt for, saval psykiskt som fysiskt och sexuellt. Slutligen
ingdr FREDA-farlighetsbedomning som avser att ge en bild av
risken for fortsatt vald. De tva sistndmnda formuldren fir endast
genomfors av socialsekreterare/behandlare i RVT som besitter den
kompetens som krédvs. Dessa formulér &r ett komplement till
utredningen enligt 11 kap. 1§ socialtjdnstlagen.

RVT har en strukturerad organisation och arbetssétt. Tydliga rutiner
och arbetsbeskrivningar i form av en manual som ar framtagen for
att underldtta arbetet for medarbetarna och for att klienterna tydligt
skall forsta vilket stod de har mojlighet att 4 genom RVT. All
kontakt med RVT ér frivillig.
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1.6 Skdarholmsmodellen

RVT:s arbetsmetoder och innehall i samtal med valdsutsatta och
véaldsutovande méan och kvinnor enligt ”Skdrholmsmodellen” ar
indelad i fem faser:

Skiarholmsmodellen

Fas 1
Bedémnings-
samtal
Fraga om
klienten har
utsatts eller
utsatt nagon for
vald.

Beslut om att
inledda
utredning

1 samtal

Mi-verktyg
MI-
forhallningssatt.
Skapa allians
Varfor fragar vi
om vald?
FREDA-
kortfragor
Feedback med
U-T-U (Utforska-
Tillfor
information-
Utforska)

Error! No text of specified style in
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Fas 1 innehéller ett samtal. En socialsekreterare 1 teamet traffar en
valdsutsatt eller en valdsutovande person som ansokt om stod for att
genomfora ett bedomningssamtal. Bedomning kan dven ske via
telefon och/eller vid akut placering av Socialjouren utanfor
kontorstid. Under detta samtal identifieras valdet klienten har
upplevt, bland annat genom FREDA. Vidare informeras personen
vad en kontakt med RVT innebédr samt vilket stod som kan
erbjudas. Klienten informeras &ven om mojlighet till att en
partnerkontakt kan tas om klienten dnskar detta. Sjalvklart efter att
en riskbedomning har gjorts. Om klienten efter detta samtal 6nskar
fortsatt kontakt med RVT inleds en utredning enligt 11 kapitlet 1§
Socialtjanstlagen.

Fas 2 ér utredningsfasen. Denna fas innehaller 2-4 samtal. Under
dessa samtal utfors en utredning enligt 11 kapitlet 1§
Socialtjinstlagen. En grundlig genomgéng av det vild som klienten
upplevt genomfors. Hér utreds vilka konsekvenser valdet har
inneburit for klientens psykiska och fysiska hilsa samt sociala
situation. Exempelvis boende, ekonomi, nidtverk och arbete.

Dessa omraden belyses utifran ett valdsperspektiv.

En genomgang gors ocksa av FREDA beskrivning och
farlighetsbedomning. Utifran detta gors en sékerhetsplanering
géllande klientens aktuella och framtida situation. Denna f6ljs upp
under aktualitetsperioden. Resultatet av FREDA redovisas 1
klientens utredning. Utredningen avslutas med en bedomning kring
behovet av ett eventuellt stod. Stodet kan besta av stddsamtal av
praktiskt och bearbetande karaktir och skyddat boende.

Skyddat boende kan beviljas under alla fyra faser utifrn klientens
livssituation.

Fas 3 delgivning av utredningen. Denna fas innehaller ett samtal.
Socialsekreteraren gér igenom utredningen tillsammans med
klienten samt vilken bedomning som gjorts. Syftet med detta &r att
sakerstélla att informationen som skrivits i utredningen &r korrekt
uppfattad. Utifrdn beddmningen erbjuds klienten insats anpassad
efter hens behov. Bedomer klienten och socialsekreteraren att
behovet av stdd tillgodosetts under utredningstiden avslutas drendet
utan vidare atgard.

Om klienten dr motiverad till fortsatt stod for det vald hen varit
utsatt for eller utsatt ndgon annan for beviljas klienten insats enligt
4 kapitlet 1§ Socialtjdanstlagen. Detta innebir att det stod klienten
erbjuds for att tillgodose dess behov ér frivilligt.
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Samma socialsekreterare som utfort utredningen genomfor ocksa
stodsamtalen — fOr att uppritthdlla ovan ndimnd kontinuitet.
Socialsekreteraren gar tydligt igenom tillsammans med klienten att
stodet kréver nérvaro och att hen har en egen motivation till
forandring. Det &r viktigt att klientens autonomi betonas.

Fas 4 stodsamtalsfasen. Denna fas innehéller cirka 10-20 samtal
som genomfors under en sex manaders period. Vid behov kan
insatsen forlingas. Under dessa samtal arbetar socialsekreteraren
med att fortsétta bygga en allians och relation med klienten. Det ar
viktigt att klienten skall kdnna sig trygg i kontakten med
socialsekreteraren/behandlaren. Det &r en forutsdttning for att
stoddsamtalen skall lyckas. Klienten méts pa ett respektfullt och
varderingsfritt sitt.

Samtalen dr strukturerade. Nar stddsamtalen pébdrjas sitts méal for
dessa. Mélen bestar i vad klienten onskar ha stod och hjdlp med
samt vad det dr for fordndringar hen onskar gora i livet. Malen
skiljer sig fran klient till klient. Huvudmaélet ar dock att klienten
skall leva ett liv fritt fran hot och vald samt vilka alternativa vagar
till vald som klienten kan tillga.

Klienterna befinner sig i olika ldgen 1 stodsamtalen. En del dr
motiverade till fordndring medan andra kan kdnna sig ambivalenta
eller inte beredda till fordndring. I dessa ldgen arbetar RVT med att
hoja motivationen till fordndring. Detta sker genom att klienten
mots dér hen befinner sig. Samtalen har fokus kring klientens
tankar, kédnslor och betoning pd autonomin samt vilka konsekvenser
valen fér i livet pa kort och lang sikt.

Nér mélen &r satta for stodsamtalen uppréttas ocksa en
handlingsplan for hur klienten skall kunna uppna malen. Klienten
stdds och uppmuntras till autonomi och att anvénda sig av de
styrkor och resurser de har. Detta sker genom att klienten far olika
hemuppgifter mellan samtalen samt att man i samtalet gar igenom
olika situationer klienten hamnar i. Exempel pa hemuppgift kan
vara andningsdvningar for angesthantering och aktiveringsdvningar
vid nedstdmdhet. Samtalsstddet inspireras av KBT (kognitiv
beteendeterapi), MI (Motiverande samtal), ATV (Alternativ till vild)
och Mindfulness (medveten nérvaro).

KBT(kognitiv beteendeterapi)

KBT utgér alltid fran konkreta problem och mal nér behandling
planeras. Centralt 1 behandlingen dr de tankar, kénslor och
beteenden som rdder i en situation.

Klienten far forstielse for hur olika beteenden lirts in och féar
verktyg att hantera olika situationer pé ett mer konstruktivt sitt.
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Niér det géller valdsutsatta och valdsutovare kan de fa verktyg att

hantera situationer dir vald férekommer pé ett annat sitt. Aven ett
affektfokuserat arbetssitt tillimpas. Det syftar till att 6ka klientens
medvetenhet om hens kénslor och hur det paverkar dess beteende.

Fallexempel: Genomgang tillsammans med klienten av en
konkret valdshéndelse dér klientens tankar, kdnslor och
beteende tydliggérs samt vilka konsekvenser det medfér pa kort

och lang sikt.
Beteendeanalys
Beteende Konsekvens - kort sikt Konsekvens - lang sikt
o Klienten reser sig ¢ Klienten far utlopp for o Att utdva vald blir befast
upp och utsatter sin sin ilska. e Svara skador fysiskt och
partner for vald ¢ Klienten far sin vilja psykiskt pa en annan
genom sparkar och igenom manniska.
slag. e Klienten kdnner makt. e Barnen farilla.
e Partnern skadas. e Separation
o Klienten skriker och e Barnen och partnern e LVU
skaller och hotar livradda e Ensamhet/utanférskap
med ytterligare vald. e Familjelivet i kaos

MI (motiverande samtal)

Det dr en personcentrerad och guidande metod for kommunikation
med malet att tydliggora och forstarka klientens egen motivation till
en positiv forandring. Mélet ar fordndring.

Varfor kan MI vara hjélpsam for att 6ka motivation till en
forandring vid vald i nira relationer? I en relation dér psykiskt,
sexuellt eller fysiskt vdld forekommer &r det vanligt med
ambivalenta kinslor gentemot partnern dérfor antas M1 passa
sarskilt vdl. Detta sker pd grund av att den som dr valdsutdvare inte
utovar vald konstant utan har ofta andra positiva sidor och tidvis &r
relationen bra.

Samtalsmetoden motiverande samtal (MI) har utvecklat ett
forhéllningssatt och verktyg som syftar till att 6ka klientens

motivation och hantera hens motstdnd mot en foréndring.
Error! No text of specified style in
document.
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Ofta dr det just vaxlingen mellan vald och virme som gor det svart
att lamna relationen.

Hopp om en fordndring finns ofta da partnern inte &r ”dum/ond”
hela tiden, hen angrar sig, lovar battring, ger olika sorts forklaringar
sasom stress och svarigheter i1 arbetssituationen.

Ambivalensen till att laimna forhallandet, och minimerandet och
bagatelliserandet av det som hint, som ofta finns hos dem som
utsatts for psykiskt, fysiskt och sexuellt vald i ndra relationer,
innebdr att MI dr ett forhallningsitt som dr mycket vil anpassat for
moten med klienter som &r 1 den hér situationen.

Motivationen brukar vara hog den forsta tiden efter misshandeln
och i bdrjan av en kontakt med en hjélpinstans, exempelvis en
placering pa skyddat boende, men tenderar att minska med tiden.
Anledningen till att MI som forhéllningsétt kan vara hjilpsam for
att 6ka motivationen till fordndring 4r att metoden har utvecklat ett
forhéllningssatt och sirskilda samtals verktyg som syftar till att 6ka
klientens motivation och hantera motstand till en forandring.

Genom MI fér klienten undersoka, pa ett icke fordomande sitt, bade
fordelar och nackdelar med situationen som den dr och med att den
fordndras. Klienten kdnner sig lyssnad till och far moéjlighet att gora
sitt beteende forstaeligt. Om socialsekreteraren/behandlaren bara
pratar om fordelar med upphdrandet av relationen, sd uppstar
situationen att klienten vill forsvara sig och borjar beritta om
nackdelarna med en fordndring. Detta péfrestar alliansen med
socialsekreteraren, men dr ocksé olyckligt ur motivationssynpunkt.
Klienten kommer i1 den hér situationen att leta efter och uttrycka
annu mer av det som 1 MI kallas status quo-prat, det vill sédga prat
om fordelar med situationen sdsom den &dr. Nir klienten hor sig sjélv
uttrycka allt fler argument fOr att stanna kvar 1 relationen, kan
klienten dvertyga sig sjdlv om att gora det.

Fallexempel: En klient kédnner sig ambivalent infor att Idmna en
valdsam relation. Fordelar och nackdelar med att stanna eller [amna
relationen utforskas med hjalp av MI-verktyget "ambivalenskorset”.
Syftet ar att medvetandegora och starka klientens motivation.

ATV (Alternativ till vald)

Milet ér att valdsutdvaren skall upphdra med vald, kontroll och
fortryck och istéllet hitta andra uttryck for sin ilska och andra
kénslor.



a

Stockholms
stad

&

Error! No text of specified style in
document.

Sida 16 (56)

Stodet innehaller olika teman dér man gar igenom vald, ansvar,
sammanhang, konsekvenser och alternativ. Dessutom utgar man
fran att vald utgor en sdkerhetsrisk for partner och barn.
Grundldggande antaganden é&r att valdsutovaren har ansvar for det
vald som utovas, att vald dr konsrelaterat och att det ar ett sétt att
hantera och reagera pé en subjektiv upplevelse av vanmakt och
maktldshet.

Fallexempel: En klient har svart att hantera sin ilska och far hjélp
med att reglera ilskan med ’ilske-termometern”, som ér ett verktyg
som tydliggér olika nyanser av kdnslan ilska

Mindfulness

Mindfulness é&r ett forhéllningssétt som utvecklar uppmérksambhet,
medvetenhet och medkénsla. Att vara mindful handlar om att vara
fullt medveten om vad som sker i nuet utan filter och utan att
bedoma det som sker. Oavsett livssituation och oavsett om man ar
kroniskt sjuk eller inte kan man med traning minska stress och
lidande samt 6ka livskvaliten.

Fallexempel: En klient lider av dngest och oro. Hen har
sémnsvarigheter och éltande tankar. For att stédja klienten i
detta rekommenderas avslappningsévningar som klienten kan
gobra pa egen hand eller/och tillsammans med
socialsekreteraren /behandlaren.

Fas 5 gruppverksamhet for valdsutsatta och valdsutdvare. RVT
erbjuder gruppverksamheter for valdsutsatta och valdsutovare.
Verksamheten viander sig till kvinnor och mén boende 1
Skérholmens stadsdelsforvaltning. Deltagarna i gruppen har innan
deltagandet 1 denna genomgatt ett flertal individuella samtal pé
RVT. Grupperna har ett rullande intag och traffas 20-23 ganger.
Grupperna leds av tva gruppledare som dr socionomer med
vidareutbildning.

Varje gruppdeltagare deltar i gruppen for sin egen skull och med
sina utmaningar och forvéantningar. Det som forenar
gruppdeltagarna &r att de har erfarenhet av vald i nira relation.

I gruppen blandas inte vdldsutsatta och valdsutovare.
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Varje grupptillfille har en struktur som inleds med ett Oppet samtal
géllande var klienten &r, vilka behov klienten har, mojlighet att
samtala om det klienten upplever relevant och aktuellt. Den senare
delen av grupptillféllet bestar av en temadel. Innehallet i
gruppverksamheten blir pa sa vis bade bearbetande, fordjupande
och pedagogisk.

De specifika teman som behandlas i gruppverksamheten &r:

- Vald

*  Motstind

* Vardagspsykologi
* Sexualitet

* Kvinnohistoria

e Barn

2. Brukare/kunder

2.1 Beskriv hur ni arbetar med bemétandefragor och forstirker
en kultur dar brukarna/kunderna ir i centrum.

RVT arbetar med MI som forhallningsitt. Det innebar exempelvis
att vi har en utforskande hallning gentemot klienten. Mélen sitts
tillsammans med klienten och utgar fran hens behov. Klientens
autonomi betonas.

En stor del av arbetet &r att vi dr lyhorda och ger utrymme till
klienten att fritt berdtta sin valdshistoria. I detta arbete laggs stor
vikt vid hirbergerande och hallande av berittelsens innehall vilket
ar alliansfrimjande. En viktig del i bemdtandet ér tillgénglighet
vilket RVT ér genom att ha en jourtelefon bemannad under
kontorstid dit klienter kan védnda sig for rad och stdd gillande vald i
nira relation.

RVT har ett konsneutralt perspektiv ddr alla dr vilkomna. [ RVT
arbetar bdde méin och kvinnor och dessa méter bade kvinnliga och
manliga klienter sdsom véldsutsatta och valdsutovare. Tanken med
detta dr att vi arbetar enligt virdegrunden dér vikten av
konsneutralitet och jimstilldhet betonas. Teamet bemdter klienten
dér hen befinner sig 1 sin problematik med respekt och

Error! No text of specified style in Véirderingsfrihet.
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Niér en klient kommer i kontakt med RVT triaffar den samma
socialsekreterare/behandlare fran utredningsfasen till avslutad
behandling. Detta leder till att klienten inte behdver upprepa sin
berittelse for flera socialsekreterare/ behandlare vilket gor att
klienten kénner trygghet med den relation och allians som byggs
redan fran forsta samtalet.

RVT informerar kontinuerligt om sin verksamhet och utbildar om
vald 1 néra relation till interna och externa sammarbetspartnerns.
Samverkan dr nagot som prioriteras hogt.

Under 2015 har flera andra kommuner runt om i landet samt andra
stadsdelar i staden gjort studiebesok hos RVT for att ta del av vara
arbetsmetoder vilket har varit en inspiration for dem i skapandet av
deras verksamheter. Den aterkoppling besdken givit teamet &r att de
upplevt ett gott bemdtande, att RVT ér en strukturerad och
valfungerande verksamhet med hog tillgidnglighet. Sarskilt intresse
visas framst for de arbetsmetoder RVT anvinder och det
arbetsmateriel som anvinds i stddsamtalen.

Under véren 2016 har en utvérderingenkét skapats for att utvirdera
de utbildningar och studiebesok som RVT utfort. Under 2015 har
aterkopplingen skett per mail eller muntligt. Aterkopplingen
upplevs av teamet som positiv, exempel pd aterkoppling via mail av
studiebesok samt deltagare som utbildats av RVT ér foljande citat:

Hej!
Vill bara aterigen tacka fér méjligheten att beséka er! Tack for
bra och konkret information! Vi blev motiverade!

Jag vill ge en eloge till er! Det maste vara véldigt tufft att jobba
med sédana fragor och inte minst héra massa livssituationer
som &r tunga pa alla sétt och vis. Det géller verkligen att
kunna ta emot allt och halla sin professionalitet pa topp. Ni &r
Jju ocksa méniskor och sjélvklart paverkas av andras
livssituationer speciellt om det finns barn i familjer dér det
férekommer vald. Ni &r s professionella och gér ert arbete
utomordentligt. Tack for att ni finns for alla utsatta personer
dér ute nagonstans och att ni gér allt for att hjdlpa dem!
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2.2 Beskriv hur ni gor brukarna/kunderna delaktiga. (Det
kan t.ex. handla om hur ni fangar upp och hanterar
brukarnas/kundernas forvintningar, synpunkter, klagomal
samt forbittringsforslag. Ge giarna konkreta exempel.)

Arbetet med klienternas forvantningar paborjas redan vid fas 1 vid
bedomningssamtalet dar klienten far fragan om vad hen onskar
hjélp med i sin situation. Infor fas 4 konkretiseras detta genom
explicita malformuleringar som utgar ifran klientens forvantningar
och genom MI som forhallningssétt halls detta vid liv under hela
kontakten.

Klienterna fir med sig en enkit efter avslutad kontakt med RVT dér
de kan uttrycka och utvirdera kontakten. I denna enkit har klienten
mojlighet att uttrycka sina synpunkter, klagoméal samt
forbiattringsforslag. Detta kan de dven gora fortlopande under
kontakten. Huvudmaélet med enkéten &r att kunna se att klienten
funnit alternativa végar till vald samt att man lever i en miljo fri
fran hot och vald.

Fragorna i enkéten har skapats for att kunna mita resultatet av
RVT:s arbete. Enkédten innehaller fragor gidllande om véldet har
upphort, fragor om klientens hilsa samt fragor gillande klientens
upplevelse av bemotande och upplevelsen av arbetsséttet. Syftet
med detta &r att teamet skall kunna méta dessa delar som &r centrala
1 arbetet med att nd en fordndring géllande vald 1 néra relation.
Resultatet av enkéten ar ett underlag for fortsatt utvecklingsarbete.

RVT och chefer arbetar regelbundet med att analysera resultatet i
enkiterna under dagliga teammoten, drendegenomgangar veckovis
och metoddagar. De synpunkter teamet fétt in géllande forbattringar
ar att stodsamtalstiden ibland kan upplevas for kort for klienterna. I
vissa fall kan stodsamtalen/perioden for kontakten forlangas om
socialsekreterare/behandlare och klient ser detta behov.

RVT har utifran klienternas forbittringsforslag om att fa forlangd
stodkontakt startat gruppverksamhet for véaldsutsatta kvinnor under
varen 2016. Klienterna kommer efter bedomning genom detta
kunna f3 fortsatt stod efter avslutad behandling/stodsamtal
individuellt. Detta for att uppratthélla stdd och fa nya kontakter med
andra som upplevt samma situation. Under varen 2016 kommer
teamet att genomga en gruppledarutbildning for valdsutdvande mién.
Syftet med detta ar att under hosten 2016 dven kunna erbjuda
valdsutovare forlangd kontaktmojlighet 1 form av gruppverksamhet.
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Ytterligare synpunkter som inkommit genom enkétsvaren &r att
klienterna upplever att de inte fatt tillrdckligt med hjélp géllande sin
boendesituation. Denna fréga diskuteras regelbundet i teamet samt
med ledningen for att finna alternativa 16sningar péa problemet i den
man det ar mojligt.

*Jag ar mycket néjd med min kontakt med RVT teamet. Jag fick
det st6éd jag behévde och det sétt vi arbetade pa passade mig.
Jag skulle ha énskat en lédngre kontakt med min behandlare.
Jag fick mycket gott stéd och skulle énskat att ha det stédet
ytterligare en tid”

*Jag &r n6jd med det stod jag fick av RVT géllande valdet jag

upplevt. Ja fick dock inte hjalp med min boendesituation. Jag hade

onskat fa hjélp med att fa ett eget boende, ett
férstahandskontrakt”.

RVT har en jourtelefon som &r bemannad under kontorstid och ar
dven avsedd for vara klienter samt samarbetspartners externt och
internt. De kan vénda sig dit for vdgledning, radgivning samt for
samverkan i gemensamma drenden. En viktig del 1 arbetet dr att
bistd med information och kunskap om véld i néra relation for att
oka medvetenhet. En ytterligare funktion med jourtelefonen ir att
vara sammarbetspartners samt klienter skall kunna framfora
synpunkter och eventuella klagomal. Detta bidrar till fortsatt
utveckling av verksamheten.

2.3 Redovisa kortfattat resultaten fran era
brukarundersokningar/kunddialoger.

Redogor ocksa for er analys av resultaten och hur ni
arbetar med resultaten.

Under 2015 har svar inkommit fran 97 enkéter. Enkédterna har
besvarats bade av valdsutdvare samt véaldsutsatta. Utifrdn enkéten
gér det att mita kon men det gér inte att méta valdsutsatthet kontra
valdsutovande pd grund av att klienten kan uppleva sig som bade
valdsutsatt och valdsutdvare. Utvédrderingen visar att samtliga har
uttryckt att de upplevt kontakten med RVT som mycket
tillfredsstillande och att malen for klienten som sattes initialt i
kontakten har uppnétts. Resultatet ger indikationer pa att vi
anvéander adekvata arbetsmetoder och forhédllningssatt. Klienterna
skattar att vdldet har upphort eller minskat och att de fatt hjélp och
stod efter avslutad stodkontakt.
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RVT har under 2016 borjat f6lja upp resultaten dver tid. Métningar
kommer att goras efter 6 manader for att se om véldet fortfarande
upphort och att klienten lever ett liv fritt fran hot och vald i néra
relation. Nér en klient avslutar kontakten med RVT och fyllt 1
utvirderingsenkéten gillande kontakten inhdmtas ett medgivande
om socialsekreteraren/behandlaren kan kontakta klienten pa nytt for
en uppfoljande utvardering. Syftet med detta &r att RVT i framtiden
skall kunna utvirdera de langsiktiga effekterna av arbetet. De forsta
svaren fran dessa enkéter berdknas inkomma under hosten 2016.
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Exempel fran citat som klienter skrivit den forsta i
enkaten efter avslutat kontakt:

* Jag har lért mig att reglera mina
kénslor och 16sa problem utan
aft anvénda vald®

Jag har l&rt mig
nya strategier att

Jag fick all
| j
hjalp jag 6sa konflikier
behbvde och ” Har fatt hjalp och st3d som jag o
behdvt for att stérka mig sjalv.
Utan ert stBd vet
jeg inte hur det
o O
o Har fat bra st3d och o
o

séttet vi arbetade pa

passade mig. Skulle
Onska en léngre kontakt Fick bra
samtalsstdd. Fick
inte hjélp med eit
bosends konftrakt

Fick hjalp att

bearbeta det vald Bade bamen och jag
Jag varit med om | mér mycket béitre efter O
stodet frén RVT. o

mitt liv.

Tack for allt stdd. Jag
har lért mig att hantera

min angest och kommer
aldrig lata nagon utsétta
mig for véld igen.

Skulle dnskat ytterligare
kontakt. Fick mycket bra
stod och hjalp

Jag kénde mig respekterad
och lyssnad pa. Mycket
professionellt bemétande.

Error! No text of specified style in
document.



4 Stockholms Sida 23 (56)

3. Chef-och ledarskap

3.1 Beskriv din ledarskapsidé och hur du gor den kand
och forankrad i organisationen

Vid arsskiftet 2016 gjordes en organisationstorandring inom Individ
och familj som innebar att RVT flyttades fran Mottagningsenheten
till Enheten for vuxen, socialpsykiatri och relationsvéald. Enheten
handlégger sedan arsskiftet 2016 vuxna med missbruk,
socialpsykiatri, relationsvaldsfragor samt unga vuxna.

Jag blev ny enhetschef for RVT i och med
organisationsfordndringen. Min tidigare erfarenhet av
relationsvaldsfragor r att jag innan min anstillning 2015 1
Skérholmens stadsdelsforvaltning var chef i en annan kommun déir
relationsvaldsfragorna ingick i den vuxengrupp som jag ansvarade
for.

Min erfarenhet som chef inom socialtjansten &r lang, 1994 borjade
jag arbeta som bitrddande chef inom HVB vilket jag gjorde 1 5 ar
och dérefter har jag sedan 1999 arbetat som chef inom
socialtjinstens myndighetsutovning.

Min ledarskapsidé ér att jag anammat ett processinriktat ledarskap.
Jag gick en processledarutbildning 2010 d& SKL utbildade
processledare infor implementering av policyn for de nationella
riktlinjerna om missbruk. Ett processinriktat ledarskap betyder for
mig att jag ger medarbetarna utrymme att bli horda, uttrycka sig och
att bidra med sina idéer och kunskaper. Min tanke &r att nér
medarbetare blir sedda, bekriftade, far ta ansvar och anvianda hela
sin potential s& vixer samt utvecklas de och presterar bittre.

For detta skapar jag forum dér detta mojliggors exempelvis APT,
enhetsmoten och individuella inbokade méten och planeringsdagar.
Detta arbete sker parallellt med att de bitrddande enhetscheferna
héller i drendedragningar och finns tillgdngliga for medarbetarna i
det dagliga arbetet. Jag har dven skapat en fast tid 1 veckan dér jag,
de bitrddande enhetscheferna och metodutvecklaren traffas for att
gd igenom vad som hinder pd enheten och pa vilket sitt vi ska leda
och vidareutveckla den framaét.
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Det som dr av stor vikt i ett processinriktat ledarskap ér att alla
medarbetare dr inforstddda med malen for var verksamhet samt att
alla medarbetare delar den vision som vi ska striava efter.

Véra varderingar
Uppdraget

Arbetssétt
Var

verksamhetsidé

[:> Medarbetarskap | Ledarskap

Nulége
Styrsystem & organisation

| GOR

Bild 1 Denna bild &r framtagen av Lars Gustafsson

Bilden visar processen fran nér en verksamhetsidé skapas till att na
vision. En stor del i mitt arbete och ledarskapsidé &r att identifiera,
kartlagga och leda viktiga processer i organisationen och inom
enheten. Genom detta arbetssatt kan stora vinster uppnés i form av
battre kvalitet, ldgre kostnader, kortare handldggningstider och
rittssdkrare handlaggning. Alla arbetsgrupper pé enheten arbetar
med att skapa flodesschema for drendegangen. I flodesschemat
framkommer det hur drendet aktualiseras, utreds, bedoms,
behandlas under insatstiden och hur drendet foljs upp samt avslutas.

Det ér av stor vikt att medarbetarna upplever att deras tankar och
idéer tas till vara och formedlas inom enheten och organisationen.
Det ér viktigt for mig att alla medarbetare har vetskap om vad som
forvintas av dem och att vi tillsammans arbetar fram hur det ska
genomforas. Ménga medarbetare i enheten har uttryckt att jag pa ett
bra sitt forvaltar och foljer upp det som bestdmts samt att de far
aterkoppling av mig pa det arbete de utfor. Utifran att vi arbetar 1 en
politiskt styrd organisation behover vi alltid forhalla oss till de
beslut som fattats av vara politiker.
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Ett exempel pa detta ar hur vi processar fram var verksamhetsplan.
Vi vet hur mélen ser ut for vad vi ska dstadkomma men det vi
behover gora tillsammans dr att beskriva hur vi ska arbeta for att
uppnd malen och pa vilket sétt vi kan méta detta. Vi dgnade en hel
planeringsdag for detta &ndamal dér vi gick igenom mal f6r mal.

Som chef har jag en viktig roll i arbetet med att sékerstélla en god
arbetsmiljo. Jag dr lyhord for idéer som lyfts fram av medarbetare
och forsoker skapa en miljo ddr medarbetarna upplever att det ar
tillaitande att komma med forslag. Min ambition &r att det skall var
ett klimat dér det dr hogt 1 tak.

I alla situationer framhéver jag medarbetarna och inte mig sjilv. Jag
ar noga med att patala for enheten om ndgon medarbetare kommit
med en id¢, forslag pa fordndring som ér utvecklande for
verksamheten samt positiv dterkoppling till ndgon medarbetare som
med sitt arbete bidragit till verksamhetens utveckling. Detta
forhéllningssitt gor att medarbetarna far ta plats och kénna sig
delaktiga i utvecklingsarbetet. Jag anser att alla medarbetarna
behover bli sedda utifrén var de befinner sig bade kunskapsmassigt
som erfarenhetsmassigt.

De chefsegenskaper som préglat mig som chef under aren é&r att
vara tillgdnglig, att vaga sédga att jag inte kan eller vet, men att jag
kan ta reda pa det. I och med detta forhallningssétt 6ppnar jag upp
dven for medarbetarna att inte alla kan allt men att vi kan ta reda pé
det tillsammans och ldra oss av varandra. Det ér av stor vikt for mig
att formedla arbetsglddje dven om arbetet periodvis dr tungt med
hantering av svara bedomningar, beslut och ménga svara livsoden.

Som chef ar det viktigt att ha en god sjdlvkdnnedom, kunskap om
grupprocesser och lusten att leda. Jag trivs mycket vél i min roll och
kan inte tdnka mig ett roligare arbete &n det jag har. Att fa vara med
att utveckla arbetet till att bli &nnu béttre 4n tidigare dr bide en stor
utmaning samtidigt som det gor arbetet &nnu mer intressant. Vi
forsoker ha omvérldsperspektiv och folja de nya ronen som beror
samtliga omraden inom enheten. Ett exempel pa detta &r att jag
koper in aktuella bocker till enheten dér var och en av medarbetarna
far ett eget exemplar och dér arbetstid ges fOr inldsning samt att
reflektera 6ver de nya ronen.

Da enheten har fordubblats efter arsskiftet har jag dven fatt tva
bitrddande enhetschefer till min hjilp. Mitt chefskap har ddrmed
fordndrats till att jag nu leder det dagliga arbetet med drenden
genom mina bitrddande chefer.
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Detta &r nagot som ar nytt for mig da jag tidigare haft mindre
arbetsgrupper utan bitrddande enhetschefer. Vi har delat upp arbetet
oss emellan och denna uppdelning ar kdnd inom hela enheten och
organisationen.

Mitt ansvar som enhetschef dr att ha ett verksamhetsansvar med
bade personal och budgetansvar. Jag har det 6vergripande ansvaret
for att lagar, regler och riktlinjer f6ljs.

De bitrddande enhetschefernas ansvar ar att leda och fordela det
dagliga arbetet med drenden. De bitrddande cheferna &r ocksa
tillsammans med metodutvecklaren ansvarig for att halla 1
metodutvecklingsfrdgor. Jag som enhetschef ser till att utrymme for
utvecklingsfragor far ta plats och att jag tillsammans med de
bitrddande cheferna planerar for utvecklingen inom enheten.

Vi har skapat en struktur av motesforum for att mojliggdra storsta
mdjliga delaktighet for alla medarbetare. Varje mandag mots hela
enheten for att gd igenom inkommen information som beror oss,
dessa enhetsmdten leds av mig som enhetschef. Efter enhetsmotet
har jag avsatt 2 timmar dir jag medverkar vid mindagens
drendedragning samt metodutveckling som leds av den bitrddande
chefen for RVT. Hir far jag en mdjlighet att fa inblick 1 hur
arendefordelning gors och hur arbetsbelastningen ser ut. Vidare har
jag och de tva bitrddande enhetscheferna samt metodutvecklaren
gemensam ledningsgrupp varje fredag formiddag for att ga igenom
hur arbetet ser ut och vad vi bor planera framdver pa kort och lang
sikt. Jag och de tva bitrddanden enhetscheferna har ekonomisk
uppfoljning med férvaltningens controller varje ménad, dven om det
ar jag som dr ytterst ansvarig for att budgeten halls.

Vi har gemensamma arbetsplatstraffar pa enheten som leds av mig
som enhetschef. Vi har ett rullande schema for sekreterare och
justerare for mdtena. Arbetsplatstriaffarna foljs av det ars hjul med
teman som forvaltningen tagit fram. Forutom dessa mdten som &r
presenterade har jag inbokade kvartssamtal med var och en av
medarbetarna p4 ett rullande schema en géng i manaden. Detta for
att jag ska kunna f4 mdjlighet att stimma av med medarbetarna
kontinuerligt om hur de uppfattar sin arbetssituation och hur de mar.

Varje torsdag eftermiddag triffas samtliga enhetschefer och
avdelningschef for ledningsgrupp dér var och en lyfter fragor som
ar aktuella pa enheten.

Enhetschefen har medarbetarsamtal tillsammans med den
bitrddande enhetschefen 1 den forsta delen som beror hur
arbetstagaren upplevs i sitt arbete.
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Efter att den delen &r avklarad sa fortsitter jag medarbetarsamtalet
pa egen hand tillsammans med medarbetaren dar medarbetaren har
mojlighet att beskriva sina upplevelser av arbetet. Vi gér dven upp
en individuell utvecklingsplan for hur den enskilde medarbetarens
utvecklingsbehov ser ut for aret. Dér redogors ocksad vem som dr
ansvarig for genomforandet och hur det ska f6ljas upp.

Mitt ledarskapsindex for 2015 var 98, 91 1 medskapandeindex, 83 i
motivationsindex och styrningsindex 92.

. ' 3.2 Redogor for hur du som ledare utvarderar och
utvecklar ditt ledarskap.

For att jag ska kunna utvecklas inom mitt ledarskap s ingér jag
tillsammans med mina enhetschefskollegor i Skiarholmen, Rinkeby
och Farsta i en pilotgrupp i ett ledarskapsprogram for chefer inom
socialtjinst och bistdndshanliggning. Overgripande syfte med
programmet &r att deltagarna ska fa utokad kunskap om ledarskap
som bidrar till en god arbetsmiljo och verksamhetsutveckling med
brukaren i fokus. Programmet fokuserar pé att ge 6kad kunskap
om det personliga ledarskapet, grupprocesser och kommunikation.
Syftet dr ocksé att bygga interna nétverk for ett okat
erfarenhetsutbyte, ldrande och stod kopplat till chefsuppdraget.

I detta ledarskapsprogram arbetar vi for att se véra egna styrkor
och forbéttringsomraden. Vi har var och en fatt svara pa en enkat
med olika péastdenden. Aven fem medarbetare har fitt svara pa en
enkét utifran hur de upplever mitt ledarskap, detta vévs in i den
chefsrapport som tas fram. Aven handledning ingr i programmet.

Enhetscheferna i Skdrholmen fick under hosten 2015 géra en
profilanalys av det egna ledarskapet (IPU Profilanalys).
Beteendeforskning hdvdar att de effektivaste manniskorna ar de
som har forstéelse for hur de sjdlva fungerar och agerar i olika
situationer. De kénner sina starka och svaga sidor och kan darfor
utveckla egna tillvigagéngssitt for att mota omgivningens krav.
Min profil visade att jag hade en jadmn profil bade i ett anpassat
beteende som grundbeteende. Jag hade dver 60 av 100 pa tre av
fyra staplar som visar att jag kan anpassa mig och vara flexibel i
de flesta situationer. Att jag nar mina mal genom att engagera
andra, jag har sinne for humor och ar optimistisk och entusiastisk.
Forbittringsomraden var bl.a. att jag vill bli 6vertygad om att
agerande leder till 6nskat resultat. Jag dr mycket uthallig och envis
nér det géller att genomfora mina uppgifter och att jag da och da
kan tona ner daliga nyheter.
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Den profilanalysen har d4ven de bitrddande enhetscheferna och
metodutvecklaren pa enheten utfort under varen. Vi fick en
gemensam aterkoppling pa resultatet och har darefter fatt en storre
inblick i1 varandras styrkor och utvecklingsomrdden. Detta har
inneburit att dppenheten mellan oss dkat och vi kan hjilpa varandra
pa ett béttre sétt, dd oppenhet leder till att tilliten 6kar i en grupp.

Under hosten 2016 kommer jag att delta i Stockholms stads
chefsutbildning, chef i staden. Bitrddande enhetschef for RVT har
slutfort denna utbildning varen 2016.

3.3 Beskriv hur du som chef/ledare forsakrar dig om att
medarbetarna ar inforstadda med verksamhetens syfte
och mal och ser sin del i maluppfyllelsen.

Infor att verksamhetsplanen skulle skrivas samlade jag samtliga
medarbetare for en planeringsdag dér vi tillsammans gick igenom
vilka mal och dtagande som enheten for vuxen, socialpsykiatri och
relationsvald skall arbeta med. Vi gick igenom mal for mal och
formulerade tillsammans hur malen skulle hanteras och hur de
skulle kunna f6ljas upp.

Da de individuella planerna i medarbetarsamtalen skulle skrivas
med var och en sa lyftes malen in i varje enskild medarbetares
utvecklingsplan for att d4 kunna se vilka utvecklingsbehoven var
utifran mélen. P4 s& sitt blir det en tydlig koppling till malen och
sin egen del i maluppfyllelsen. Genom att medarbetarna har
medverkat till framtagandet har ocksé syftet med arbetet i
verksamheten blivit tydligt. Medarbetarbetarna dr genom detta
inforstddda med vad var och en behdver dstadkomma for att
verksamheten skall uppnd sina mal. Genom att medarbetarna varit
delaktiga fran borjan 6kar deras motivation att uppna
verksamhetens mal.

3.4 Beskriv hur du som chef/ledare skapar
forutsattningar for och tar vara pa engagemanget hos
medarbetarna

Som enhetschef uppmuntrar jag och stédjer medarbetarna 1 deras
arbete och de utvecklingsidéer som medarbetarna foreslér. Jag
skapar forum av olika slag for att f4 fram bade den egna och
gruppens engagemang.

I mitt ledarskap innebér det ocksa att vara sa tillgdnglig som mojligt
pa arbetet, via telefon eller mail. Likasa bitrddande enhetschef som
har det dagliga arbetet i gruppen. Alla medarbetarna bemdéts utifran
hur linge de arbetat med véld i néra relation, vad de 6nskar for
Errorl No text of specified style in feedback, strukturerade moten dar verksamhetsforbéttringar tas upp,
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Bitrddande enhetschef arbetar ocksa mycket titt med medarbetarna
och har kontinuerliga tréffar i grupp och dven enskilt med
socialsekreterarna/behandlarna.

3.5 Beskriv hur du som chef/ledare skapar mojligheter for
larande i organisationen och hur ni arbetar med
kompetensutveckling utifran identifierade behov.

Som enhetschef lagger jag fokus pa kompetensutveckling for
medarbetare och bitrddande enhetschef i RVT. Tillsammans med
bitrddande enhetschef och med medarbetarna har det hela tiden
utvecklats metoder och forbattringar dér vi sett att klienten har
behov. En spetskompetens har utvecklats i RVT vad géller
valdsproblematik. RVT deltar aktivt och kontinuerligt i de
utbildningar som anordnas av Lénsstyrelsen och Socialstyrelsen
géllande vald i néra relation.

Bitrddande enhetschef deltar i RVT:s handledning som utfors
varannan vecka 3 timmar och har gruppmdten samt handleder varje
socialsekreterare/behandlare individuellt varje vecka. Som
enhetschef efterfragar och uppmirksammar jag vilka behov av
kompetensutveckling varje medarbetare har individuellt men ocksé
vilka behov gruppen har av gemensamma utbildningar. Detta {or att
resultaten skall bli &nnu béttre for vara klienter och att klienterna
som avslutar sin kontakt med RVT lever ett liv fritt fran hot och
vald.

4. Beskriv vilken vardegrund/gemensamma
forhallningssatt ni har i er verksamhet. Beskriv
hur den/de forankras och levandegors i
organisationen.

Skirholmens stadsdelsforvaltning har tillsammans med sina
medarbetare arbetat fram en viardegrund som skall genomsyra
arbetet 1 forvaltningen. Véardegrunden har vi vél forankrad i RVT.
Virdegrunden ar foljande:

Vi utvecklar verksamheten i samspel med brukare och
medarbetare samt i dialog med politisk ledning.

RVT gor detta genom var egen brukarenkét samt genom att folja
stadens riktlinjer vad géller vald i ndra relation.
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Vi bemoter alla med respekt.

RVT gor detta genom MI som forhéllningssitt gentemot klienterna.
Klienterna far information om att klient och socialsekreterare gor
samtalen tillsammans och att socialsekreteraren alltid bor fraga om
hen inte forstdr eller om hen inte hiller med. Detta ingar ocksa i
behandlingen.

Tydliga rutiner finns for hur medarbetare skall bemota varandra pa
exempelvis arbetsplatstriaffar och dagliga gruppmoten.

Vi tar tillvara olikhet och méangfald.

RVT vinder sig till alla oavsett kon, klass och etnicitet.
Arbetsgruppen och véra klienter avspeglar detta. Teamet har en
bred kultur och sprdkkompetens som tas tillvara genom att erbjuda
klienter samtal pa sitt modersmal i den man det dr mdjligt. Tolk
erbjuds 1 ovrigt. Kulturkompetensen bidrar till en 6kad forstaelse for
en del av den malgrupp vi moter.

Ett aktivt val har varit att anstélla utifran olikhet och mangfald
vilket har resulterat i en arbetsgrupp bestdende av olika kon, dlder,
kultur och sprakkompetens.

Vi anviander vara resurser vil.

Kultur- och sprakkompetens anvénds i méten med klienten for att
tillmotesga klientens behov. Genom RVT:s sprakkompetens finns
det mdjlighet att bemota klienter pd deras modersmél. Exempelvis
engelska, spanska, turkiska, grekiska, tigrinja, amhariska,
azerbajdzjanska, tyska och serbokroatiska. Tidigare
arbetslivserfarenhet tas tillvara genom att anstéllda har arbetat inom
ekonomiskt bistdnd, barn- och ungdomsutredning och behandling,
socialpsykiatri, unga vuxna, dldreomsorgen, missbruk och
mottagningsenhet.

RVT har i uppdrag att utbilda andra verksamheter om vald i nira
relation bade internt och externt. Kompetensutveckling sker
kontinuerligt genom utbildning och teamet haller sig uppdaterat vad
giller aktuell forskning inom omradet.

Vi dr oppna och tydliga nir vi kommunicerar.

RVT ér tydligt med sitt uppdrag gentemot sina klienter och inom
personalgruppen. Teamet har dagliga teammoten dér drenden
diskuteras och samverkan. Teamet uppmuntras till fritt tinkande
och att ha konstruktiva forslag pa 16sningar.



a

Stockholms
stad

&

Error! No text of specified style in
document.

Sida 31 (56)

Vi samarbetar och skapar god stimning.

RVT samverkar med andra enheter internt och externt, myndigheter
samt frivilligorganisationer. Exempelvis rittsvésendet, landstinget,
kriminalvarden, arbetsformedlingen, jobbtorget och kvinnojourer.
Till exempel finns ett samverkansavtal mellan RVT och
Soderortspolisen géllande hantering av relationsvaldsidrenden. Detta
innebar kontinuerliga méten.

RVT tar hjélp av varandra genom att radfrdga och reflektera dver
arbetet med klienterna. Teamet virnar om teamkénsla och relation
genom att utfora olika aktiviteter bdde inom och utanfor arbetstid.
Ett exempel dr gemensamma avslappningsdvningar som
mindfulness.

Vi uppskattar ett gott arbete och bekriftar framgéang.

RVT uppmuntrar och bekréftar varandra i det vardagliga arbetet.
God stdmning skapas i teamet genom att lyfta goda exempel i
arbetet. Teamet delar kollegialt bade framgangar och motgangar i
det vardagliga arbetet. Exempel som bland annat tas upp ar nir
klienter uppnatt malen med kontakten samt att valdet har upphort.

Vi ser mojligheter och tar tillvara allas kompetens.

RVT:s arbete dr mangfacetterat varfor det dr naturligt att sprak- och
kulturkompetens tas tillvara. Kreativa 16sningar kravs dér
medarbetarnas olika kompetenser anvénds.

Goda exempel lyfts fram 1 gruppen och kollega eller bitradande
enhetschef kan gora en uppskattande intervju dér det goda exemplet
lyfts fram och vad socialsekreteraren/behandlaren gjorde for att ha
klienten 1 centrum. Exempelvis kunskaper om ekonomiskt bistand,
barnutredningar och valdsutdvare. Arendena ir minga ginger
komplexa varfor ett flexibelt forhallningssitt &r nddvéndigt.

Vi tar ansvar for var egen och Skiirholmens utveckling.

RVT arbetar aktivt med sin egen och Skédrholmens utveckling.
Bitradande enhetschefs roll &r att driva verksamheten framat bade
vad giller metod- och kompetensutveckling. Detta sker bland annat
genom att en metodmanual har skapats och att utvecklingsmedel
sOks varje ar for att mojliggora vidareutveckling av metod och
kompetens. Metodmanualen har dven uppméarksammats av
Nationellt centrum f6r kvinnofrid (NCK) och finns tillgénglig pa
deras webbaserade kunskapsbank.
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RVT har i uppdrag att utbilda andra utforare och enheter i
stadsdelen géllande vald i ndra relation. Relationsvéldsteamet har
deltagit i att skapa en utbildningsfilm med MI som forhallningssétt
som visar ett sitt att anvinda FREDA kortfrdgor med klienter med
syftet att uppticka véald. Denna film finns tillgédnglig p4 NCK's
kunskapsbank. Ett arbete sker ocksa att uppsdka andra externa
aktorer som moter vald i néra relation 1 sitt vardagliga arbete.
Exempelvis Barnavardscentralen, vardcentraler, SFI,
Arbetsformedlingen, Jobbtorg. RVT har ett titt samarbete med
polisen och sitter i samverkansgrupper med polisen.

4.1 Ge exempel pa hur ni arbetar med fragor kring
jamstalldhet och mangfald.

Detta &r en fraga som jag som arbetsgivare prioriterar hogt inom
enheten. I méten med medarbetarna hinvisar jag kontinuerligt till
vardegrunderna samt bemdtandefragor. Jag har haft flera
genomgangar med medarbetarna vad denna fraga innebér.
Medarbetarna har dven inkommit med egna synpunkter géllande
detta. Medarbetarna har fatt kompetensutveckling i genus,
antirasism och ménskliga réttigheter. Individens behov styr det stod
den fér oavsett kon och etnisk bakgrund. Vi har dven bjudit in
RFSL till arbetsplatsen dir de foreldste om sexualitet,
diskriminering och regnbagsfamiljer.

Enheten arbetar med att leva upp till manskliga réttigheter och en
arbetsplats fri frin diskriminering. Medarbetarna representerar
mangfald vilket ocksa speglar stadsdelens medborgare. Enheten
arbetar for jamstilldhet och jimlikhet samt ser till att krankande
sarbehandling alltid motarbetas. Enheten har tagit fram ett antal
punkter gillande méngfald och diskriminering bade vad géller
medarbetarna mellan varandra men dven 1 méten med klienter.
Genom detta har alla samma mojligheter att behandlas likvérdigt
samt att 6ka service och kvalitet 1 motet med klienter. Exempelvis
att vara respektfull mot andra, behandla alla mén och kvinnor lika,
forklara att en tolk i ett d&rende é&r till fordel sd att man forstar vad
som sdgs sé att inte klienten kdnner sig diskriminerad, bemota alla
med respekt oavsett kon, 1dggning, bakgrund och trosuppfattning
samt att vi alla har asikter och att dem é&r olika bidrar till mangfald.
For gérna en diskussion med dina medarbetare men ga inte dver
gransen och respektera den andres asikt.

RVT ar en konsneutral verksamhet. Alla klienter som ansdker om
stdd och hjélp géllande vald i néra relation fir samma bemotande
oavsett kon. Hela enheten for konstatistik pa alla d&renden som
aktualiseras.
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4.2 Verksamhetsutveckling ar allas ansvar. Beskriv hur ni
arbetar for ett aktivt medarbetarskap.

RVT har ett kortare teammote dér hela teamet samlas dagligen samt
ett enhetsmote och ett langre teammdate en géng i veckan. En gang i
manaden hélls arbetsplatstraff (APT). Dessa moten ar forum for
verksamhetsutvecklingsfragor och metodfragor.

Alla medarbetare deltar aktivt och har mojlighet att framf6ra sina
synpunkter och forslag som protokollfors och fors vidare till
ledningsgruppen dér enhetschefer deltar. Ett exempel pa detta ér att
teamet genom enkédterna samt i kontakten med klienterna
uppmirksammat behovet av en ldngre stodkontakt. Ett sétt for att
tillgodose detta behov bedomde teamet under diskussion pé
teammoten tillsammans med bitrddande chef att utveckla
gruppverksamhet. For att mojliggora detta fanns behov av
kompetensutveckling samt godkidnnande fran enhetschef.
Bitrddande enhetschef forde frigan vidare till enhetschef dir beslut
togs om ett godkénnande.

All kompetensutveckling delas i arbetsgruppen exempelvis om en
medarbetare gér en utbildning delas det med 6vriga medarbetare.
Det sker ett aktivt arbete vad géller omvarldsbevakning kring
aktuell forskning om vald i néra relation. Till exempel
forskningsartiklar, mediabevakning, uppdaterad statistik samt
sociala medier.

4.3 Redovisa kortfattat resultaten fran den senaste
medarbetarundersékningen. Redogor ocksa for er analys
och hur ni arbetar med resultaten.

2015 da den senaste medarbetarundersokningen gjordes tillhorde
RVT Mottagningsenheten.

Enheten for vuxna, socialpsykiatri, relationsvald och unga vuxna
som RVT numera tillhor fick 2015 ett ledarskapsindex pé 98, 91 i
medskapandeindex, 83 1 motivationsindex och styrningsindex 92.

Vi gick igenom medarbetarenkéten pa ett enhetsmote och arbetade
fram en handlingsplan utifran forbattringsomraden. Vi identifierade
tvd utvecklingsomraden och ett omrade som vi lyfte fram for att
bevara.

Ett forbattringsomrade var att géra Vision 2040 kidnd hos samtliga
medarbetare. Vi har avsatt tid pé ett APT dar vi ska gé igenom den
tillsammans, alla har fatt ett exemplar tillsdnt av Vision 2040. Vi

ska diskutera utifran den, vad betyder den for oss?
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Det andra forbattringsomradet som identifierades var att utbyta
erfarenheter och samverka med andra. Da vi hade olika tolkningar
av vad detta menades sdg vi att det var viktigt att definiera
betydelsen sa att var och en far samma bild. For detta klargérande
ska HR bjudas in till ett ATP under maj 2016.

Nagot som vi dven lyfte fram 1 handlingsplanen var att vi ska
fortsétta att bemota varandra med respekt och allt vad det innebér
enligt kriterierna for god arbetsmiljo. Vi valde att hela 2016 ska
priglas av detta och att vi alla var ansvariga for dess genomforande.

Motivationsindes

Ledarskapsindex Styrningsindex
98 = RVT 92
Aktivt
medarskapsindex
91

5 Resultat och analys

5.1 Redovisa kortfattat era resultat fran 2015 ars
uppfoljningar. Redogor ocksa for er analys av resultaten
och hur ni arbetar med att ta tillvara resultaten.

Nimndmal:
Den enskilde lever i relationer fria fran hot och véld (Skédrholmens
stadsdelsndmnd)

Enhetsmal:

Valdsutsatta eller valdsutdvande kvinnor och mén informeras om
Relationsvaldsteamet.
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Indikator:

Andel personer som haft kontakt med Relationsvéldsteamet som
upplever att véldet har upphort (Skiarholmens stadsdelsndmnd).
Antal personer som utsatts for vald i néra relation som &r kénda av
socialtjansten.

Forvantat resultat 2015

60% av alla vildsutsatta samt valdsutovare upplever att vildet har
upphort efter avslutad kontakt med Relationsvaldsteamet.

Antal personer som utsatts for vald i néra relation som &r kénda av
socialtjansten 260.

Arbetssétten har beskrivits under punkt 1.5 och 1.6

Uppfoljning

RVT har systematiskt arbetat med uppf6ljning under hela 2015.
Uppfdljningen har bestitt utav statistik dar teamet méter kon,
effekten av arbetsmetoderna, klienternas upplevelse av kontakten
med teamet samt forbattringsforslag. Svarsfrekvensen har varit
100% samtliga 97 klienter som avslutades har svarat dock ar det
inte 100% svarsfrekvens pé alla fragor. Tre klienter har valt att inte
svara pa samtliga fragor av okind anledning. RVT bdrjade folja upp
resultatet av arbetet 2014 da en enkét skapades. Denna enkdt
delades ut till klienterna efter avslutad kontakt. Utifran enkéten gors
en mitning av resultaten fran klienterna for att fa svar pd om de
arbetssétt som anvéinds gett avsedd effekt.

Under 2015 har svar inkommit fran 97 av 100 lamnade enkiter till
klienter. Enkédterna har besvarats bade av valdsutdvare samt
valdsutsatta. Av de svar som inkommit har enkéten besvarats av
65% kvinnor och 32 % mén. Teamet har ett konsneutralt
forhéllningssatt dar fokus i arbetet dr valdsproblematiken. Det gar
darfor av resultatet inte att utldsa vilka av klienterna som ar
valdsutovare eller valdsutsatta.

Resultatet av enkéten visar att:

e 83% upplever att deras psykiska hélsa forbéttrats efter
avslutat kontakt

e 81 % upplever att de fatt ldra sig alternativa strategier till
vald

e 92 % upplever att kontakten med RVT var mycket
tillfredastéllande och tillfredstdllande

e 67% upplevde att tidsperioden for kontakten var
tillfredstédllande medan 29% hade onskat en ldngre
kontaktperiod

e 95 9% ansag att RVT:s sitt att arbeta pa géllande véld var
tillfredstillande
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e 96% upplevde att deras forvintningar i kontakten med RVT
uppfylldes.

Utvarderingen visar att samtliga har uttryckt att de upplevt
kontakten med RVT som mycket tillfredsstdllande och att malen for
klienten som sattes initialt i kontakten har uppnatts.

Resultatet ger indikationer pa att teamet anvinder adekvata
arbetsmetoder och forhallningssétt.

Klienterna skattar att valdet har upphort eller minskat och att de fatt
hjélp och stdd efter avslutad stddkontakt. RVT har paborjat arbetet
med att folja upp resultaten 6ver tid. Matningar kommer att goras
efter 6 manader for att se om véldet fortfarande upphort och
klienten lever ett liv utan vald 1 néra relation. Resultaten frdn denna
métning kommer kunna métas under 2016.

Klienterna upplever att de fatt stod och att de lever ett liv utan vald i
néra relation badde som tidigare valdsutsatt eller valdsutdvare.
Resultaten visar ocksa att de valdsutsatta och véldsutvare far bade
praktisk hjélp, stod och behandling kring sin problematik. Klienten
sdtts 1 centrum och resultaten visar att klienterna bade ar ndjda och
har fatt effektiv hjélp kring problematiken vald i1 néra relation.

Nedan foljer nigra exempel frén resultaten av enkétsvaren 2015:
Upplever du att det séitt vi arbetade pa giillande vald var
tillfredstillande?

Namn Antal %

Ja 84 88,4

Delvis 11 11,6

[Nej 0 0
Total 95 100

Svarsfrekvens

97,9% (95/97)
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88% upplever att det arbetsmetoder RVT anvénder ar

tillfredstéllande.

Upplever du att du efter avslutad kontakt med

Relationsvildsteamet har lirt dig att hantera dina relationer

utan att anvinda vald?

Namn Antal %
Ja 70 72,2
Delvis 11 11,3
[Nej 0 0
Inte relevant 16 16,5
Total 97 100
Svarsfrekvens
100% (97/97)




—- 4 Stockholm Sida 38 (56)
@ Stockholms

stad

ou
701
60
501
401
301
201

e . [

T T
Il MNaluis hlai Irta valavard

72 % upplever att de hanterar sina relationer utan anvinda vald
och 11 % upplever detta delvis.

Upplever du efter avslutad kontakt med Relationsvaldsteamet
att dina forvintningar som du hade med kontakten uppfylldes?

Namn Antal %

Ja 81 84,4

Delvis 15 15,6

[Nej 0 0
Total 96 100

Svarsfrekvens

99% (96/97)
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84% upplevde att deras forvantningar med RVT efter avslutad
kontakt uppfylldes.

Alla resultat fran enkdterna laggs in i ESMAKER som ér ett
datasystem dér enkdtsvaren skrivs in som sedan kan tas ut i statistik.
Enheten ldgger ocksé in resultaten i ILS-en.

5.2 Redovisa ert prognostiserande ekonomiska resultat i
forhallande till budget for innehavande ar samt de tre
senaste arens resultat. Redogor ocksa for er analys av
resultaten och vilka trender ni kan se. (Det kravs inga
detaljerade siffror)

Skérholmen ar en av Stockholm stads stadsdelar som i
trygghetsmitningarna som gjorts i staden under en f6ljd av r haft
ett lagt resultat pa frigan om medborgarna kinner sig trygga.
Resultaten har dven visat att medborgarna dven har ként sig otrygga
1 sitt eget hem.

CKONOMISKT utrai xvi

2500000,00kr

2 000 000,00 kr
« 1500 000,00 kr
2
£
1000 000,00 kr -~

500 000,00 kr

= kr

200 20U 2015 206
» Budget 1600 000,00 k 2000 000,00k 2000 000,00 k 2500000,00k
= Utfall 1300000,00k 1600 000,00 k 2 000 000,00 k - kr

Verksamhetsaret 2013 hade RVT en budget pé 1,6 miljoner kronor
for insatsen skyddat boende. Resultatet sista december 2013 visade
kostnaderna till 1,3 miljoner kronor. Vilket var ett 6verskott pa
300 000 kronor i jimforelse med 2012 &r det en minskning av
kostnader for skyddat boende pé ca 1,3 miljoner kronor.

2014 var budgeten lagd till 2 miljoner kronor {f6r skyddat boende.
Kostnaderna for skyddat boende 2014 uppgick till 1,6 miljoner
kronor. Detta innebar ett 6verskott pa 400 000 kronor.

2015 var budgeten lagd till 2 miljoner kronor for skyddat boende.
Budgeten hamnade 1 balans di kostnaderna inte hamnade 6ver 2
miljoner kronor. Budgeten for 2016 dr lagd till 2.5 miljoner for
varden. Budgeten beréknas vara 1 balans vid verksamhetsarets slut.
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De kostnader RVT har budget for ér insatsen skyddat boende. Det
finns olika nivaer av skyddat boende dér priset skiljer sig utifran
sdkerhetsniva och stod. Kostnaden varierar utifrdn antal
familjemedlemmar som placeras. RVT gor placeringar utifran
behov av skydd vilket i sin tur paverkar kostnaderna. Den analys
som gors dr att kostnaderna géllande skyddat boende har minskat
mycket da arbetet med de valdsutsatta har effektiviserats.
Effektiviseringen har bestatt i att vid placeringsdrenden har arbetet
intensifierats. Den praktiska hjdlpen och stodet till de placerade i
skyddat boende har forstdrkts genom tétare uppfoljningar och
stodsamtal. Det praktiska stodet har d&ven bestatt 1 att finna andra
boendeformer &n att vara placerad linge pé skyddat boende nir
behovet av skydd inte langre foreligger. Arbetet som utfors ar att
skriva fortursansokningar tillsammans med klient, att styrka med
noggranna utredningar som klient erhéller och kan anvénda sig av
till hyresviardar for att fa hyreskontrakt mer skyndsamt. De gedigna
utredningarna anvinds ofta i tingsrdtten och ger en tydlig bild av
hur valdet sett ut och valdsutdvare kan bli domda for det brott de
begatt.

RVT:s analys av de minskade kostnaderna totalt sett sedan 2012 ir
saledes att det beror pé att kompetensen géllande vald i1 néra relation
har samlats inom en enhet. Medarbetarna samordnar stodet och
insatserna for klienten. Mojligheten for att valdsutovaren lamnar
hemmet istéllet for den valdsutsatta och barnen tas alltid i beaktande
efter en sikerhetsplanering. Valdsutdvare erbjuds en tillféllig
placering under utredningstiden. Nér det giller de véldsutsatta
arbetar vi aktivt med att finna olika 16sningar till boendesituationen
som exempelvis ansdkan om fortur till bostad, kvarsittningsrétt av
befintligt boende, byte av l&s och kontaktforbud.

Uppfodljningen visar pa att &rendeméngden har dkat de senaste tre
aren. Ett utvecklingsomrdde infor 2016 &r att statistik kommer dven
att foras pé telefonsamtal samt rddgivning som ges till klienter.

6 Fran mal till uppfoéljning

6.1 Beskriv processen, det vill saga hur det gick till nar ni
tog fram arets verksamhetsplan och vilka 6verviaganden
ni gjorde nar ni bestamde era mal.

De resultat vi fatt 2014 och 2015 visar att valdsutdvare och
valdsutsatta anser att de fatt adekvat hjélp och stdd att leva ett liv
fritt frdn vald. Analyser gjordes utifran klienternas anonyma
enkétsvar. De visar att de metoder teamet anvander, ger effekt 1
stoddsamtalen till valdsutdvare och véldsutsatta. I enheten analyseras
resultaten kontinuerligt varje vecka pa gruppmodten med chefer och
medarbetare. Processen medfor att bade chefer och medarbetare ser
vad teamet behover vidareutveckla.
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Framtagandet av malen for verksamheten genomfordes pa en
planeringsdag dér bade chefer och medarbetare medverkade. Syftet
med malet &r att klienterna skall {2 ritt stod och hjélp och som ger
avsedd effekt. Vart mal dr att enheten skall fortsétta utveckla arbetet
med ett konsneutralt forhallningssitt i arbetet med vald i nira
relationer.

Niamndmalet for verksamheten dr: Den enskilde lever i relationer
fria fran hot och vald (Skdrholmens stadsdelsndmnd).
Enhetsmalet dr: Valdsutsatta eller valdsutévande kvinnor och méin
informeras om Relationsvaldsteamet.

Forvantat resultat for 2016
93% av alla valdsutsatta samt valdsutovare upplever att valdet har
upphort efter avslutad kontakt med Relationsvaldsteamet.

Maltalet lades pa 93 % da valdet i sin helhet skall ha upphort for
bdde valdsutdvare och valdsutsatta. Genom att varje drende ar unikt
och valdet kan ha olika karraktér, skall valdet i sin helhet ha
upphort for att kunna méta ett lyckat resultat.

Enkiten dér klienterna efter avslutad kontakt med RVT fyller i, dr
framtagen tillsammans med medarbetarna. Medarbetare och chefer
traffades i strukturerade moten vid flera tillfallen for att ta fram
fragor och materiel.

Overvigande gjordes kring att mita resultat efter avslutat
stod/behandling. Mélet dr att personer som ansoker om stod av RVT
upplever att de fatt stod och hjalp med sin problematik efter
avslutad kontakt.

Ett mal som antogs for RVT ér att antalet personer som redan har
kontakt med socialtjédnsten och remitteras till RVT under 2015 skall
oka. Malet var att antalet vuxna och barn som lever i vald i ndra
relation skall utredas och fa stod och skall uppga till 260 individer 1
stadsdelen. Den mitning som gjordes vid 2015 avslut visade att 306
individer blivit kdnda, vilket visar en 6kning. RVT for statistik pa
antalet barn, kvinnor och mén som aktualiserats under ett ar. Det
fors dven statistik pa drendemédngd samt pa insats beslut. Det som
inte statistikfors 1 dagslédget ar alla telefonsamtal som inkommer till
teamets bemannade jourtelefon samt den rddgivning som ges till
interna aktorer, externa aktOorer samt till klienter.

Dessa dr kdnda for teamet men statistik har inte forts. Detta ar ett
utvecklingsomrade infor 2016.
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a. Skriv era mil. Under varje mal ska ni skriva
forvintat resultat(vad ar det ni vill uppna?),
arbetsséitt(hur arbetar ni for att na resultatet?)
och hur avser ni att félja upp(hur tar ni reda pa
att ni natt forvintat resultat?).

Malet {f6r verksamheten 2015 var att den enskilde lever i relationer
fria frdn hot och vald. Forvéntat resultat var att 60 % av de klienter
som haft stod fran RVT skulle uppleva att valdet har upphort. Vi
kan se pd resultaten ovan (resultat) att siffrorna overstiger 60% déar
valdet upphort. Av denna anledning dndrades mélet infor 2016 da
malet lades pa 93%. Méltalet lades pé 93 % da valdet i sin helhet
skall ha upphort for bade véaldsutdvare och valdsutsatta.
Valdsutovare skall efter avslutad kontakt ha hittat alternativa
16sningar 4n att ta till vald.

Valdsutsatta skall uppleva att det fysiska, sexuella, psykiska och
materiella valdet upphort. Genom att varje drende ar unikt och
véldet kan ha olika karraktér, skall valdet i sin helhet ha upphort for
att kunna méta ett lyckat resultat.

Mil 1

Namndmalet for verksamheten dr: Den enskilde lever i relationer
fria frdn hot och vald (Skirholmens stadsdelsndmnd).

Enhetsmalet dr: Valdsutsatta eller valdsutvande kvinnor och méin
informeras om Relationsvaldsteamet.

Forvantat resultat for 2016

93% av alla valdsutsatta samt valdsutovare upplever att valdet har
upphort efter avslutad kontakt med Relationsvaldsteamet.

For att nd malen arbetar RVT enligt Skdrholmsmodellens fem faser
samt de metoder som har presenterats under punkterna 1.5 och 1.6.
Genom detta strukturerade arbete kan medarbetarna folja klienten
och att malet for arbetet uppfylls.

Klienten gor tillsammans med socialsekreteraren en handlingsplan
med mal som skall uppnds under kontakten med RVT. Hur ser
valdet ut, vilket stod onskar klienten for att leva ett liv utan vald 1
néra relation, vad skall klient och socialsekreterare tillsammans
uppnd samt tidsram.

Detta skapar tydliga mal for klienten och vad klienten och
socialsekreteraren skall uppna tillsammans. Klienten far tydliggoéra
sina forvintningar pa stodet i sin problematik kring véldet och
vilket resultat hen vill uppna.
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For att flera valdsutsatta och valdsutdvare skall {4 information om
RVT har teamet arbetat aktivt med att informera flera externa
samarbetspartners om teamets existens samt dess arbetsmetoder.
Genom dessa informationstraffar kom flera hjidlpsékande klienter
och onskade kontakt och stod av teamet. RVT informerar
kontinuerligt andra enheter i forvaltningen om dess arbete samt hur
dessa enheter kan ga tillvdga for att remittera drenden till teamet.
Teamet informerar dven nyanstillda i forvaltningen 16pande.

RVT kommer att fortsitta utveckla arbetet gillande de uppsatta méal
som sats. Det mal RVT har i dagsléget ér att de personer som
ansoker om stdd av RVT skall uppleva att de fétt stdd och hjdlp
med sin problematik efter avslutad kontakt med teamet.

De resultat som inkommit ar tillfredstéllande.

Under 2015 har svar inkommit fran 97 av 100 ldmnade enkiter till
klienter. Enkédterna har besvarats bade av valdsutovare samt
valdsutsatta. Av de svar som inkommit har enkdten besvarats av
65% kvinnor och 32 % maén.

Mal 2

For att nd goda resultat inom enheten ar det av stor vikt att alla
medarbetare har ritt kompetens for sitt uppdrag samt att de &r
insatta i det arbete som behover utforas for att nd verksamhetens
mal. Mal for detta har av denna anledning sats.

Namndmal: Chef och medarbetare har en gemensam bild av
uppdraget och ritt kompetens for att nd verksamhetens mal
(Skérholmens stadsdelsndmnd).

Forvantat resultat
Minst 90 % av medarbetarna anser att de dr insatta 1 sin arbetsplats
mal.

Enhetsmél: Chef och medarbetare har en gemensam bild av
uppdraget och rétt kompetens.

Forvantat resultat
AMI 91 % ska behallas.

Stadsdelsforvaltningens verksamheter kénnetecknas av god kvalitet
dér brukaren/medborgaren stér 1 centrum. Enhetens méil preciseras i
dialog med medarbetarna vid medarbetarsamtal och vid
arbetsplatstraffar. Chefer och medarbetare har ddrmed en gemensam
bild av vad arbetet ska leda till. Delaktighet ger forutséttningar for
engagemang 1 hur verksamheten ska utvecklas och forbattras.
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Varje medarbetare har en individuell utvecklingsplan som tagits
fram tillsammans med chefen. Det ar tydligt for medarbetaren vilka
krav och forviantningar som stélls pé bade prestation och utveckling.
Utveckling av medarbetarnas kompetens har sin grund 1
verksamhetens behov. Detta f6ljs upp i det arliga
medarbetarsamtalet samt i medarbetarenkéten.

For att sékra att stadsdelsforvaltningen langsiktigt har ratt
kompetens for att nd uppsatta mal utvecklades den systematiska
planeringen i kompetens- och bemanningsfragor. En
kompetensbaserad rekryteringsprocess sikerstéller att den enskildes
kompetens ar avgdrande och att ingen diskriminering sker, vilket
sannolikt ocksd 0kar méngfalden badde bland medarbetare och bland
chefer.

Inom enheten fortloper en levande diskussion om vart uppdrag och
mal frén drendedragningar till enhetsmdten och APT. I samverkan
med andra enheter klargor vi vart uppdrag och lyssnar in ideér som
kan utveckla vart uppdrag.

Kunskapen ska utvecklas. Medarbetarna ska kénna sig hemma 1 att
leta vilka metoder som ger bra resultat for respektive omréade.
Nationella riktlinjer for véld i ndra relation ska anvindas. Den
beprovade erfarenheten i gruppen skall tas tillvara.

6.2 Beskriv hur er planering for arets uppféljning ser ut.
Planeringen ir att fortsétta ha kontinuerliga moten en gang i veckan
med arbetsgruppen for att analysera de enkédtsvar som inkommer
frén klienterna. De enkéter och resultat teamet fatt visar att de
forvintade resultaten uppnés. Valdsutdvare och véldsutsatta
upplever att de lever ett liv fritt frdn vald 1 néra relation. Genom
analysen av enkdterna kommer RVT ha mojlighet att forbéttra
arbetet med klienterna samt styra metod och kompetensutveckling
till de omrdden som vidare behover utvecklas.

7 Resursanvandning

7.1 Beskriv hur ni anvander verksamhetens resurser sa
effektivt som mojligt for att na era mal. Med resurser
avses, forutom tilldelad budget, till exempel
medarbetarna och deras kompetens, samverkan, lokaler,
material, energiforbrukning, IT- stod och fordon.

Resurserna anvinds till kompetensutveckling gillande
spetskompetens 1 @mnet véld 1 nédra relation. RVT deltar aktivt i de
utbildningar som anordnas av Léansstyrelsen och Socialstyrelsen nér
det géller kompetensutveckling, metodstdd samt 1 arbetet med
handldggning av drenden gillande vald i néra relation.
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Dessa drenden skall handldggas enligt de riktlinjer som &r beslutad
av Kommunfullmiktige.

RVT ansvarar for implementeringen av FREDA 1 Skdrholmens
stadsdelsforvaltning. Klienter som ar utsatta for vald eller utsétter
nagon for vald i néra relation informeras av den enhet de ar aktuella
pa att de kan fa stod for sin problematik av RVT.

Genom att RVT ansvarar for implementering samt utbildning av hur
FREDA kortfragor kan anvéndas tar stadsdelen tillvara de befintliga
resurser av kompetens som finns i teamet. En stor del av de
utbildningar som RVT héller for andra och som teamet deltar 1 halls
i forvaltningens egna lokaler.

RVT ér beroende av en god samverkan med andra enheter och
myndigheter dd klienterna oftast har en mangfacetterad
problematik. Av denna anledning informerar teamet kontinuerligt
andra enheter och myndigheter om dess verksamhet, valdets
konsekvenser och vikten av samarbete. Samverkan bidrar till att
drendehandldggningen effektiviseras exempelvis genom att alla
parters spetskompetens tas tillvara for att tillsammans kunna
tillgodose klientens behov.

RVT har tryckt foldrar och affischer med information om dess
verksamhet for att kunna na ut till medborgarna i stadsdelen.

Dessa foldrar och affischer finns tillgéngliga pa exempelvis
Medborgarkontoret och dvriga interna och externa
samarbetspartners i ndromradet. Detta innebdr att RVT pa ett enkelt
satt nar ut till dess medborgare. Detta bidrar till att medborgarna i
stadsdelen kan ta del av de resurser i form av stod gillande vald i
néra relation som finns.

RVT samverkar med andra enheter internt i forvaltningen samt med
andra myndigheter, organisationer, Polis och Landsting.

RVT har ett miljotank nir det géller utskrift av dokument. Utskrift
sker dubbelsidigt. Pappers- och killsortering sker péd arbetsplatsen.
Vi anviénder stadsdelens egna resurser inom IT- stdd och stadens
egna social system i den mén det ar mojligt. Kommunala fardmedel
anvénds 1 sé stor utstrackning det dr mojligt.
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8 Utveckling

8.1 Beskriv hur ni utvecklar verksamheten utifran era
analyser av uppfoljningar och resultat.

RVT har under 2014 bdrjat méta resultat som gér att folja upp.
Viéra arbetssitt f0ljs upp och diskuteras. Givetvis for att se om det
arbete som gors tillsammans med klienterna ger avsedd effekt.

Vi sdkerstiller detta genom att vi kontinuerligt varje ménad har en
grundlig genomgang av de resultat som inkommer fran klienterna
fran den enkaét vi har skapat. Enkéten &r ett levande dokument som
har reviderats vid fyra tillfdllen sedan det skapades. Den analys vi
hitintills har kunnat utféra baserar sig pa tva fragestillningar som
har funnits med i samtliga versioner av enkéten.

Den forsta fragestdllningen ror hur klienterna upplever bemotandet
och kontakten med socialsekreteraren/behandlaren. Det har dér
framkommit att storre del av de som besvarat enkédten upplever sig
vél bemotta. Var tolkning av detta &r att vi anvinder MI som
forhallningssitt i kontakten med klienterna.

I den senaste versionen av enkédten har teamet klarspraksgranskat
den for att gora enkéten tillginglig for s manga som mojligt. RVT
kommer att fortsitta utveckla arbetet med RBS (Resultatbaserad
styrning). En malséttning &r att f6lja upp resultatet Gver tid.

RVT:s erfarenhet fran den praktiska arbetskontexten ar att
véldsutovare och valdsutsatta dldre dr svéra att nd. Av den
anledningen har teamet vidareutbildat sig i samtalsbehandling for
valdsutovare samt genomgatt riktad utbildning avseende véald mot
dldre. Teamet har ocksé satsat pa att utbilda utférare som arbetar
med malgruppen éldre i stadsdelen. I utbildningen deltog
hemtjadnstpersonal samt anhdrighetsstodjare.

Ett utvecklingsomréde som paborjades under 2015 &r planering av
uppstartande av gruppverksamhet for valdsutsatta och valdsutovare.
Detta arbete har paborjats under varen 2016.

De synpunkter RVT fatt in géllande forbéttringar &r som tidigare
beskrivet att stddsamtalstiden ibland kan upplevas for kort for
klienterna. Atgirden for forbittringsforslaget ir att paborja
gruppsamtal med klienter dér de kan fa fortsatt stod efter avslutad
individuell behandling/stodsamtal. Detta for att uppratthalla stod
och fa nya kontakter med andra som upplevt samma situation.
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8.2Beskriv hur ni arbetar med att identifiera och
minimera risker och sarbarheter i er verksamhet.

RVT ér en liten arbetsgrupp vilket leder till att det blir sarbart vid
frdnvaro av medarbetare. Verksamheten ér till viss del akutstyrd och
har alltid en bemannad jourtelefon under kontorstid. RVT é&r
beroende av en god samverkan med andra enheter och myndigheter
dé klienterna oftast har en méngfacetterad problematik. Av denna
anledning informerar teamet kontinuerligt andra enheter och
myndigheter om dess verksamhet, véldets konsekvenser och vikten
av samarbete.

Ytterligare en sérbarhet ser vi dr t.ex. vid semestertider da det blir
ett langre uppehéll i kontakten, vilket kan leda till att processen
avstannas samt att motivationen till forandring sjunker. For att
minimera detta sdtts alla medarbetarna in i1 varandras drenden. Detta
sker genom att alla medarbetare har tillgang till alla drenden i
datasystemet samt att en genomgang av padgaende drenden halls
med alla medarbetare. I den mén det dr nédvéndigt halls kontakt
med klienten under ordinarie socialsekreterares frinvaro.

For att sékerstdlla medarbetarnas sédkerhet gor RVT inga hembesok
och har alltid larm pé sig under samtalen med klienterna. Ytterligare
sarbarhet dr att vi inte kan mota vara klienter for samtalsstod pa
kvallstid. Vi har uppmérksammat ett bortfall utifrdn detta. Minga
av vara klienter som har ndgon form av sysselséttning har inte
mojlighet att komma till oss pa dagtid. Det fors inom gruppen
diskussioner om att utoka tillgdngligheten genom att ha
kvéllsmottagning ndgon ging i veckan.

8.3 Beskriv verksamhetens styrkor och svagheter samt
era mojligheter och hot. Beskriv hur ni anviander denna
kunskap for att utveckla verksamheten.

Styrkor

- RVT har utarbetat strukturerade och tydliga rutiner for
medarbetarna i sitt arbete med valdsutsatta och
véldsutdvare. Detta leder till ett likvéardigt bemdtande
och Okar rittssdkerheten.

- Vianvinder till exempel vér egen utformade
utredningsmall, FREDA materialet, MI forhéllningssétt-
och verktyg samt KBT formuldr. Utifran de tydliga
rutinerna skapas forutsdgbarhet och trygghet i
verksamheten. Ytterligare en styrka med de tydliga
rutinerna och det strukturerade arbetsséttet dr att
introduktion av nyanstillda underlittas.
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RVT deltog under 2015 i Stockholms stads
kvalitetsutmérkelse och vann hedersomndamnandet for
sin verksamhet. Detta har lett till att RVT:s verksamhet
och arbetssétt har spridits bade nationellt och
internationellt.

En styrka med RVT arbetssitt ar att det 4r samma
socialsekreterare som moter klienten fran utredning till
insats (fas 2-4 i manualen). Det innebdr att det &r samma
person som héller i utredningen och i stodsamtal vilket
skapar allians, trygghet och mojligheter.

En styrka ar att kontakten med RVT ér frivillig, vilket
okar klientens motivation till fordndring.

I verksamheten finns mdjlighet for individuella
beddmningar inbyggt 1 strukturen. Individens behov
prioriteras alltid vilket innebér att exempelvis en person i
en akut kris kan fa stddsamtal innan utredning paborjas.
Ytterligare en mdjlighet kan vara att en klient kan fa
insats 1 form av skyddat boende efter en riskbeddmning
for att sedan pabdrja utredning.

Genom att RVT tagit fram nya arbetsmetoder som
kombineras med gamla beprovade arbetssitt vet teamet
inte vilken effekt detta alltid ger for klienterna pa
forhand.

Nar det géller klienter med mindre motivation kan
frivilligheten ses som en svaghet eftersom det da sker
fler avbrott i kontakten. Klienter med valdsproblematik
ar svarare att nd och motivera till fordndringsarbete och
vi ser det som ett utvecklingsomréde.

I de drenden dir det framkommer att barn har bevittnat
eller utsatts for vald finns en skyldighet att gora en
orosanmadlan. Detta kan leda till att samarbetsalliansen
med klienten paverkas, vilket vi ser som en eventuell
risk for avbrott.
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Majligheter

- Genom att kontinuerligt f6lja resultaten fran klienterna
méter teamet om de nya arbetsmetoderna som anvénts
ger avsedd effekt och om det inte gor det sa kan de
avbrytas.

- RVT anvénder sig av rollspel med varandra i teamet och
filminspelning i sin metodutveckling. Detta for att
sakerstilla kompetensutvecklingen innan den anvinds
med klienterna.

8.4 Beskriv hur ni delar med er av era goda exempel.
Beskriv ocksa hur ni lar av andra och hur ni anvander
dessa kunskaper for att utveckla verksamheten.

RVT delar med sig till andra verksamheter hur teamet arbetar bade
inom stadsdelen, utanfor stadsdelen och dven internationellt. RVT tar
emot studiebesok frdn hela Sverige for att informera om dess
verksamhet. RVT:s MI-manual 4r en inspiration for andra stadsdelar
och kommuner som har byggt upp sin verksamhet pa ett identiskt
eller liknande sitt. RVT ansvarar for utbildningar gillande véld
internt samt planerar for externa utbildningar.

RVT deltar 1 gemensamma utbildningar med andra stadsdelar och
myndigheter, vilket ger mgjlighet till  kunskaps- och
erfarenhetsutbyte. RVT deltar dven i olika nétverk gillande vald i
ndra relation, vilket ocksd ger mdjlighet till kunskaps- och
erfarenhetsutbyte. RVT tar aktivt del av ny forskning genom
Nationellt Centrum for kvinnofrid (NCK). RVT forekommer &dven
som gott exempel i NCK:s kunskapsbank.

I regelbunden extern handledning far teamet mojlighet att ta del av
varandras och handledarens erfarenheter och kunskaper och pa sa sitt
forfina arbetsmetoderna. RVT har héllit 1 utbildningar for andra
kommuner och deras arbete med vald i néra relation. MI-manualen
har varit en viktig del i utbildningen.

Uppsala Universitet och Lansstyrelsen i Stockholm har lagt ut goda
exempel pad sina respektive hemsidor om hur RVT arbetar utifrdn
Skédrholmsmodellen.

Atta kommuner har kommit p& studiebesok for att se hur
Skédrholmsmodellen fungerar i1 arbetet med vald 1 néra relation.
Ett flertal stadsdelar i Stockholm har ocksa besokt Skidrholmen och
RVT for att se om de kan bygga egna verksamheter med liknande
arbetssitt.
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RVT har ocksa ett kunskapsutbyte internationellt genom ett
samarbete med Smile of the Child i Grekland och ett titt samarbete
med dess grundare och ordférande Konstantinos Giannopoulos.
Smile of the Child 4r en organisation som ger stod till valdsutsatta
barn och foréldrar.

RVT har tva ér i rad blivit inbjudna och rest till Grekland for att
utbilda socialsekreterare och psykologer som arbetar med barn och
vuxna. Vid dessa traffar har RVT forelést om hur teamet arbetar med
vald 1 néra relation.

Teamet har ocksd ddrigenom fétt kunskap om hur de arbetar i
Grekland och har kunnat ta vissa delar till oss 1 vart arbete har 1
Stockholm.

RVT:s arbete med véld i néra relation har under 2015 och 2016
uppmérksammats av bade nationell och lokal press. Teamet har dven
uppmérsammats i olika sociala media. Under 2015 och 2016 har ett
flertal kommuner i landet samt andra stadsdelar gjort studiebesok hos
RVT. Teamet har i1 dagsldget fatt ett flertal forfragningar till
studiebesok.  Syftet har wvarit att f& information om
Skdrholmsmodellen samt ett intresse att skapa liknande
verksamheter.

RVT:s arbete har ocksd uppméarksammats internationellt. Teamet har
fatt en inbjudan av regeringskanseliet, svenska ambassaden 1 Aten att
halla en foreldsning samt en workshop géllande véld i nira relation
pd Akropolis museet under November 2016. P& detta evenemang
kommer flera yrkesverksamma inom omradet véld i ndra relation,
svenska och grekiska politiker samt forskare att delta.

RVT var representerad pd Greklandsméassan”Grekland Panorama™ i
Stockholm 2015 med teamets arbete och gemensamma samarbete
internationellt med Smile of the child. Det har varit en inspiration att
se hur Skdrholmsmodellen 1 arbetet med vald i néra relation fungerar
och att kunskap kan spridas 1 staden, utanfor staden och
internationellt.

RVT onskar sprida kunskapen hur arbetet med véld i néra relation
kan bedrivas och pa det sittet kunna hjédlpa vuxna ménniskor att leva
ett liv fritt frdn vald och barn som kan vixa upp i en miljo fritt fran
hot och véld 1 hemmet.



‘ﬁ’ Stockholms Sida 51 (56)
= stad

YN

Bild: RVT — gruppen: socialsekreterare/behandlare.

Fran vanster, 6évre raden: Milete Solomon, Caroline Ekstrém, Senija
Sahbegovic, Hedvig Perjus.

Nedre raden, fran vanster Nalan Demirors, Jan Hamler och
bitradande enhetschef Anna Tsekas i mitten.
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10. Bilaga (Brukarenkaten)

Utvardering av din kontakt med
Relationsvaldsteamet

Dina tankar, upplevelser och synpunkter gillande din
kontakt med Relationsvéaldsteamet &r vildigt viktiga for
oss. Genom din medverkan far Relationsvaldsteamet
mdjligheten att forbéttra och utveckla sin verksambhet.
Lis igenom frdgorna och kryssa dina svar 1 rutorna. P4
nagra av frdgorna har du dven mojligheten att skriva dina
synpunkter. Du och dina svar kommer att vara anonyma.

Kon

[ JKvinna
[ I1Man

Vilken relation har du till personen/personerna som
foranledde din kontakt med Relationsvaldsteamet?

[INuvarande partner
[IFore detta partner
[IForalder

[JAnnan sldkting
[JVuxet barn
[]Annan

Efter avslutad kontakt med Relationsvaldsteamet
upplever du att det:

Fysiska valdet upphért L] minskat [  &kat L] inte
forekommit []

Psykiska valdetupphort L1 minskat L1  ¢kat L1 inte
forekommit []
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Sexuella valdet upphort L] minskat [1  6kat (] inte
forekommit []

Ekonomiska valdet  upphort L1 minskat L1 okat [

inte forekommit [

Materiella valdet upphért [ minskat [ &kat [

inte forekommit [l

Forsummelse upphort L] minskat [ 6kat []

inte forekommit [

Har din psykiska hilsa efter avslutad kontakt med
Relationsvildsteamet blivit:

[ Battre
[1Samre
[1Oforandrad

Upplever du att du efter avslutad kontakt med
Relationsvildsteamet har lirt dig att hantera dina
relationer utan att anvinda vald?

[1Ja

[IDelvis
[INej

[1Inte relevant

Hur upplever du ditt livs- och handlingsutrymme efter
avslutad kontakt med Relationsvaldsteamet?

[(10kat
[ I1Minskat
[ 1Oforandrat

Hur upplevde du din kontakt med
socialsekreteraren/behandlaren pa
Relationsvildsteamet under kontaktperioden?
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[I1Mycket tillfredstdllande
LI Tillfredstéllande

[JMindre tillfredstdllande
[Inte alls tillfredstdllande

Upplever du att det siitt vi arbetade pa gillande vald
var tillfredstillande?

[(1Ja
[1Delvis
[INej

Hur ling tid har du haft kontakt med
Relationsvaldsteamet?

[11-3 ménader
[13-6 ménader
[16-9 méanader
[19-12 manader
[11 ar och langre

Upplever du att tidsperioden du hade kontakt med
Relationsvaldsteamet var tillricklig?

[1Ja
[INej

Specificera girna:

....................................................................

.....................................................................

.....................
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Upplever du efter avslutad kontakt med
Relationsvildsteamet att dina forvintningar och mal
som du hade med kontakten uppfylldes?

[1Ja
[1Delvis
[INej

Specificera

---------------

.....................................................................

oooooooooooooooooooooooooooo

Tack for din medverkan!

/Relationsvaldsteamet
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