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Forvaltningens forslag till beslut

L

Aldrenamnden godkinner i sin helhet dldreforvaltningens
forslag till utveckling av hemtjénst

Aldrenimnden 6verldmnar forslaget till kommunstyrelsen
for vidare beslut i kommunfullméktige

Aldrendmnden féreslar kommunstyrelsen att hos kommun-
fullméktige foresla att Near field Communication (NFC) er-
sdtter GPS som positioneringsteknik inom hemtjénsten.
Kostnaderna {or detta berdknas uppga till 1,4 mnkr och fore-
slas avsittas i samband med budget for 2017

Aldrenimnden foreslar kommunstyrelsen att hos kommun-
fullmaktige foresld att ersittningen for avbdjda besok tas
bort och ersitts med en upprikning av timerséttningen for
hemtjénst med 2,0 %, utdver eventuella andra behov av upp-
rdkning av den totala hemtjénstersittningen, fran och med
den 1 januari 2017.

Aldrendmnden féreslar kommunstyrelsen att hos kommun-
fullmiktige foresla att dldrendmnden ges i uppdrag att utar-
beta och besluta om nytt forfragningsunderlag avseende
kommande upphandlingar av hemtjénst i enlighet med &ver-
gripande principer i detta drende.

“{)w %uﬁf“%m“i‘ex el Z /ML\—“

Ann-Christine Hansson Raili Karlsson
Forvaltningschef Avdelningschef
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Sammanfattning

I kommunfullméktiges forslag till budget 2015 fick dldrenimnden
ett antal uppdrag som rérde hemtjénst. | korthet bestér dessa upp-
drag 1 att utveckla beddmningen av behov, bestélining och utfs-
rande av insatser, foresla forbittringar av erséttningssystem och
rapporter samt fastsld vilken teknik som ska gilla for positionering
och inloggning. Férutom dessa uppdrag har dven stadsledningskon-
toret haft ett uppdrag kring val av upphandlingsform fér hemtjéns-
ten. Det verordnade malet f6r utredningen har dock varit att 6ka
den enskildes inflytande, forbéttra samverkan runt den enskildes
behov samt att 6ka handlingsfriheten for hemtjénstpersonalen att
tillmotesga den enskildes dagsaktuella behov och énskemal.

Aldreforvaltningen anser att bestillning av hemtjénst ska formule-
ras sa att utformningen av de beviljade insatserna, samt nér och hur
dessa ska utforas, dverlats till utféraren och den enskilde att komma
dverens om. Hemtjénstpersonalen ska kunna ansvara for att fatta
beslut om ldamplig utformning av insatser utifrdn den enskildes
dagsaktuella behov och uppkomna situationer. Stadsgemensamma
anvisningar for bestillning av hemtjinst och genomférandeplaner
foreslas tas fram av dldreforvaltningen. Detta bor ske utifran de
goda exempel som forvintas framkomma i de utvecklingsprojekt
som kommer att genomforas parallellt 1 verksamheterna och édldre-
forvaltningen.

Ett annat uppdrag'i budget 2015 var att reglerna for ersittning inom
hemtjénsten skulle ses 6ver. Utifran detta uppdrag foreslas ersétt-
ningen f6r avb&jda besok tas bort och kompenseras med en tva pro-
centig héjning av timerséttningen pé dagtid. Regeln att utférare kan
redovisa 110 % av den bestillda tiden utan kommentarer kvarstar,
dock med vissa justeringar.

Aldreforvaltningen foreslar att staden gar dver frin GPS till Near
Field Communication (NFC) som positioneringssystem inom hem-
tiéinsten. NFC &r driftstabilt, kréiver lite administration och dr enkelt
att anvinda. Vidare forordar Aldreforvaltningen den 16sning for
tvafaktorsinloggning som beskrivs i den bifogade rapporten.

I den del av utredningen som avser val av upphandlingsform {6r
hemtjénst, foreslds fortsatt upphandling enligt Lag om valfrihetssy-
stem (LOV). Aldreforvaltningen foreslar att ett nytt forfrAgningsun-
derlag tas fram utifrdn de principer for detta som framgar av utred-
ningen.
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Bakgrund

I kommunfullméktiges forslag till budget 2015 fick dldrendmnden
ett antal uppdrag som rérde hemtjénsten, bland annat om att utvér-
dera valfrihets- och erséttningssystemet och att hitta sétt for att dka
inflytandet for de dldre inom hemtjénsten. Férutom detta fick dldre-
namnden i uppdrag att utvirdera hemtjéinstens mobila dokumentat-
ionssystem ParaGé, gora en omvirldsanalys samt ge underlag till
vilken upphandlingsform som &r mest lamplig att anviinda inom
hemtjénsten. For att dessa olika uppdrag skulle striva mot samma
mél och Gverensstimma med de langsiktiga malen for dldreomsor-
gen, samlades dessa under projektet *Utveckling av hemtjinst”.

Som ett frsta steg 1 detta utvecklingsarbete presenterades en del-
rapport pa dldrendmndens sammantride 1 juni 2015, T denna rapport
pekades foljande utvecklingsomraden ut:

1. Understka mdjliga alternativ till GPS-tekniken

2. Overgang till s kallad tvafaktorsinloggning

3. En &versyn av regeln kring debitering av 110 % av bedémd
tid

4. En dversyn av reglerna kring avbgjda besok

Utveckling av genomfdrandeplanen

6. Minskad administration genom bland annat utveckling av
uppféljning och berdkningsunderlagets utformning

Lh

Aven resultatet av de intervjuer kring ersittning och tidsregistrering
som genomforts med tre stadsdelsnimnder presenterades.

Vid éldrendmndens sammantréde i juni 2015 presenterades ocksd en
kunskapsoversikt av Aldrecentrum som tagits fram pa uppdrag av
dldreforvaltningen som en del av stadens omvirldsanalys.

Vid dldrenimndens sammantride i januari 2016 presenterades en
slutrapport med resultatet fran enkdtunderstkning om ersittnings-
och tidsregistreringssystemet avseende samtliga 14 stadsdelsndmn-
der. Ut6ver detta presenteras ocksi arbetssiitt och inriktning for ar-
betet med att effektivisera administration inom hemtjénsten och att
oka inflytandet for den enskilde. I slutrapporten foreslogs dven att
dldrenimnden skulle dterkomma om ett alternativ till GPS-tekniken
liksom en Gversyn av reglerna kring debitering av 110 % av be-
domd tid och erséttning for avbojda bessk.
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Arendet

Utredningens synpunkter och forslag presenteras 1 sin helhet i den
bilaga som medftljer detta {jidnsteutlatande. T korthet bestar utred-
ningen av dessa fem delar;

¢ Utveckling av bedémningen av behov, bestdllning och utfo-
rande av insatser inom hemtjénsten.

e Utvecklingsprojekt

o Fordndringar av ersétiningssystem och rapporter

» Tekniska fordndringar géllande val av teknik for positioner-
ing och inloggning.

e Val av upphandlingsform f6r hemtjanst

Personer som bor 1 ordinéirt boende kan, cavsett alder, dven vara
beviljade andra typer av insatser, sdsom boendestdd, ledsagning och
personlig assistans. Denna utredning och de {orslag som ges 1 dren-
det omfattar dock endast verksamhetsomradet hemtjénst.

Beddmningen av behov, bestalining och utférande av insatser
inom hemtjansten

Som en del i utredningen om utveckling av hemtjanst har aldrefor-
valtningen fatt i uppdrag att utveckla bistandshandlaggningen och
genomforandet av hemtjénst i syfte att bland annat 6ka den enskil-
des inflytande, 6ka kontinuiteten samt sékerstilla att insatser utfor-
mas for att mota den enskildes dagsaktuella behov, Detta giller
oavsett om hemtjinst ges till en dldre person, en person med fysisk
eller psykisk funktionsnedséttning eller till en barnfamilj.

Denna del av utredningen omfattar hela processen fran ansodkan,
utredning, beslut, tidsberéikning av beviljade insatser, bestéllning,
genomftrandeplan, organisering och genomférande av hemtjéanst
samt till sist uppféljming av beviljat bistdnd.

Utvecklingsprojekt

Syftet med att genomfora utvecklingsprojekt pa stadsdelsforvalt-
ningarna dr att starta en utveckling inom ramen for dagens ersétt-
ningssystem, tekniska stédsystem och informationssystem. Mening-
en #r att projekten ska leda till positiva férindringar 1 hemtjinsten
och dérfor behtver engagemanget vara brett och drivas parallellt 1
verksamheterna och dldreforvaliningen.

I samspel med bestéillar- och utférarenheter kan aldreférvaltningen
sikra att systemforslag pa ett bra sitt stottar 6nskade arbetsformer
och far avsedd effekt. For att na resultat behover arbetet ske paral-
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lellt inom omradena regelsystem och tekniskt stddsystem, kompe-
tensutveckling samt utveckling av rutiner och arbetssiétt.

Malséttning for utvecklingsprojektet &r att 6ka den enskildes infly-
tande och forbétira samverkan runt den enskildes behov genom att
utveckla rutiner, arbetsitt och innehéll 1 bestillning respektive ge-
nomfoérandeplan.

Férandringar av erséttningssystem och rapporter

Innan utredningsarbetet kring reglerna for erséttning inom hem-
tjénsten startade faststilides forutsdttningar och ramar kring arbetet.
Forslaget skulle innebéra en minskning av 6verflédig administration
och leda till en ¢kad dialog mellan bestiillare och utforare. Den en-
skildes behov ska vara 1 fokus och effekten for mélgrupperna &ver
och under 65 &r skulle analyseras separat for att kunna uppticka
eventuella skillnader mellan dessa grupper. Vidare skulle effekten
av forslagen vara kostnadsneutrala for bestéllare- respektive utfo-
rare samt inte vara kostnadsdrivande {6r staden.

I slutrapporten om Sversynen av erséttning- och tidsregistreringssy-
stemet gavs tva utredningsuppdrag. Dels att utreda hur erséttningen
for avbojda besok ska fungera och dels regeln att utforare kan redo-
visa 110 % av den bestillda tiden utan att detta behéver kommente-
ras sdrskilt. Forutom dessa regelfordndringar finns det dven ett be-
hov av att utveckla rapporter rérande hemtjinsten,

Tekniska fordndringar gallande val av teknik for positionering
och inloggning

ParaGa och ParaGa Web anvinder for ndrvarande GPS som kvit-
tensteknik for att sdkerstilla att hemtjdnstens bestk gors hos den
enskilde. Aldreférvaltningens uppféljningar visar att GPS inte &r en
hundraprocentig kvittensmetod. Dessutom ger GPS-tekniken for en
del personal en kiinsla av stindig vervakning. Aldreférvaltningen
har genomfort en forstudie dér alternativa kvittenstekniker har kart-
lagts for ParaGa.

1 och med att ParaGé krdver en hog sikerhet da systemet hanterar
sekretessbelagd information har Enheten Digital fornyelse vid
stadsledningskontoret undersékt mojligheterna att ga dver till s
kallad tvafaktorsinloggning for ParaGa under 2016.

Val av upphandlingsform

Sedan 2009 upphandlas hemtjinst enligt Lag om valfrihetssystem
(LOV). For att komma fram till vilken upphandlingsform som &r
mest l[amplig for hemtjénst har stadsledningskontoret, tillsammans
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med dldreférvaltningen, gjort en genomlysning av detta som un-
derlag till Kommunstyrelsen.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreférvaltningen. Arbetet har letts av en
styrgrupp med representanter frén stadsledningskontoret, dldrefor-
valtningen, stadsdelsforvaltningarna och socialférvaltningen. Dér-
utdver har fem referensgrupper som representerar dldreomsorgsche-
fer, fackliga organisationer, pensionérsorganisationer, privata hem-
tjanstutforare samt handikapporganisationer varit delaktiga i arbetet
och informerats om slutsatserna i detta drende. I den del av utred-
ningen som avser bedtmning av behov, bestiillning och utférande
av insatser inom hemtjénsten, har dldreférvaltningen dven haft till-
gang till en arbetsgrupp bestdende av bestéllarchefer fran tre stads-
delsforvaliningar samt en strateg fran socialférvaltningen.

Det har varit viktigt att under arbetets gang ta del av de kunskaper
och synpunkter som dessa grupper har. De representerar olika grup-
per som berdrs av féréndringar inom hemtjénsten men har ett ge-
mensamt intresse av att den enskildes behov tillgodoses. Till dver-
vigande del har referensgrupperna varit positiva till utredningens
forslag.

I den del av utredningen som avser val av upphandlingsform, har
upphandlingsenheten respektive juridiska avdelningen inom stads-
ledningskontoret deltagit.

Kommunstyrelsen pensionérsrad har tagit del av drendet den 15
mars 2016. De fackliga organisationerna har tagit del av drendet i
forvaltningsgruppen den 16 mars. Det gemensamma for social-
ndmnden, dldrendmnden och dverférmyndarndmndens rad for
funktionshinderfragor har tagit del av drendet den 17 mars 2016.

Aldreférvaltningens synpunkter och férslag

Beddmningen av behov, bestallning och utférande av insatser
inom hemtjansten

Aldreférvaltningen anser att bestillning av hemtjinst ska formule-
ras sé att utformningen av de beviljade insatserna samt nér och hur
dessa ska utforas gverlats till utféraren och den enskilde att komma
dverens om. Lt nytt sétt att uppna detta kan vara att 1 bestdllningen
gruppera de beviljade insatserna utifran huvudomraden sédsom t.ex.
serviceinsatser, maltider och personlig omvérdnad utan att precisera
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varje insats pa detaljniva. For att betona att bestédllningen inte bor
vara for detaljerad, anser dldreférvaltningen att stadsgemensamma
anvisningar for bestélining av hemtjénst bér tas fram under ledning
av dldreforvaliningen. Detta bor ske utifran de goda exempel som
forvintas framkomma 1 de utvecklingsprojekt som #ldreférvaltning-
en avser genomfdra och som presenteras i detta drende.

Aldreforvaltningen avser vidare att se ver berikningsunderlaget
for att bland annat fortydliga flexibiliteten 1 utférandet samt siker-
stédlla triffsdkerheten i den beviljade tiden.

For att bland annat s#kerstélla den enskildes inflytande dver insat-
sernas utformning, anser dldreforvaltningen att &ven stadsgemen-
samma anvisningar fér genomforandeplaner inom hemtjénsten bor
tas fram under ledning av dldreforvaltningen. Aven detta bor ske
utifrén de goda exempel som forviintas framkomma 1 utvecklings-
projekten. Aldreforvaliningen anser ocks3 att det #r viktigt att hem-
tjénstpersonal ges befogenhet, ansvar och handlingsfrihet att sjélv-
standigt fatta beslut om lamplig utformning av insatser utifran den
enskildes dagsaktuella behov och uppkomna situationer.

For att sékra kontinuiteten for den enskilde, anser dldreférvaltning-
en att kontakimannaskapets syften och de krav som staden stéller pd
detta behdver fortydligas. Vidare bor hemtjénsten organiseras i
mindre enheter som mdjliggdr en dverblickbar schemaldggning. For
att underlétta och forbittra schemaldggning anser dldreforvaltningen
att sérskilda utbildningsinsatser inom detta omréde bér genomf{tras
samt att stadens schemaldggningssystem SchemOs bor utvecklas.

For att utveckla och forstirka samverkan mellan bestillare och utfo-
rare anser dldreforvaltningen att olika former av nétverk for dialog
bor skapas samt att vissa utbildningar som riktar sig till bada grup-
perna bor erbjudas.

som ett komplement till hemtjinstinsatser, anser dldreférvaltningen
att en sirskild utredning bor genomforas av forvaltningen for att se

dver forutsittningarna for att bevilja olika former av vilfardsteknik

i hemmet som en form av bistand enligt SoL.

Utvecklingsprojekt

Aldreforvaltningen foreslér att utvecklingsprojekt startas med in-
rikining mot att kunna leda till positiva f0réndringar 1 hemtjénsten.
Engagemanget ska vara brett och drivas parallellt i verksamheterna
och #ldrefsrvaltningen. Aldreforvaltningen tar fasta pd tre fram-
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gangsfaktorer: Ett tydligt mal for utvecklingen, en strukturerad ar-
betsprocess och ett brett engagemang som involverar medarbetare.

I nedanstéende figur framgar schematiskt hur utvecklingsprojekten
kan drivas parallellt hos bestéllare och utforare. Upplédgget ska i
grunden vara detsamma med anpassning av innehall och processtdd.
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Figur 1 Utvecklingsprojekten drivs parallellt och i dialog mellan bestéllare
och utférare

Forandringar av ersattningssystem och rapporter

Enligt dagens regler ges ersittning till utféraren om den enskilde
tackar nej till insatsen nér utféraren kommer till dennes bostad. Om
den enskilde i forvig avbojt besok utgér ingen ersittning. Aldrefor-
valtningens forslag &r att ingen erséttning ges for avbojda besok. 1
stillet foreslas timersétiningen {61 dagtid justeras upp med 2,0 %,
utdver eventuella andra behov av upprikning av den totala hem-
tjansterséittningen, fran och med den 1 januari 2017 for att effekten
av forslaget ska vara kostnadsneutralt. Stadsdelsndmndernas bestél-
lare prognostiseras fa 47 mnkr i ldgre kostnader da avbdjda besok
inte ldngre ersitts. Detta motsvarar den foreslagna h6jningen pé 2,0
procent. Argumenten for att géra denna foréndring dr framst att sta-
den i forsta hand bor ersiitta utforare for insatser som verkligen ut-
fors samt att det pa sé sitt dven uppstér ett incitament till att mini-
mera andelen avbojda bestk, och ddrmed stimulera till ett 6kat kon-
taktmannaskap, minska dagens diskussioner kring ansvars- och
gransdragningar samt att undvika administration i form av kontrol-
ler kring avbdjda besok.

Aldreforvaltningen foreslar vidare att mojligheten att rapportera upp
till 110 % utan att redovisa orsak kvarstar, men regelverket kommer
att fortydligas. Det framsta argumentet dr att denna regel mojliggor
flexibilitet kring den enskildes dagsaktuella behov. Aven om regeln
kvarstar foreslas hanteringen kring dverskriden tid fordndras.

Enligt dldreftrvaltningens forslag ska grundprincipen vara att denna
tid ska hanteras 1 anslutning till ndr den uppstatt, det vill sdga nést-
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kommande manad. Detta for att minska administration och férbittra
uppféljningen.

Tekniska forandringar gallande val av teknik foér positionering
och inloggning

Aldreforvaltningen foreslr att staden gér Sver till Near Field
Communication (NFC) som positioneringssystem inom hemtjins-
ten. Det dr en teknik som &r driftstabil, kriiver lite administration
hos utférarna, 4r enkel att anviinda for hemtjénstpersonalen och ger
en [dsning med kvittenser vid 100 % av bestken. Ett inforande av
NFC skulle innebéra kade kostnader for staden om 1 mnkr gil-
lande utvecklingskostnader f6r systemen, 0,4 mnkr for inkép av
NFC-taggar samt kostnad f6r de eventuella byten av de kommunala
utfdrarnas mobiltelefoner som &nnu inte bytts ut av andra skil. Pri-
vata utfdrare stér sjélva for kostnaderna f6r att byta ut sina telefo-
net.

Kommunstyrelsen ansvarar for ett eventuellt beslut om en Svergang
till tvafaktorsinloggning for ParaGa. Aldrefsrvaltningen forordar
doclk den l6sning for tvafaktorsinloggning som beskrivs i den bifo-
gade rapporten.

Val av upphandlingsform for hemtjanst

Sedan &r 2009 sker upphandling av hemtjénst i dldreomsorg med
stéd av Lag om valfrihetssystem (1.LOV). Tidigare skedde ramav-
talsupphandling av hemtjanst enligt Lag om offentlig upphandling
(LOU).

Upphandling med stéd av LOV innebir en kvalificering av leveran-
torer med krav som riktas mot den utférande organisation-
en/foretaget, samt provning av krav for sjdlva genomfrandet av
tjdnsten. I LOU finns f6rutom dessa tva delar dven ett tdvlingsmo-
ment dér de bésta anbuden tilldelas avtal. De krav som staden stiller
vid kvalificering och pa utférande av tjénsten vid nuvarande upp-
handlingar enligt LOV, &r i huvudsak desamma som vid tidigare
upphandlingar enligt LOU,

Skillnader i anvéndningen av de tva olika upphandlingsforfarandena
inom hemtjénsten finns nér det géller mojlighet att skapa kontinuitet
i verksamheten. Enligt I.OU maste avtalen tidsbegrinsas (maximalt
4 &r) sé ati nya konkurrensutséttningar kan genomforas medan det
mer 6ppna LOV-forfarandet inte har sédana tidsbegrinsningar. Det
finns ocksé skillnader 1 det administrativa genomférandet av upp-
handlingarna. Tévlingsmomentet (anbudsutvirderingen) i LOU stil-
ler higre krav pé resurser 4n vad som normalt kriivs vid en LOV-




S‘;Egckholms

Utveckling av hemtjénst

Tiansteuttatande
Dnr 350-187/2016
Sida 10 (11)

upphandling. Aldreférvaltningen bedomer att en LOU-upphandling
i nu aktuell situation tar 1 -1,5 ar lidngre tid &n en upphandling enligt
LOV. Slutligen finns skillnader avseende risker vid eventuella
dverprovningssituationer. Om domstol kommer fram till att ndgot
av stadens krav 1 en LOV-upphandling bryter mot proportionalitets-
principen blir effekten att staden far &ndra eller ta bort kravet. Mot-
svarande domslut vid en LOU-upphandling kommer sannolikt
ocksd innebdra att upphandlingen méaste géras om. Férutom att upp-
handlingsprocessen da fordr6js innebér det dven risk for att staden
kan hamna 1 avtalsldst ldge.

Efter flera ars erfarenhet av upphandling med stéd av LOV kan
aldreforvaltningen konstatera att det finns positiva konsekvenser
vad géller mdjligheter att skapa god kvalitet, utbud och kontinuitet
for brukarna, men att det ocksé finns svarigheter med att utestinga
leverantorer som brister i utforandet. Aldrefdrvaltningen bedémer
dérfor att det keiivs béttre forutsitiningar {or att trygga den goda
kvaliteten 1 utférandet i LOV-upphandlingen. Dessa forutsittningar
skapas genom att kraven i upphandlingen utformas sa att leveranté-
ren inte blir godkénd om det finns anledning att tro att utférandet
inte kommer att uppfylla stadens krav avseende kvaliteter som ex-
empelvis bemdétande, trygghet, kontinuitet och att insatser utfors vid
angivna tider.

I kommande upphandlingar av hemtjanstutférare ska krav stéllas pa
att utforaren, eller nyckelpersoner i foretaget, har erfarenhet av
dldreomsorg och/eller omsorgen om personer med funktionsned-
séttning utifrdn socialfjinstlagen. Vidare ska utféraren visa referen-
ser som inte motsiger utforarens utfistelser om att uppfylla stadens
lrav. Referensprovningen ska utformas si att stadens egna erfaren-
heter alltid végs in om utféraren har eller haft uppdrag i staden. Syf-
tet med denna metod dr att bristande utférare inte ska godkiinnas
och 13 avtal.

En forutsittning fér metoden med referenser 4r att stadsdelsforvalt-
ningarna, som ska limna referenser, har en likartad rutin f6r upp-
foljning av de krav som #r aktuella for referenserna. Aldreforvalt-
ningen beddmer att ett dkat fokus pd uppféljning och kravstillning
av utforandet leder till férbattringar hos utforarna.

Utdver metoden med referenser avser dldreférvaltningen 1 samrad
med stadsledningskontoret prova behov och nytta med yiterligare
krav i LOV-upphandlingen. Forfragningsunderlaget ska utformas i
linje med stadens program f6r upphandling och inkdp samt dess
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tillimpningsanvisningar. Vigledande principer 1 detta arbete ska i
ovrigt vara:

1. Utftraren ska tilihandahalla arbetsklidder

2. Utforarens personal ska ha tillgéng till lokal med méjlighet

till omklddning

Tydligare krav utformas om verksamhetsansvariges nérvaro

4. Krav utformas som syftar till tkad personalkontinuitet

5. Sérskilda kontraktsvillkor utformas avseende arbetsriittsliga
forhallanden

6. Krav utformas om obligatorisk nérvaro vid informationsmé-
ten for att f& 1dmna anbud

7. Tydligare krav utformas om samverkan med landstinget

8. Mojlighet utreds att stélla krav om att utféraren har en
minsta volym/antal brukare vid en viss tid.

9. Krav utformas som syftar till att minimera hemtjinstverk-
samhetens miljopaverkan.

[FS]

Aldreforvaltningen foreslir mot bakgrund av vad som anférs ovan
att arbetet med att ta fram nyftt forfragningsunderlag paborjas omga-
ende,

Bilaga
1. Rapport om utveckling av hemtjénst

Utveckling av hemtjénst




