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§ 9 Utveckling av hemtjanst
Dnr 350-187/2016
Aldrenamndens beslut

1. Aldrenamnden godkénner forvaltningens tjansteutlatande
om utveckling av hemtjénst.

2. Aldrenamnden 6verlamnar forvaltningens tjansteutlatande
till kommunstyrelsen for vidare beslut i
kommunfullméktige.

3. Aldrenimnden foreslar kommunstyrelsen att hos
kommunfullméktige foresla att Near Field Communication
(NFC) ersétter GPS som positioneringsteknik inom
hemtjansten. Kostnaderna for detta beréknas uppga till 1,4
mnkr och foreslds avsittas 1 samband med budget for 2017.

4. Aldrenimnden foreslir kommunstyrelsen att hos
kommunfullmaiktige foresla att ersédttningen for avbojda
besok tas bort och ersétts med en upprakning av
timerséttningen for hemtjanst med 2,0 %, utdver eventuella
andra behov av upprédkning av den totala
hemtjanstersattningen, frdn och med den 1 januari 2017.

5. Aldreniamnden foreslar kommunstyrelsen att hos
kommunfullmaktige foresla att aldrenamnden ges i uppdrag
att utarbeta och besluta om nytt forfragningsunderlag
avseende kommande upphandlingar av hemtjénst i enlighet
med dvergripande principer i detta &rende.

Arendet
Forvaltningen har redovisat arendet i ett tjansteutldtande daterat
2016-03-02.

I kommunfullmaktiges forslag till budget 2015 fick aldrendmnden
ett antal uppdrag som roérde hemtjénst, bl.a. att utveckla
beddmningen av behov, bestéllning och utférande av insatser,
foresla forbattringar av ersattningssystem och rapporter samt fastsla
vilken teknik som ska galla for positionering och inloggning.
Stadsledningskontoret fick ett uppdrag angaende val av
upphandlingsform for hemtjansten. Det dverordnade malet for
utredningen har dock varit att 6ka den enskildes inflytande,
forbattra samverkan runt den enskildes behov samt att tka
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handlingsfriheten for hemtjanstpersonalen att tillmotesga den
enskildes dagsaktuella behov och 6nskemal.

Aldreforvaltningen anser att bestallning av hemtjanst ska
formuleras sa att utformningen av de beviljade insatserna, samt nar
och hur dessa ska utforas, 6verlats till utféraren och den enskilde att
komma 6verens om. Hemtjénstpersonalen ska kunna ansvara for att
fatta beslut om lamplig utformning av insatser utifran den enskildes
dagsaktuella behov och uppkomna situationer. Stadsgemensamma
anvisningar for bestallning av hemtjénst och genomférandeplaner
bor tas fram av aldreférvaltningen.

Ett annat uppdrag i budget 2015 var att reglerna for ersattning inom
hemtjansten skulle ses 6ver. Utifran detta uppdrag foreslar
aldreférvaltningen att ersattningen for avbojda besok tas bort och
kompenseras med en tva procentig héjning av timersattningen pa
dagtid. Regeln att utférare kan redovisa 110 % av den bestallda
tiden utan kommentarer kvarstar, dock med vissa justeringar.

Aldreforvaltningen foreslar att staden gar 6ver fran GPS till Near
Field Communication (NFC) som positioneringssystem inom
hemtjansten med en losning for tvafaktorsinloggning.
Aldreforvaltningen foreslar en fortsatt upphandling enligt Lag om
valfrihetssystem (LOV), men att ett nytt forfragningsunderlag tas
fram utifran de principer som framgar av utredningen.

Yrkanden

Ordféranden Torun Boucher (V), ledamoten Mirja R&iha m.fl. (S)
och ledamoten Eivor Karlsson m.fl. (MP) yrkar bifall till
forvaltningens forslag till beslut.

Vice ordforanden Sofia Modigh (KD), ledamoten Dennis Wedin
m.fl. (M) och ledamoten Ann-Katrin Aslund (L) yrkar bifall till
gemensamt forslag till beslut med instdmmande av ersattaryttrande
fran Alfred Askeljung (C).

Beslutsgang

Ordféranden Torun Boucher (V) konstaterar att det finns tva forslag
till beslut: forvaltningens forslag till beslut som stods av (V), (S)
och (MP) och ett gemensamt forslag till beslut fran (KD), (M) och
(L) med stod av ersattaryttrande fran (C).

Ordforanden staller forslagen till beslut mot varandra och finner att
“ I namnden besl6t utan omrdstning enligt forvaltningens forslag till
e hungen ext med angvet format beslut som stoddes av (V), (S) och (MP).
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Reservation fran (KD), (M) och (L) med instammande av
ersattaryttrande fran (C):

Vice ordféranden Sofia Modig (KD), ledamoten Dennis Wedin
m.fl. (M) och ledamoten Ann-Katrin Aslund (L) med instammande
av ersattaryttrande fran Alfred Askeljung (C) reserverar sig mot
namndens beslut till forman for sitt gemensamma forslag till beslut
enligt foljande:

Vi foreslog att &ldrenamnden beslutar
- att delvis godkénna forvaltningens forslag
- att uppdra at dldreforvaltningen att dterkomma till ndmnden
med svar och fortydliganden av nedan anforda
frégestdllningar samt
- att ddrutover anfora foljande:
Sambhallets utveckling med fler dldre, 6kad medellivslidngd,
forbéattrad hilsa langt upp 1 ldrarna och den stora och positiva
utvecklingen av hélso- och sjukvéard som ger dven svart och
kroniskt sjuka en 6kad livsldngd har medfort helt forandrade
forutsattningar for hemtjansten. Flertalet dldre personer vill ocksé
bo kvar i sina egna hem sa linge som mgjligt.
Hemtjénsten har utvecklats fran att vara till stora delar inriktad pa
hjélp 1 hushallet till att bli en alltmer kvalificerad tjinst som ger
vard och omsorg till ibland svart sjuka personer i deras hem och
som forutsitter baide medicinsk- och omsorgskompetens hos
personalen.

Utgangspunkten i en bra hemtjanstverksamhet ska vara att
omsorgen bygger pd den dldres behov och pé en bra relation mellan
den dldre och personalen hos utforaren. Den dldre ska ha valfrihet
att vdlja bade utforare av beviljad hemtjinst och sjélva innehallet 1
tjdnsterna. Personalen ska ha hog kompetens och kunskap om den
dldres livssituation och 6nskemal, sd att omsorgen blir flexibel, ges
med inlevelse och professionellt kunnande for 6kat véilbefinnande
for den &ldre.

Aldreférvaltningens rapport om utveckling av hemtjinst ligger till
grund for forvaltningens tjdnsteutlatande. Utredningen bestar av
fem delar. Vi kommenterar de olika delarna hir nedan.

Bedomningen av behov, bestdllning och utforande av insatser inom
hemtjdnsten

Forslaget om att infora bistindsbedomd sé kallad ramtid déar den

Zell(! Ingen text med angivet format i dldre och utforaren kommer 6verens om innehéllet tillsammans ser
okumentet.
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vi som positivt. Ramtid 6kar flexibiliteten i omsorgen for den éldre,
som kommer att kunna avgora sjilv om det ar stddning, matlagning,
ink6p eller annat man vill ha hjélp med. Ett viktigt led i inférandet
av denna fordndring &r att dldreforvaltningen tar fram
stadsgemensamma anvisningar for bestéllning av hemtjanst.

Det &r viktigt att noggrant folja och utvérdera att personer som
sjdlva inte anser sig ha vissa behov dndéd formas ta emot olika
former av insatser.

Aldreférvaltningen papekar i sin rapport att kontinuitet for de
enskilda ar viktigt bdde vid utférande av hemtjénsten och vid
kontakt med kommunens handldggare. Rapporten ger inga forslag
pa hur en sddan hog kontinuitet for den enskilde kan uppnés hos
bestillarenheterna i staden.

I sin rapport redovisar dldreforvaltningen att den ser ett behov av att
strdva mot att organisera hemtjansten i mindre enheter med ett
begrinsat antal personal och hemtjénstmottagare. Forvaltningen
redovisar inte hur den kommit fram till denna slutsats och evidensen
bakom den. Mindre enheter torde ha svérare att hantera bade
fluktuationen av bestillningar (dodsfall, sjukhusvistelser) och
kontinuiteten hos den utférande personalen (sjukdom,
barnafdodande, osv.). En fordjupad utbildning i schemaldggning
rader knappast bot pa den problematiken.

Fordndringar av ersdttningssystem och rapporter

Enligt dldreforvaltningens forslag kommer erséttningen till utforare
om den enskilde tackar nej till insatsen nér utféraren kommer till
dennes bostad att tas bort (avbdjda besok). Istillet kommer
timerséttningen for dagtid att justeras upp med tva procent fran och
med den 1 januari 2017. Detta utover eventuell annan uppriakning
av erséttningen till hemtjénstutforare i kommande budgetar.

Vi ser positivt pa den forenkling som implementeringen av denna
fordndring innebir. Vi anser att all forenkling av administration for
bade bestillare och framforallt utférare dr av godo.

Det ér positivt att hanteringen av rapporteringen av erséttning upp
till 110 procent av bestélld tid (utan att godkdnnande av
bistandshandldggare 1 forvag foreligger) framledes maste ske i
direkt anslutning till ndr den uppkommit, det vill séga
ndstkommande ménad.

Tekniska fordndringar

Aldreférvaltningen foreslar en vergéng betriffande positionerings-
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teknik fran GPS till NFC (Near Field Communication). NFC ar en
beprovat driftstabil och anvéndarvénlig teknik som kréver lite
administration och ger en 16sning med kvittensen vid 100 procent
av besoken. Det &r bra.

Invandningen mot GPS tekniken har fran personalens sida varit att
de “kénner sig 6vervakade”.

Vi vill gérna veta pa vilket sitt den nya tekniken NFC rader bot pa
den kénslan?

Overgéngen till tvafaktorsinloggningen ser vi som positiv eftersom
det innebir en forenkling for personelen hos hemtjinstutforare.

Implementeringen av denna nya teknik krédver att utférarnas
mobiltelefoner har NFC-funktionen. Staden kommer att ersitta de
kommunala utforarna for inkop av dessa mobiltelefoner men inte de
privata utforarna. Vi utgér ifrén att de privata utforarna da ockséa
sjdlva skulle sta for merkostnaderna for inkop av de sa kallade
NFC-taggar, som placeras vid omsorgstagarens dorr for registrering
med mobilen. Vi anser att teknikbytet — innan man alédgger de
privata utforarna stora merkostnader for byte av teknik — ska vara
vél utrett och genomténkt och kan pavisas ge betydande mervérde
dven for de privata utforarna. Hur planerar dldreforvaltningen for
den uppgiften?

Val av upphandlingsform for hemtjdnst

Det gldder oss dldreforvaltningen bedomer att upphandling av
hemtjanst enligt LOV har stora fordelar och att forvaltningen
dérmed foreslar att den rodgronrosa majoriteten bibehédller LOV
som upphandlingsform. Fordelarna att med LOV kunna skapa god
kvalitet, utbud och kontinuitet for brukarna kinns nu en géng for
alla bevisade.

Samtidigt kan vi konstatera att den rodgronrosa majoriteten véljer
att forsvara for framforallt nya och mindre aktorer inom
hemtjansten genom att stilla ett antal krav som inte kénns relevanta
eller rimliga. For oss 1 Alliansen &r utgdngspunkten med
forandringar inom hemtjénsten att omsorgen om de éldre ska bli
bittre. Vi stéller oss tveksamma till pa vilket sétt ett antal av de
foreslagna fordndringarna 1 forfragningsunderlaget for upphandling
av hemtjinsten enligt LOV kommer de dldre till godo i form av
okad kvalitet i omsorgen eller 6kad valfrihet av utforare.

1. Arbetskldader — vi anser att frigan om arbetskldder forvisso
kan vara angeldgen, men att alltfor mycket detaljstyrning
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bor undvikas och kan gora det extra svart for bra sma
utforare.

2. Tillgang till lokal for omklddning — vi anser likasa att frigan
om tillgang till lokal for omkladning kan vara angelagen,
men att alltfor mycket detaljstyrning bor undvikas. |
synnerhet for bra sma utforare kan detta vara svart.

3. Verksamhetsansvariges ndrvaro — dven frdgan om nédrvaro av
de som dr verksamhetsansvariga dr en detaljstyrning som
bor undvikas.

4. Okad personalkontinuitet — vi stddjer problemformuleringen
men undrar samtidigt hur detta kan genomforas praktiskt om
enheterna samtidigt ska vara mindre? For att uppnad mélen
anser vi att olika former av incitament &r att foredra framfor
specifika krav.

5. Arbetsrittliga forhallanden — kollektivavtal eller

kollektivavtalsliknande villkor. Har behovs en specifikation

av “kollektivliknande villkor”.

Obligatorisk nédrvaro vid informationsmoten

Samverkan med landstinget

8. Minsta volym/antal brukare vid en viss tid — detta stéller
krav pd mdjligheten att fa sin verksamhet bedomd i det
hinseendet vid mer &n ett tillfdlle. Hur tinker forvaltningen
kring det? Vi anser ddrutdver att volymkravet riskerar att bli
problematiskt for sma utforare.

9. Miljopaverkan — vi vill uttrycka forhoppningen att detta inte
innebdr en rekommendation fran politiken att samtliga
hemtjdnstanstdllda ska anvédnda tjénstecykel i jobbet, vilket
skulle ansluta till uttalat onskemal fran ansvarigt borgarrad.

~No

Dérutdver kommer en metod med referenstagning att infGras.
Hemtjanstutforare ska kunna ldmna referenser som visar att
utforaren kan hélla det den lovar kring att uppfylla stadens krav.
Detta torde av forklarliga skél bli svart for nystartade foretag inom
vélfardssektorn.

Forvaltningen fOreslar att arbetet med att ta fram ett nytt
forfragningsunderlag paborjas omgaende.

Vi vill att nimnden beslutar att uppdra 4t dldreforvaltningen att forst
arbeta fOr ett fortydligande av de invindningar vi anfort ovan for att
sedan pdborja arbetet.

Implementeringen av forédndringarna inom Stockholms stads
hemtjanst kommer att paborjas i ett pilotprojekt inom stadsdelarna
Bromma, Hésselby-Villingby och Kungsholmen under 2016 for att
sedan implementeras 1 hela staden under 2017. Vi anser att - innan
modellen implementeras i hela staden - forslaget om fordndringar i
stadens hemtjéinst ska revideras for att ta med goda exempel,
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erfarenheter och lardomar fran arbetet i dessa tre stadsdelar.

Sammantaget kan vi 1 Alliansen konstatera att inforandet av ramtid
inom hemtjinsten i Stockholms stad ar en positiv fordndring. Vi ser
dock att det kan finnas risk for att de utékade kraven pa utférarna
som kommer att stéllas vid LOV-upphandlingar kan bli
problematiska for sma utforare. Vi undrar om malet med dessa
ovriga forandringar som redogdrs i dldreforvaltningens rapport
verkligen syftar till att 6ka omsorgens kvalitet. For oss ser det
snarare ut att syfta till att kraftigt begrénsa antalet privata utforare
inom hemtjénsten, i enlighet med ansvarigt borgarrads uttalade
onskan.”

Vid protokollet

Barbara Ahlmark, ndmndsekreterare



