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Revisorerna i revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen av Rinkeby-
Kista stadsdelsndmndens verksamhet under 2015.

Revisorerna har den 16 mars 2016 behandiat bifogad arsrapport och
dverlimnar den till Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd for yttrande
senast 2016-06-30. Kopia pé den revisionsberittelse som
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Pa uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 3.
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Sammanfattning

Verksamhetens éindamalsenlighet och ekonomi

Sammantaget bedoms att Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd i allt
visentligt har bedrivit verksamheten pé ett dndamalsenligt och frin
ekonomisk synpunkt tillfredsstéillande s#it.

Beddmningen grundar sig pa att budgethaliningen har varit
tillricklig och att fullméktiges Svriga verksamhetsmal i huvudsak
har uppnatts. Ndgra utvecklingsomriden har dock identifierats som
att vidareutveckla analysen vid uppftijningen av fullmiktiges
verksamhetsmal.

Intern kontroll

Nimndens interna kontroll beddms ha varit tillriicklig. Ndmnden
beddms i huvudsak ha fungerande rutiner for intern styrning och
kontroll. Négra utvecklingsomraden har dock identifierats bla.
avseende den interna kontrollen av persontransporter.

Bokslut och rikenskaper
Bokslut och rikenskaper bedoms i allt viisentligt vara rittvisande
samt foljer géllande regler och god redovisningssed.
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Arets granskning
Den érliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

o Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
* Intern kontroll
s Bokslut och rikenskaper

Revisionen har utférts enligt kommunallagen och andra tillimpliga
lagar samt reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund {or
beddmning och ansvarsprévning av nimnden. Kriterier for
beddmningen redovisas i bilaga 1.

I rapporten redovisas Gversiktligt resultatet av revisionsérets
grundliggande och fordjupade granskningar, De granskningar som
genomforts under revisionsaret redovisas nirmare i bilaga 2.

En uppfiljning av hur nimnden har beaktat rekommendationer fran
tidigare ars granskning redovisas dversiktligt i rapporten och mer
detaljerat i bilaga 3.

De fortroendevalda revisorerna har tréffat representanter {or
ndmnden i samband med genomgéngen av 2014 érs granskning och
avstimning infor 2015.

Granskningsledare har varit Katja Robleto vid revisionskontoret och
Richard Vahul vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.

Verksamhetens &ndamalsenlighet och

ekonomi

[ detta avsnitt redovisas en granskning av om némnden har uppnétt
kommunfulimiktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer, géllande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.
Bedtmningen avser sdvil genomf{trandet som resultatet av
verksamheten.

Sammantaget beddms att Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd i allt
viisentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsentigt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt.
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Ekonomiskt resultat

Némnden redovisar féljande budgetutfall och avvikelser for ar

2015:
Bokslut 2015 -

M Budget Bquet

nkr 2015 avvilelse

Utfall Awvikelse 2014

Driftbudget
Kostnader | 605,9 | 613,7 -7,8 -0,5% -4,7
Intakter 178,0 206,7 28,7 16,1 % 16,3
Verksamhetens 1 427,9 1 407 20,9 1,5 % 11,6
nettolcostnader
Avskrivningar 45 4,9 -0,4 -8,9 % 0,3
Internriantor 1,5 0,9 0,6 40,0 % -0,1
Driftbudgetens 1 433,9 1412,8 21,1 1,5 % 11,8
nettokostnader
Justerat netto, efter 1 414,5 19,4 1,4 % 1,1
resultatdverforingar
Investeringsplan
Utgifter 13,2 10,2 3,0 22,7 % 4,1
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0
Nettoutgifter 13,2 10,2 3,0 22,7 % 4,1

Av ovanstaende redovisning framgar att ndamndens utfall, efter

resultatoverforingar, avviker med 19,4 mnkr i forhéallande till
budgeten. Utfallet visar att budgethallningen har varit tillrdcklig.

Némnden har begért ombudgetering for e¢j forbrukade projektmedel
avseende bostadsléshet om 3,1 mnkr.

De storsta avvikelserna finns inom verksamhetsomradena dldreom-
sorgen (-12,4 mnkr), stadsmiljé (-3 mnkr), arbetsmarknadsatgérder
(-2,8 mnkr), omsorg om personer med funktionsnedséttning
(5,5 mnkr) samt ndmnd och forvaltningstvergripande uppgifter

(20,4 mnkr).

Enligt nimndens redovisning beror avvikelserna inom ldre-
omsorgen pa 6kade prisnivéer vid inférandet av de nya ersittnings-

systemen inom hemtjédnst samt vard- och omsorgsboende. Vidare pa
omstruktureringen av ett vard- och omsorgsboende.

Underskottet inom stadsmiljo beror bl.a. pa obudgeterade atgérder
for att forbéttra vattenkvaliteten i plaskdammar, slyréjning samt

sanering av mark efter olovliga boplatser.
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Overskottet inom omsorg om personer med funktionsnedsittning
beror frimst pa ligre kostnader for turbundna resor till
dagverksamhet/daglig verksamhet till f5ljd av ett nytt ramavtal.

Overskottet inom verksamhetsomradet nimnd och forvaltnings-
dvergripande uppgifter beror pa att nimnden inte forbrukat
bufferten for underskotistickning, demokratimedel inte fordelats ut
samt ligre kostnader for Jirva-Andan med anledning av planerade
aktiveter som inte behdvts genomforas.

Nimnden har sju resultatenheter inom forskoleverksamheten varav
fem redovisar ett 6verskott. Fyra resultatenheter har natt taket for
maximalt tilldten budgetSverforing. Resultatenheterna har under
2015 okat sitt dverskott med 1,6 mnkr och dverftr sammanlagt
17,0 makr till 2016.

Nimnden har forklarat avvikelserna i huvudsak pé ett
tillfredsstéllande sitt.

Verksamhetsmaissigt resultat

Némndens resultat for 2015 beddms i allt viisentligt vara forenligt
med de mal som fullméktige faststilit. Bedémningen grundas pé en
granskning av namndens verksamhetsberittelse samt pa Gvriga
granskningar som har genomforts under aret.

Fullméktige har faststidlit fyra inriktningsmaél och ett antal
verksamhetsmal for stadens verksamheter. Kopplat till
verksamhetsmalen har ett antal indikatorer faststéllts.

Nimnden beddmer att av kommunfullméktiges inriktningsmal
uppnas samtliga i sin helhet, Vidare att samtliga av fullmiktiges
verksamhetsmal utom “Tidiga sociala insatser skapar jamlika
livschanser for alla”, ”Transporter i Stockholm &r héllbara”,
”Stockholms stad dr en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor”
och ”Stockholm &r en stad dér ingen behdver vara rddd for vald”
uppnés. Nar det galler verksamhetsmalet ”Stockholms stad dr en bra
arbetsgivare med goda arbetsvillkos” uppnés indikatorerna som
berdr medarbetarenkiten endast delvis. Sjukfranvaron har under
aret uppgatt till 7,4 procent vilket innebér att mélet om 5,4 procent
inte uppnétts. Namndens arbete med sjukfrinvaron dr ett fortsatt
prioriterat omrade.

Revisionskontoret delar i huvudsak néimndens bedémning av
mélupptyllelsen. Bedémningen #r dock att diven verksamhetsmélen
”Alla barn i Stockholm har jamlika uppvixtvillkor” samt “Alla
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dldre har en trygg alderdom och far en dldreomsorg av god kvalitet”
uppnas delvis. Detta med hinvisning till att flertalet fullmiktiges
indikatorer for verksamhetsmélen uppnés delvis.

Nér det géller verksamhetsmélet “Alla barn i Stockholm har jimlika
uppviaxtvillkor” uppnas fullmiktiges indikator om andel barn som
lever i familjer som har ekonomiskt bistand endast delvis. Periodens
utfall har inte fordndrats sedan féregéende ar. Ndmnden fortsitter
arbetet med att trygga boendeforhallandena f5r hushall med barn
genom att erbjuda stabila former av boendekontakt. Dirtill
uppmérksammas barns situation siirskilt nér vuxna stker insatser
hos socialtjidnsten.

For verksamhetsmélet ”Alla dldre har en trygg dlderdom och far en
dldreomsorg av god kvalitet” uppnas fullmiktiges indikatorer som
avser ngjdheten hos omsorgsmottagaren samt maltiden ir en trevlig
stund pé dagen endast delvis. Till grund {or flertalet indikatorer
ligger de brukarunderstkningar som genomfirs inom dessa
verksamhetsomraden. Ndmnden har redovisat aft kontinuiteten dvs.
antal personal som en hemtjinsttagare méter under en 14 dagars-
period uppgér till 11,37. Revisionskontorets uppfattning r att
berdkningen av kontinuiteten uppgér till 4,7 vilket innebir att
nédmndens mal om en kontinuitet om 10 mer én vil uppnés. Utfallet
beddms dock inte paverka revisonskontorets bedémning av
mélupptyllelsen f6r verksamhetsmalet.

Revisionskontoret har genomfért en granskning for att bedéma om
nédmndens uppftlining, mitmetoder och analys av kommunfull-
méktiges verksamhetsmal inom #ldreomsorgen sker pa ett dnda-
malsenligt sitt. Granskningen visar att redovisningen i tertial-
rapporter och verksamhetsberittelse i huvudsak har en beskrivande
karaktér. Detta gor det bl.a. svérare att beddma vad nimndens
avvikelser beror pd. Ndmnden rekommenderas i sin uppf6ljning i
tertialrapporter och verksamhetsberittelse vidareutveckla analysen
av kommunfullmé#ktiges verksamhetsméal avseende dldreomsorgen,
se bilaga 2.

Revisionskontoret har genomfort en granskning av anhérig som
utfor hemtjdnst. Granskningen visar att nimnden 1 huvudsak f6ljer
stadens anvisningar {6r verksamhetsuppfoljning av egna och
externa utforare. Nimnden rekommenderas dock att infora en
systematisk kvalitetssikring av utredningarna for hemtjénst pd
individniva, se bilaga 2.
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De brister som noterats dr inte av sddan omfattning att de vasentligt
paverkar bedomningen av verksamhetens resultat.

Bistandsbeslut som inte verkstdlls

Stadsdelsniimnderna ska enligt socialtjanstlagen (Sol) och Lagen
om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS) rapportera
till inspektionen for vard och omsorg (IVO} och revisorerna
gynnande bistandsbeslut som inte har verkstéllts inom tre manader
fran ndmndens beslutsdatum.

Per det tredje kvartalet 2015 har ndmnden rapporterat tta ej
verkstillda drenden enligt socialtjinstlagen (Sol), fyra drenden avser
individ- och familjeomsorgen, en avser dldreomsorgen samt tre
avser funktionsnedsitining. Vidare rapporterar nimnden sju ¢j
verkstillda drenden enligt lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (1.SS), Ett av drendena avser insatsen boende och
#r dldre dn eit ar. Niimnden har inte tilldelats nidgon vitesdom under
dret.

Ej verkstiillda beslut har under éret rapporterats till revisorerna och
anmilts till némnden.

Intern kontroll

Den interna kontrollen dr en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppftljning. En tillricklig intern kontroll innebér att kontrollen
dr aktiv och éndamalsenlig. Att arbetet med den interna kontrollen
dr strukturerat samt integrerat i organisationen, system och det
16pande arbetet. Den interna kontrollen sékerstiller, med en rimlig
grad av sikerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar,
forordningar och andra regler foljs samt att en tiliforlitlig finansiell
redovisning och réttvisande rapportering om verksamheten limnas.

Sammanfattningsvis bedéms att nimndens interna kontroll har varit
tilledcklig. De iakttagelser som ligger till grund for denna
beddmning redovisas nedan. Av redovisningen framgér att inga
visentliga brister har noterats.

En del i ndmndens interna kontroll &r att sikerstilla en &ndamals-
enlig styrning och kontroll av ekonomi och verksamhet, En
granskning av ndmndens verksamhetsplan for ar 2015 visar att
nimndens egna mal anshuter i huvudsak till kommunfullméktiges
mal for den verksamhet som ndmnden bedriver. Ndmnden har for
varje verksamhetsomrade faststéllt métbara/uppfoljningsbara mél
f6r ekonomi och verksamhet.
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Némnden har en i huvudsak tillfredsstéllande uppféljningsstruktur,
Ekonomi, verksamhet och kvalitet féljs systematiskt upp i samband
med ndmndens ménads- och tertialrapporter. Uppféljning av
verksamhet som uppdragits at annan att utféra sker arligen.

Arets uppfdljningar har identifierat ekonomiska problem inom
verksamhetsomradet dldreomsorgen. Namnden har vidtagit atgérder
med ambitionen om att komma till ritta med budgetavvikelsen
genom kontroll av utférare samt bestéllningar inom hemtjénsten.

Nedanstaende sammanstéllning visar att prognossikerheten i
nidmndens tertialrapporter har i huvudsak varit god under aret.

Mnkr Tertial- Tertial- Bolkslut Avvilcelse
rapport | rapport 2015 T2 - bokslut
1 2015 22015

Driftbudget

Kostnader 1 599,6 | 604,4 | 613,7 9,3 -0,6%
Intalcter 153,7 171,5 206,7 35,2 20,5%
Verlksamhetens 1 445,9 1 432,9 1 407,0 25,9 1,8%
nettolcostnader

Awvskrivningar 45 4,5 49 -0,4 -8,9%
Internrintor 1,5 1,5 0,9 0,6 40%
Driftbudgetens 1 451,9 | 438,9 1412,8 26,1 1,8%
nettokostnader

Justerat netto, 1 451,4 1 438,7 1 414,5 24,2 1,7%

efter resultat-
overforingar

Investeringsplan

Utgifter 1,7 1,7 10,2 1,5 12,8%
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0 0%
Nettoutgifter 11,7 1,7 10,2 1,5 12,8%

Revisionskontorets granskning visar att nimndens system for intern
kontroll &r aktuellt. Ndmnden faststéller arligen en internkontroll-
plan i samband med verksamhetsplanen. Internkontrollplanen
omfattar bl.a. kontroller av att utredningar inom barn- och
ungdomsenheterna genom{ors inom lagstadgad tid, kvaliteten i
myndighetsutdvning samt personalférsorjningen av
socialsekreterare och bistadndsbedémare.

Nimndens uppf6ljning av internkontrollerna redovisas i
verksambhetsberittelsen. Av kontrollerna framgar bl.a. att némnden
sett 6ver organisation och utredningstiderna inom barn- och
ungdomsenheterna, infért manatliga kontroller for att sikerstilla



Arsrapport 2015 Rinkeby-Kista stadsdeisnamnd
7(7)

kvaliteten i myndighetsutdvningen samt tagit fram en introduktions-
utbildning och kompetensutvecklingsplan for att séikra rekryteringen
av socialsekreterare och bistindsbeddmare pa lidngre sikt.

Ett antal granskningar har genomforts av ndmndens interna kontroll,
se bilaga 2. Granskningarna omfattar analys av transaktioner pa
konton av ekonomisk eller fértroendekénslig betydelse, hem-
tjanstens rutiner vid inkop 4t dldre i ordinért boende, person-
transporter, utbetalning av forsorjningsstdd, intdktsredovisningen,
Ionetilldgg/ob/jour/beredskap, utbetalning av forsOrjningsstéd samt
atersSkning av assistansmedel fran forsikringskassan.
Utvecklingsomraden som identifierats avser bl.a. att stirka den
interna kontrolien av persontransporter, se dver rutinen for
uppfélining av bankkontonummer och kontroll av
fortroendekénsliga poster.

De brister som noterats dr dock inte av sadan omfattning att de
visentligt paverkar bedémningen av ndmndens interna kontroll.
Dock lamnas rekommendationer till némnden utifran
granskningarna. Rekommendationerna framgar av redovisningen i
bilaga 2.

Bokslut och rdkenskaper

I detta avsnitt redovisas en bedémning av om ndmndens bokslut 4r
rdttvisande samt om rikenskaperna dr upprittade enligt kommunala
redovisningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis beddms att bokslut och rikenskaper i allt
visentligt ar rittvisande. Bedomningen baseras pé en granskning av
nimndens bokskut och pa de 6vriga granskningar som genomforts
under aret.

Uppfdljning av tidigare ars granskning

Tidigare &rs granskning av nimndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gér arligen en
uppfoljning och beddmning av hur nimnden har beaktat
rekommendationerna, se bilaga 3.

UpptBljningen visar att nimnden i huvudsak har beaktat revisionens
rekommendationer.
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Bilaga 1 - Bedémningskriterier

Revisionskontorets beddmningskriterier
For avsniften Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi och Intern kontroll
anvinds foljande beddmningar:

Tillfredsstillande/Tillrdcklig  Kriterierna dr i allt visentligt
upplyllda

Inte helt tillfredsstallande/ Brister finns som mdste atgirdas
Inte helt tillrdcklig

Inte tillfredsstillande/ Inte Visentliga brister finns som méste
tillrdcklig atgirdas omgéende

Fér avsnittet Bokslut och rikenskaper giller foljande beddmningar:

I Rattvisande, Inte helt rdttvisande eller Inte rdttvisande

Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi

Att verksamheten skots pé ett dndamaélsenligt och frén ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sétt innebér att néimnden har uppnétt kommunf{ullméktiges mél
samt foljt de beslut, riktlinjer gillande lagstiftning och andra foreskrifter som
giller for verksamheten. Bedomningen avser savil genomftrandet som
resultatet av verksamheten.

s Nimndens resultat lever upp till fullmiktiges mal, beslut och riktlinjer.

e Nimnden har genomftit sitt uppdrag med tillgdngliga resurser.

s Némndens verksamhet har bedrivits enligt géllande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

+ Nidmnden har haft en styrning och uppféljning mot mal och beslut.




Arsrapport 2015 Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd
2(2)

intern kontroll

Den interna kontrollen ér en process som utfoirs av nidmnd, forvaltningsledning
och personal. Den #r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppfdljning. Processen sikerstiller, med en rimlig grad av siikerhet, att
verksamheten drivs effektivt, att lagar, forordningar och andra regler foljs samt
att en tillforlitlig finansiell redovisning och rittvisande rapportering om
verksambheten ldmnas.

¢ Nimnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp visentliga risker
samt hur de ska hanteras for att minimera risken for att verksamhetens mél
inte uppnas.

¢ Nimndens organisation har en tydlig fordelning av ansvar och befogenheter
som bidrar till att st6dja verksamheten och att forhindra avsiktliga och
oavsiktliga fel samt oegentligheter.

¢ Nimndens verksamhetsplan Sverensstimmer med fullméktiges beslut om
mdl, uppdrag och budget. Namnden har for varje verksamhetsomrade fast-
stéllt métbara/uppfdljningsbara mél for ekonomi och verksamhet.

¢ Nimnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, savil for verksamhet i egen regi som for sddan som uppdragits
at annan att utfra, analyserar visentliga avvikelser samt vidtar atgéirder vid
behov.

+ N#mnden har ett fungerande informations- och kommunikationssystem for
styrning, kontroll och uppfSljning av verksamheten.

¢ Nimnden har riktlinjer och rutiner som bidrar fill att siikerstilla att
verksamhetens mél uppfylls och att foreskrifter filjs.

e Nimnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och regelbundet for
att sikra att den fungerar pé ett betryggande siitt.

Bokslut och rdkenskaper
Namndens redovisning dr uppriittad enligt lagstiftning och god redovisningssed
sA att riikenskaperna ger en riittvisande bild av resultat och stillning.

» Nimndens bokslut &r rittvisande.
e Nimndens rékenskaper dr uppriittade enligt kommunala redovisningslag och
god redovisningssed.
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Bilaga 2 - Arets granskningar

Granskningar och projekt under perioden april 2015 —
mars 2016

Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi

Uppfdijning av kommunfullimdktiges mal inom &ldreomsorgen
(bilaga till kommunstyrelsens arsrappoit 2015)
Revisionskontoret har genomftrt en granskning for att bedéma om
nimndens uppfsljning, mitmetoder och analys av
kommunfullméktiges verksamhetsmal inom &ldreomsorgen sker pa
ett indamalsenligt sétt. Granskningen har omfattat
kommunstyrelsen, dldrendmnden och stadsdelsnimnderna Bromma,
Hisselby-Villingby, Kungsholmen och Rinkeby-Kista.

Den sammanfattande beddmningen &r att nimndens redovisning i
tertialrapporter och verksamhetsberittelse i huvudsak har en
beskrivande karaktdr. Detta g6r det bl.a. svérare att beddma vad
ndmndens avvikelser beror pa. Exempelvis redovisas bristfilliga
analyser av fullmiktiges mal och indikatorer samt ndmndmal.
Dirtill forekommer att beddmningar genomftrs utan hénvisning till
egna understkningar. Det saknas vidare underlag for bedémningar i
samband med redovisningen i tertialrapport 2.

Bristande kvalitet i uppfoljningen riskerar att férsdmra
mdjligheterna att gbra beddmningar av maluppfyllelsen och
redovisa vil underbyggda analyser och resultat till
kommunfullmiktige.

Némnden rekommenderas i sin uppfoljning i tertialrapporter och
verksamhetsberittelse vidareutveckla analysen av
kommunfuilmiktiges verksamhetsmél avseende dldreomsorgen.

Anhdrig utfér hemtjanst

En granskning har genomforts av om stadens styrning och
uppfoljning av den hemtjénst som utfors av anhorig till
omsorgstagaren dr tillricklig. Uppf6ljning av hemtjénst utfors
genom individuppfdljning och verksamhets- och avtalsuppféljning,
det vill séiga uppfljning av utféraren, Stadsdelsndmnderna ansvar
for individuppfoljningen och verksamhetsuppféljning av utforare i
egen regi. Aldrenimnden ansvarar for verksamhets- och
avtalsuppfoljning avseende externa utforare,
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Aldreforvaltningen ansvarar for utformning av de gemensamma
mallar som ska anvéndas vid uppfoljning av hemtjénsten.
Uppfoljningarna genomfors av stadsdelsférvaltningarna.
Uppféliningen av externa utforare har fordelats mellan
stadsdelsforvaltningarna.

Av forfragningsunderlag med tillhdrande avtal framgér vilka krav
staden stiller pd de externa utférarna. | ett sirskilt avsnitt
?Anstillning av anhdrig eller nérstdende” framgar att samma krav
giller for anhdrig som utfor hemtjéinst som {or andra anstéllningar,
Antalet anstéllda hos stadsdelsférvaltningen i hemtjénst i egen regi
som utfor hemtjénst &t anhorig uppgar for ndrvarande till 36.

Under ar 2014 hade Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning till uppdrag
att genomfora verksamhetsuppfoljning av 16 externa utforare och
en utforare i egen regi. Granskningen visar att forvaltningen i
huvudsak har foljt stadens anvisningar fér uppfljning av hemtjénst.

I granskningen framkommer att nimnden behdver utveckla den
systematiska kvalitetssdkringen av utredningarna for hemtjénst pa
individniva. Ndmnden beddms 1 6vrigt ha strategier for att hantera
de risker som kan uppkomma i samband med myndighetsutévning.

Den sammanfattande bedémningen &r att ndmnden har en tillricklig
styrning och uppfdljning av hemtjénst som utfrs av anhorig.
Namnden foljer Stockholms stads riktlinjer och anvisningar for
individuppféljning och fér verksamhetsuppféljning av egna
utforare, Revisionskontoret rekommenderar att det inférs en
systematisk kvalitetssiikring av utredningarna for hemtjénst.
Forvaltningen féljer i huvudsak stadens anvisningar for
verksamhetsuppf6ljning av externa utforare.

Intern kontroll

Analys av transaktioner pa konton av ekonomisk elier
fértroendekénsliga betydelse

En granskning har skett av nimndens redovisningstransaktioner.
Granskningen visar att kontrollerade redovisningstransaktioner
beddms vara rimliga till sin omfattning och inriktning utifran
verksamhetens behov. Konteringen har dértill skett pa korrekt
kostnadskonto. Det har dock framkommit att redovisnings-
transaktioner som avser fortroendekénsliga poster inte uppfylier
kravet pd en fullstindig verifikation bl.a. avseende angivande av
syfte och deltagare, beslut samt korrekt momsavdrag.
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Den sammanfattande bedSmningen &r att den interna kontrollen av
redovisningstransaktioner inte #r tillricklig. Ndmnden
rekommenderas att infdra en kontroll av fortroendekénsliga poster,

Hemtjanstens rutiner vid inkdp at didre i ordinart boende

En granskning har skett av hemtjénstens rutiner vid ink&p at dldre i
ordinédrt boende. Granskningen har avgransats till kommunal
hemtjénst.

Granskningen visar att nimnden har en kortfattad skriftlig rutin {or
hantering av privata medel/pengar i hemtjénsten. Rutinen omfattar
dock inte kvittens vid mottagande och &terlimnade av kontanter.
Vid granskningen noterades att hantering av kvittensblock hos
brukarna for nérvarande utreds.

Det finns cirka 175 personer som har kommunal hemtjénst. Brukare
kan bestiilla och fa sina dagligvaror levererande via en upphandlad
firma. Endast ett fital brukare har valt detta alternativ. For de
brukare som har bistdndsbeslut om inkdp av dagligvaror, har cirka
hilften ledsagning av hemtjénsten nér de ska handla. For den andra
hilften skéter hemtjinsten handiandet och fir da kontanter och
ink&pslista.

Den sammanfattande beddmningen &r att nimnden inte har helt
sikra rutiner vid ink&p at dldre. Mot bakgrund av att kontanter
forekommer i forhillandevis stor utstrackning rekommenderas
nimnden att paskynda inférandet av en rutin for kvittens vid
mottagandet och aterlimnandet av kontanter. En sddan rutin ir
viktig for savil brukarnas som de anstilldas sikerhet.

Intdktsredovisning

En granskning har skett av nimndens redovisning av intikter.
Granskningen visar att nimnden f6ljer stadens riktlinjer for
ekonomiskt forvaltning samt stadens tekniska anvisningar.
Némnden genomfdr kontroller av att intikterna redovisas pa ritt
sétt, att samtliga utforda tjéinster faktureras pa ritt sitt och {or
betalningsbevakning avkundfakturor.

Den sammanfattande bedémningen ir att nimndens interna kontroll
av intdkterna &r tillricklig.

Lénetillagg/ob/jour/beredskap
En granskning har skett av nimndens rutin f6r 16pande hantering av
I6netilligg, ob-, jour- och beredskapsersiittningar. Granskningen
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visar att nfimnden foljer stadens riktlinjer avseende [onetilligg, ob-,
Jour- och beredskapsersiittningar. De centrala riktlinjerna for
16netilldgg och erséttningar tillimpas av enheterna. Kontroller av
ob-, jour- och beredskapsersiittningar genomfors innan 16nekdrning.
Enheterna gor en dversiktlig beddmning innan l6neutbetalning.

Den sammanfattande beddmningen &r att ndmndens interna kontroll
avseende lonetilligg, ob-, jour- och beredskapsersiittningar i
huvudsak ér tillricklig. Ndmnden rekommenderas dock att infora en
kontroll av att 16netilligg avslutas i tid. Vidare att inféra kontroll av
att samtliga enheter foljer stadens anvisningar avseende
servicendmndens checklista att gora infor [6nentbetalning”.

Persontransporter-uppféljning

Stadsrevisionen har genomfdrt en granskning avseende uppfoljning
och kontroll av kostnaderna for persontransporter. Granskningen dr
en uppltljning av tidigare iakttagelser och rekommendationer fran
ar2011.

Nédmnden har tagit fram dokumenterade interna rutiner for
handldggning av bestillning och eventuella &ndringar av
persontransporter. Kostnaderna foljs upp ménadsvis genom att det
gors en dversiktlig kontroll av att kostnaderna inte avviker allt for
mycket i forhallande till tidigare méanader. Det gors inte nagra
kontroller av genomforda resor och det gors liksom tidigare ingen
kontroll av att restiderna &r rimliga i férhallande till resans lingd.
Det gors heller inte ndgon kontroll av att resorna dr samplanerade
och verkligen har genomforts eller att avbokade resor debiterats pa
ett korrekt sitt.

Genom{ors inte ovanstdende kontroller riskerar nimnden att betala
for tjdnster som inte utforts och/eller bestillts. Dartill finns det risk
for att resendrer far tillbringa ldngre tid i fordonen dn vad som kan
anses rimligt. Ndmnden rekommenderas dérfor att stirka den
interna kontrollen genom att uppritta rutiner som gér det majligt att
kontrollera om resorna dr genomfdrda och att avbokade resor
debiterats korrekt. Det bor ocksa kontrolleras att restiden dr rimlig i
forhéllande till resans ldngd.

Utbetalning av férsérjningsstéd

En granskning har genomférts av ndmndens interna kontroll
avseende ntbetalning av férsorjningsstéd. Granskningen visar att
nidmnden har dokumenterade riktlinjer och rutinbeskrivningar kring
hantering och handliggningen av ekonomiskt bistand. Det finns
dokumenterade rutiner {or den interna kontrollen. Enligt
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forvaltningen genomfbtrs Idpande kontroller i enlighet med
ndmndens s.k. drshjul.

Granskningen visar att ansvaret for attester och behdrigheter dr
tydligt. Den verifierande granskningen visade att regelverket for
attest och beslut foljs.

Utbetalningen av forsorjningsstdd sker 1 ekonomisystemet Agresso
utifrdn information { verksamhetssystemet Paraplyet. Granskningen
visar att det finns automatiska kontroller i systemet. Det saknas
dock en rutin for kontroll avseende foréndring av bankuppgifter for
klienter i verksamhetssystemet. Den verifierande granskningen
pavisade vissa felaktigheter, bl.a. att det i ndgot fall saknades
faktura for utbetalning.

Den sammanfattande bedémningen &r att nimnden har en tillridcklig
intern kontroll avseende utbetalning av forsdrjningsstdd. Ndmnden
rekommenderas dock att se Gver rutinen for uppfoljning av
bankkontonummer Or att sikerstilla utbetalningen alltid sker till
rétt person.

Atersékning av assistansmedel frin férsékringskassan fér
utférare i egen regi och hantering av LASS-kostnader

En granskning har genomforis for att bedéma om niimnden har en
tillréicklig intern kontroll vid hantering av dtersékning av
assistansmedel fran forsékringskassan och hantering av LASS-
kostnader.

Den som ingéar i personkretsen enligt Lag (1993:387) om sttd och
service till vissa funktionshindrade (LSS} och beh&ver hjidlp med de
grundliggande behoven i genomsnitt mer &n 20 timmar per vecka
har rétt till statlig assistansersittning enligt socialforsikringsbalken,
Forsdkringskassan betalar ut hela det beviljade beloppet till den
assistansberittigade personen eller till vdrdnadshavaren om det
giiller barn. Némnden ersétter direfter kostnaderna for de 20 forsta
timmarna per vecka till Forsikringskassan, Under 2014 betalade
ndmnden 35 mnkr till Forsdkringskassan for LASS-kostnader.

Staden har inte uppréttat nagra styrdokument som stdd for
forvaltningar vid aterstkning av assistansmedel fran
forsikringskassan. Granskningen visar att ndmndens verksamhet
som avser egen regi har rutiner och kontroller som sikerstéller att
assistansmedel ansdks och erhéalls fran Forsikringskassan, Nér
kostnader uppstar innan beslut om assistanserséttning tagits kan
kommunen fa dterbetalning av forsékringskassan eller av utféraren.
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Nimnden har rutiner for bevakning av sadana ersittningskrav
Niamnden har rutiner for att kontrollera serviceforvaltningens
vidarefakturering av LASS-kostnader.

Sammanfattningsvis beddms nimnden ha rutiner som sékerstiller
en tillriicklig intern kontroll vid hantering av aterstkning av
assistansmedel frén forsikringskassan och hantering av LASS-
kostnader.

Bokslut och rdkenskaper

Efterlevnaden av stadens regler fér redovisning

En granskning har skett avseende efterlevnaden av stadens regler
for redovisning med sérskilt fokus pd PRIO-medel och
stimulansbidrag till forskolor. Granskningen visar att nimnden i
huvudsak tillimpar stadens regler for redovisning av PRIO medel.
Det har dock framkommit att hantering av PRIO-medel inom
individ och familjeomsorgen inte helt f5ljer stadens regler. Detta
avseende att stadsbidragen ska periodiseras i takt med att
projektkostnader uppstar. Ingen anldggning har delats upp pa
komponent 1 samband med T2.

Den sammanfattande bedémningen 4r att ndmndens efierlevnad av
stadens regler i huvudsak &r tillracklig.
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Bilaga 3 - Uppféljning av lamnade rekommendationer
Rekommendation Atgardat Kommentar a
N Q.
T S
c o 8 2,
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AR Parkskitsel och investeringar X Fitt arbete pagir med att revidera 2016
2013 | Namnden rekommenderas att rutinen for dokumentation och
uppritta rutiner for dokumentation diarteforing av samtal,
samt dokumentera och diariefora
telefonsamtal.
P/3 Uppféljning av externa utforare X Nimuden har tagit fram rutiner for
2014 | inom socialtjinsten uppfbljning av upphandlade
Nimnden rekommenderas att se Sver tjdnster, Avtalsuppfoljning har
och utveckla uppfiljningsprocessen genomforts under 2015, Namnden
avseende individuella avtal samt har sett dver lojaliteten till stadens
skapa dokumenterade rutiner for ramavtal avseende insatser foir barn
avtalsuppfoljning. Vidare se dver och och ungdomar. Rutiner har infort
utveckla lojaliteten till stadens dér motivering krdvs vid avsteg
ramavtal avseende insatser for barn frén ramavtalet.
och ungdomar. Dirutdver forbittra IndividuppfSliningen sker inom
individuppfoljningen, att alla ramen for BBIC som omfattar
placeringar har virdplaner och rutiner och checklistor f6r planering
genomfSrandeplaner. och uppfBljning av placeringar.
Socialsekreterara har dirutover
erhdllit metodstédjande
fortbildning, Genom detta
sikerstills att virdplan och
genomfbrandeplan upprittas och
revideras vid behov i alla
placeringséirenden.
P/10 | Insatser som utfors av ideella X Nimnden har rutiner for
2014 | féreningar gillande vald i niira handiiggningen av frenden som
relationer omfattar vald i niira relationer. |
Nimnden rekommenderas att se till flertalet fall beviljas insats (i enlig-
att beslut om insats foregds av en het med Socialstyrelsens
ufredning, att ett uppdrag uppriittas rekommendationer) i samband med
vid bestéllning av insats samt att den att utredning inleds med hénvisning
ideella foreningen upprittar en till att behoven dr akuta,
genomfBrandeplan. Vidare siikerstilla Namnden upprittar en bestiflning
att avtal upprittas med idecila och ett avtal for de flesta insatser.
foreningen samt kontrollera och filja En genomfbrandeplan har
upp kvaliteten i verksamheten. utarbetats under hosten 2015 som
Dirutéver sikerstélla aft samverkan erbjuds till samtliga ideella
med hilso- och sjukvérden samt foreningar. Ndmnden har
polisen formaliseras genom en medverkat vid ett samverkansmite
samverkanstverenskommelse som med Relationsvaldscentrum dér
dven omfattar ideella féreningar, polisen 4r representerad.
AR Nationella kvalitetsregister inom X Riskbedtmningar och uppfdljning
2014 | édldreomsorgen sker for fall, trycksdr samt nutrition
Némnden rekommenderas att ] 6kad genomfirs tre ginger per &r. En
omfattning registrera planerade bedomning av inkontinens
atgdrder for att forebygga fallskador hyjdlpmedel, munhilsa, samt Sunnés
och tryckséar samt uppfolining av (ADL-beddmning) gors vid
dessa. inskrivning. Registrering sker i
Svenska palliativregistret.
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AR | Nimndens protokollhantering X Standardformuleringar har tagits
2014 | Némnden rekommenderas att fram som ska stikerstélla korrekt
sikerstilla att drenden om jav protokolifsring vid jivsituationer.
hanteras pé ett korrekt sétt samt att Foérvaltningen har vidareutvecklat
utveckla nirvaroredovisningen. nirvaroredovisningen s& att det
framgér vid vilka drenden
forvaltningens tjdnstemiin och
personalforetriidare deltar.
AR Behirighetsrutiner i Paraplyet X Kontroller har paborjats av
2014 | avseende externa utfirare inom tilldelning, uppfdljning och avslut
socialtjiinsten av behisrigheter. Dessa genomfors
Némnden rekommenderas att pé plats hos utforarforetagen.
forbétira uppfdliningen och
kontrollen av hur de externa utférarna
hanterar tilldelningen, uppfoljningen
och avslut av behdrigheter. Vidare att
kontrollera detta &rligen pé plats.
AR Beslut som inte verkstills X Némnden rapporterar kvartalsvis
2014 | Namnden rekommenderas att till revisorerna och tillser att
rapportera kvartalsvis till revisorerna rapportering av ej verkstitlda beslut
och tillse att rapportering anmals till anmiils till nimnden, Av anmilan
niimnden. Av anmiilan bor det framgé framgér antal drenden, vilken typ av
antal drenden, vilken typ av insats insats som ges, anledning till varfor
som ges, anledning till varfor drendet drendet inte verkstills samt hur
inte verkstiils samt hur linge ett lange eft drende varit e verkstilld.
drende varit e verkstilld.
AR Utredning och uppfiljning av X Vid introduktionsutbildning och
2014 | familjehem fortbildning for socialsekreterare
Némnden rekommenderas att informeras om rutiner for planering
sdkerstilla att uppgifter som och uppfdljning av
framkommit under familjehemsplacerade barn,
utredningsprocessen dokumenteras, Genomfbrandeplaner ska i s& stor
Detta ska framgé tydligt i utstrickning som mdjligt skrivas
utredningen och i akten, under av virdnadshavare, den unge,
férvaltningen och familjehem
Vikten av god dokumentation i
utredning av familjehem framhélls,
AR Faltureringsrotiner avseende X Néimnden har valt ha ett arbetssétt | 2016
2014 | dldreomsorgsavgifter med olika personer i samma
Nimnden rekommenderas att drenden fir att sikerstilla
Sverviiga att ta fram rutiner for uppfiljning bl.a. ait avgiftbeslut
stickprovskontroll nér bistdnds- och finns, aktuella uppgifter om
avgifisheslut fattas av en och samma inkomst och hyra registrerats.
person samt fr 16pande uppfilining Arligen sker uppdatering av
och hantering av utestdende inkomstuppgifter frdn Forsikrings-
fordringar. kassan och Skatteverket i Paraply-
systemet,
AR Uppfiljning av momshantering X Under 2016 planeras en ny omgéng | 2016
2014 | Nédmnden rekommenderas att utbildningar ait genomfbras som
siikerstilla att de medarbetare som omfattar en obligatorisk genom-
handhar leverantdrsfakturor ges gang av Agresso inkl momsbehand-
tillricklig utbildning i ling av ckonomiavdelningen for alla
momshantering. som stker behtrighet till systemet.
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2014

Linehantering-uppfoljning
Nimnden rekommenderas att
dokumentera samtliga kontroller.

Ja
»<| Delvis

Samtliga kontroller ska
dokumenteras och utvecklas. Detta
uppges vara ett pagiende arbete.
Dock har dokumentation av
samtliga kontroller inte skett dnnu.

2016

AR
2014

Betalkort

Namnden rekommenderas att ta fram
eh anstkan, som stimmer Gverens
med delegationsordningen, dér det
framgdr att forvaltningschefen ir
behorig bestillare av inkopskort.
Vidare att ta fram en forteckning Sver
samtliga uthimnade kort samt
anvinda fSrbindelsemallen for att
undvika bestillning av kort till
medarbetare utan behov. DérutGver
bevaka att en forbindelse finns till
varje anskan samt genomf{ra en
rensning av samtliga inkdpskort for
overblick/kontroll.
Anstkningsblanketten for
forvaltningens privatkort bor
dterfinnas,

Forvaltningen anviinder blanketten
for inkép som &r gemensam fr
staden, T delegationsordningen
framgdr att det dr ekonomichefen
och redovisningsansvarig som &r
behdriga att bestilla inkdpskort.
Det finns en forteckning Sver
samtliga utlimnade kort samt dven
en forbindelse till varje kort. Dértill
bevakas firbindelsen till varje
ansdkan. En rensning av ink&pskort
har genomforts.

AR
2015

Uppfiljning av
kommunfulimiktiges mal inom
fldreomsorgen

Nimnden rekommenderas i sin
uppfljning i tertialrapporter och
verksamhetsberittelse vidarcutveckla
analysen av kommunfullmiktiges
verksamhetsmal avseende
dldreomsorgen,

2016

AR
2015

Granskning av anhirig sem utfor
hemtjinst

N#mnden rekommenderas att infdra
en systematisk kvalitetssikring av
utredningarna for hemtjiinst

2016

AR
2015

Granskning av hemtjinstens
rutiner vid inkop At dldre i
ordiniirt boende

Nimnden rekommenderas att inféra
en rutin fir kvittens vid mottagandet
och dterlimnandet av kontanter.

2016

AR
2015

Granskning av persontransporter
Nimnden rekommenderas att stirka
den interna kontrollen genom att
uppriitta rutiner som gor det mbjligt
att kontrollera om resorna ir
genomiBrda och att avbokade resor
debiterats korrekt. Ndmnden bor
ocksd kontrolleras att restiden 4r
rimlig i forhillande till resans lingd.

2016
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AR | Utbetalning av forsgrjningsstod 2016
2015 | Némnden rekommenderas att se dver
rutinen for uppféljning av bankkonto-
nummer fiir att sikerstilla
utbetalningen alltid sker till ritt
person,
AR | Analys av transaktioner p konton 2016
2015 | av ekonomisk eller
fortroendekiinsliga betydelse
Nimnden rekommenderas att infra
en kontroll av firtroendekiinsliga
poster.
AR Granskning av 2016
2015 | Ionetilligg/ob/jour/beredskap

Nimnden rekommenderas att infora
en kontroll av att Ionetilligg aviutas i
tid. Vidare att infra kontroll av att
samtliga enheter fljer stadens
anvisningar avscende
servicenimndens checklita “att gora
infor 1Bneutbetalning”.
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P - Projektrapport




