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Sammanfattning

Revisorerna har avslutat granskningen av Rinkeby-Kista stadsdelsndamnds
verksamhet under ar 2015. Revisorerna tillstyrker att namnden och dess
ledamoter beviljas ansvarsfrihet. Revisorerna anfor att ndmnden i allt
vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran eko-
nomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Namndens interna kontroll har varit
tillrdcklig. Revisorerna beddmer att bokslut och rakenskaper i allt véasent-
ligt ar réattvisande samt foljer gallande regler och god redovisningssed.
Inom nagra omraden pekar revisorerna pa att forbattringar bor ske. For-
valtningen véljer att i sitt svar enbart kommentera de synpunkter som géller
forbattringsomradena.

Bilagor

1. Protokollsutdrag KF 2016-04-25, § 16, Revisionsberattelser dver de
kommunala namndernas verksamhet for ar 2015

2. Revisionsberattelse for Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd ar 2015

3. Arsrapport 2015 — Rinkeby-Kista stadsdelsndamnd
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Arendet

Revisorerna har avslutat sin granskning av Rinkeby-Kista stadsdelsnamnds
verksamhet under ar 2015. | bilagor till detta &rende redovisas dels protokolls-
utdrag av arendets behandling i kommunfullmaktige (Bilaga 1), dels den
revisionsberattelse som dverlamnades till kommunfullmaktige (Bilaga 2), dels
stadsrevisionens arsrapport for Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd (Bilaga 3).
Revisorerna har dverlamnat och aberopat denna arsrapport och emotser ett
yttrande dver rapporten fran namnden senast den 30 juni 2016.

Den arliga revisionen har omfattat granskningar och bedémningar av:
o Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Intern kontroll

Bokslut och rakenskaper

Uppféljning av tidigare ars granskning

Revisorerna anfor att namnden i allt vasentligt har bedrivit verksamheten pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredstallande satt. Reviso-
rerna anser att namndens budgethallning varit tillracklig och att fullmaktiges
mal for verksamheten i huvudsak uppnatts. Namnden har i huvudsak en
andamalsenlig styrning och kontroll av ekonomi och verksamhet. Prognossa-
kerheten har varit god. Revisorerna bedomer att ndmndens interna kontroll
varit tillracklig. Vidare bedomer revisorerna att bokslut och rakenskaper i allt
vasentligt ar rattvisande samt foljer géllande regler och god redovisningssed.

Revisorerna har mot denna bakgrund tillstyrkt att kommunfullmaktige
beviljar Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd och dess ledaméter ansvarsfrihet for
2015 ars verksamhet. Kommunfullméktige beslét den 25 april 2016 i enlighet
med revisorernas forslag. Namndens egen redovisning av verksamheten
under ar 2015 finns i arendet Verksamhetsberéattelse med bokslut for ar 2015
for Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd (dnr 1.2.1-001-2016), vilket behandlades
av namnden den 25 januari 2016.

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett antal
rekommendationer. Revisionskontorets uppfoljning av dessa visar att nd&mn-
den i huvudsak beaktat revisionens rekommendationer.

| revisorernas arsrapport framfors i allt vasentligt positiva kommentarer.
Inom nagra omraden pekar revisorerna pa att rutiner och arbetssatt bor ses
over. | det foljande kommenterar forvaltningen dessa papekanden.
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Verksamhetens andamalsenlighet

Revisorerna delar namndens egen beddmning i verksamhetsberattelsen att
kommunfullmaktiges verksamhetsmal Tidiga sociala insatser skapar jamlika
livschanser for alla, Transporter i Stockholm ar hallbara, Stockholms stad ar en
bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor samt Stockholm &r en stad dar ingen
behdver vara radd for vald delvis uppfylls. Revisorernas bedomning &r dock att
aven Alla barn i Stockholm har jamlika uppvaxtvillkor samt Alla &ldre har en
trygg alderdom och far en aldreomsorg av god kvalitet uppfylls delvis. Forvalt-
ningen har inga invandningar mot detta.

Dokumentation av synpunkts- och klagomalshanteringen inom parkskotsel
Revisorerna har vid granskning av synpunkts- och klagomalshanteringen inom
parkskotsel rekommenderat ndmnden att se Gver rutiner fér dokumentation
samt dokumentera och diariefora telefonsamtal. Férvaltningen har nu reviderat
rutinen for synpunkts- och klagomalshanteringen.

Uppfoljning av kommunfullmaktiges mal inom aldreomsorgen
Revisionskontoret har granskat namndens uppféljning, matmetoder och analys
av kommunfullméktiges verksamhetsmal inom dldreomsorgen. Revisorerna
beddmer att redovisningen i tertialrapporter och verksamhetsberéttelse i huvud-
sak ar av beskrivande karaktar. Forvaltningen avser, i enlighet med revisorer-
nas rekommendationer, att vidareutveckla analysen av kommunfullmaktiges
verksamhetsmal for dldreomsorgen.

Granskning av anhdrig som utfor hemtjanst

Revisionskontoret har granskat om stadsledningskontorets styrning och upp-
foljning av den hemtjanst som utfors av anhorig till omsorgstagaren ér tillrack-
lig. Granskningen visar att namnden behover utveckla den systematiska
kvalitetssakringen av utredningarna fér hemtjanst pa individniva. Férvaltning-
en foljer stadens beslut som innebar att fran och med den 1 januari 2016 far
inga anhoriga anstallas inom hemtjénsten. En 6versyn av befintliga anhdrigan-
stéllningar genomfors under 2016.

Intern kontroll

Revisionskontoret har i sérskild ordning genomfort tio olika granskningar av
namndens interna kontroll under 2015. Ndmnden rekommenderas att inom
atta av dessa se over rutiner och arbetssatt. Nedan foljer en redovisning av
forvaltningens atgarder utifran revisorernas rekommendationer.

1. Faktureringsrutiner — &aldreomsorgsavgifter

Namnden rekommenderas att ta fram rutiner for stickprovskontroll nér bi-
stands- och avgiftsbeslut fattas av en och samma person. Bestallarenheten inom
aldreomsorgen ar organiserad sa att handlaggarna arbetar enligt ett sarskilt
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schema, vilket medfor att olika handléggare ar involverade i samma arende och
att vid varje nytt bistandsbeslut fattas ocksa ett nytt avgiftsbeslut samt gors en
kontroll av att den enskilde betalar sin avgift. Namndens rekommenderas
vidare att utveckla rutinerna for [6pande uppfoljning och hantering av utesta-
ende fordringar. Forvaltningen ska se dver &ven dessa rutiner.

2. Uppf6ljning av momshantering

Namnden rekommenderas att sékerstalla att medarbetare som hanterar
leverantorsfakturor ges tillracklig utbildning i momshantering. Foérvalt-
ningen genomfor stickprovskontroller av momskontering samt utbildar
medarbetare som hanterar leverantdrsfakturor. Férvaltningen genomfor
foljande atgarder under 2016:

- Enrutin for redovisning av representationskostnader och berakning
av momsavdrag har tagits fram.

- Riktlinjer om representation, gavor, uppvaktning och avtackning
har kommunicerats i férvaltningen.

- Bokforing av representationskostnader kommer att foljas upp och
underlag som styrker momsavdrag kommer att kontrolleras.

- Rutiner om avdragsregler for moms vid representation kommer att
uppdateras sa att de dverensstammer med gallande regelverk.

3. Lonehantering - uppféljning

Revisorerna har granskat namndens kontroller i samband med l6neutbetal-
ning. Ndmnden rekommenderas att dokumentera samtliga kontroller. For-
valtningens chefer har ett dokumentationsansvar i samband med kontroller av
I6neutbetalning. Dokumentationsansvaret kontrolleras under hosten 2016 av
forvaltningens l16ne- och ekonomiadministrator.

4. Granskning av hemtjanstens rutiner vid inkop at aldre i ordinért boende
Granskningen har avgransats till kommunal hemtjanst. Mot bakgrund av att
kontanter forekommer i forhallandevis stor utstrackning rekommenderas
namnden att paskynda inférandet av en rutin for kvittens vid mottagande och
aterlamnande av kontanter. Forvaltningen har infort en rutin déar personal och
brukare undertecknar en kvittens dar det framgar att en summa ar utdelad for
inkop. Vid aterlamning av kvitto och vaxel signeras kvittensen pa nytt av
personal och brukare. | de fall brukare anvander inkdpskort som &r kopplat
till en specifik livsmedelsbutik signerar personalen kvittot.
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5. Granskning av persontransporter

Revisorerna har granskat namndens uppfoljning och kontroll av kostnader for
persontransporter. Ndmnden rekommenderas att uppratta rutiner som majlig-
gor kontroller av om resorna &r genomforda och att avbokade resor debiteras
korrekt. Forvaltningen har infort en rutin for att kontrollera att fakturor for
turbundna resor till och fran dagverksamhet Gverensstammer med bestéll-
ningen. | de fall den aldre inte besokt dagverksamheten skickas en notering
fran dagverksamheten till bestallaren, vilket ska framga av fakturaunderlaget.

6. Utbetalning av forsorjningsstod

Revisorerna har granskat namndens kontroll for utbetalning av férsérjningsstod.
N&mnden rekommenderas att se dver rutinen for uppféljning av bankkonto-
nummer for att sakerstalla att utbetalningen alltid sker till ratt person. Forvalt-
ningen har infort en rutin som innebér att handlaggaren ska begéra ett kontobe-
vis nér en klient begar att ett nytt kontonummer ska anvandas. Av kontobeviset
framgar vem som ar kontoinnehavare. Ingen utbetalning verkstalls forran
kontobeviset ar handlaggaren tillhanda. Kopia pa kontobeviset skickas till
avstdmmaren och originalet férvaras i akten.

7. Analys av transaktioner pa konton av ekonomisk eller fértroendekanslig
betydelse
Redovisningstransaktioner avseende fortroendekénsliga poster uppfyller inte
kraven pa en fullstandig verifikation av uppgifter om syfte och deltagare,
beslut samt korrekt momsavdrag. Forvaltningen har i enlighet med revisorer-
nas rekommendationer, infort kontroller av fortroendekénsliga poster.
Exempel pa detta ar kontroller av fakturor for representation och kontroller
av utbetalningar till privatpersoner. Kontrollerna utférs av ekonomiavdel-
ningen och av berdrda verksamheter.

8. Granskning av lonetillagg/ob/jour/beredskap

Revisorerna har granskat namndens rutin for 16pande hantering av l6netillagg,
ob-, jour- och beredskapserséttningar. Namnden rekommenderas att kontrol-
lera att 16netillagg avslutas i tid och att berérda chefer foljer servicenamndens
checklista “att gdra infor l16neutbetalning”. Forvaltningens chefer har fatt
information om denna checklista. Kontroller av att I6netillagg avslutas i tid
och att checklistan foljs genomfors under hosten 2016.




