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Indikatorer till effektmal 2016
Forslag till beslut

Néamnden har tagit del av redovisningen.

Beslutsniva
Overfosrmyndarndmnden Viarmdé Vaxholm

Bakgrund

Effektmal for 2016 har antagits av ndmnden. Dessa kompletteras av mitbara indikatorer.

Arendebeskrivning

D4 det under aret varit svart att upprétthalla telefontider till f6ljd av personalomsittning
har tillgédngligheten f6r medborgarna under aret varit mer begrinsad én tidigare varfor
detta gor att malvardet sitts ldgre &n vad som kan forvéntas i normalfallet i friga om
tillgdnglighet och service. Utbildning for stéllféretridare planeras under slutet av éret.
Malvirdet for granskning av paborjade arsrakningar fére 1 september har undantagits de
drenden som inte har inkommit trots pAminnelser och drenden som kriver djupare
utredning. Tjénsteman/medarbetare som handldgger drenden ska erbjudas
kompetensutveckling, utvecklingssamtal och 16nesamtal.

Bedomning

Ekonomiska konsekvenser
Upprittande av métbara indikatorer kopplade till effektmélen har positiv inverkan pé
ekonomin.

Konsekvenser for miljon
Inga kéinda konsekvenser for miljon

Konsekvenser for medborgarna

Mitbara indikatorer for att utveckla och forbittra verksamheterna ér positivt for
medborgarna.
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Konsekvenser for barn

Mitbara indikatorer for att utveckla och forbéttra verksamheterna ér positivt for
medborgarna.

Handlingar i drendet

Nr Handling Bildggs/Bildggs ej
1  Indikatorer Bildggs

Sandlista for beslutsexpediering
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Kvalitetschef

Utvecklingsavdelningen
Omsorgs- och vilfardssektorn



