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Sammanfattning

I detta tjénsteutltande presenteras drendets beredning och
kontorens synpunkter. Bilaga 1 - underlag till tjinsteutldtande
"Forutsdttningarna for samlastning av stadens egna
varuleveranser. Ligesrapport” behandlar forutsittningar for

1::2:;;223:; samlastning och olika aspekter som bor beaktas vid ett beslut om
inforande.

Fleminggatan 4

Box 8311 . . .

104 20 Stockholm Trafikkontoret och serviceforvaltningen har fatt i uppdrag att under

Telefon 08-508 260 93 sren 2016 14 P 1k :

Vixel 08508 272 00 varen dmna en lagesrapport till kommunstyrelsen om

marta.brolinson@stockholm.se forutséttningarna for samlastning av stadens egna varuleveranser.

trafikkontoret@stockholm.se . . . . o .

Org nr 212000-0142 Forutséttningarna for att infora samlastning av stadens egna

stockholm.se
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varuleveranser ar vasentligt battre d4n 2005, dé staden inforde
samlastning, pa grund av inférandet av e-handel och det centrala
avtalssystemet samt den generella utveckling som skett pa
samlastningsomradet som inkluderar manga fler faktorer &n
transport och logistik.

Trafikkontoret, stadsledningskontoret (SLK), serviceforvaltningen
och milj6forvaltningen har under flera ar inhdmtat information och
erfarenhet inom omradet och underlag har tagits fram, vilket detta

tjdnsteutlatande baseras pa.

Trafikkontoret har idag inte tillrackligt med information for att
avgora vad det skulle ge for resultat, krdva i resurser eller vilken
samlastningsmodell som dr bast lampad. Daremot indikerar arbetet
hittills att Stockholms stad kan ha mycket att vinna pé ett inforande.
Utifran samlade erfarenheter dr kontorets rekommendation att
arbetet med kommunal samlastning ska fortga.

For ett fortsatt arbete behover:

e Forvintningar pa och uppdrag for de olika forvaltningarna
fortydligas for 2016 och framét. SLK med sin funktion som
samordnare av stora projekt och drenden som involverar
flera namnder och forvaltningar kan passa bra som ansvarig,
dock med stdd frin berdrda forvaltningar.

e Resurser i budget for 2017 och framat klarlaggas.

e Ett beslut om forstudie tas som belyser forutsittningar,
behov, nyttor och eventuella risker med ett inforande utifran
detta tjdnsteutlatande och bilaga 1. Den bor i sin tur ligga till
grund for beslut om huruvida ett samlastningsinférande &r
lampligt eller inte.

Arendets beredning

Underlaget har tagits fram 1 samarbete med serviceforvaltningen,
miljoforvaltningen, exploateringskontoret och
stadsledningskontoret. Trafikkontoret och serviceforvaltningen
lagger fram separata tjédnsteutldtanden med en gemensam bilaga.
Arendet behandlas i Servicenimnden 2016-06-21.

Arendets bakgrund

Samlastning av stadens egna varuleveranser handlar om att forédndra
de sista kilometrarna av logistikkedjan, den sa kallade ”last mile”.
Leverantdrer ldmnar sina varor vid en samlastningscentral for
gemensam transport sista strackan istéllet for att var och en enskilt
kor ut till kommunens mottagare. Utgangspunkten r att
samlastningscentralen mdjliggor reducerat antal leveranser och
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ddrmed effektivare godstransporter och féarre fordonsrorelser. En
minskning av leveranstillfillen bidrar ocksa till att storre fokus kan
laggas pa kommunens kidrnverksamhet istdllet for hantering av
varor.

Trafikkontoret och serviceforvaltningen har fatt i uppdrag att under
véren 2016 ldmna en lagesrapport till kommunstyrelsen om det
gemensamma uppdraget att utreda forutsittningarna for samlastning
av stadens egna varuleveranser. Mélséttningen &r att projektet ska
vara igdng senast 2018.

Trafikkontoret, SLK, service- och miljoforvaltningen har under
flera ar som del av samlastningsuppdraget inhdmtat information och
erfarenhet inom omrédet. Bland annat via deltagande i olika nédtverk
(nationellt och internationellt), genom bestillningen av en
samlastningsrapport men inte minst i de tva senaste arens
forberedelsearbete av en kommersiell samlastningscentral i city.

Uppdraget har ocksa néra kopplingar till SLK och
serviceforvaltningens aktiviteter under 2016 som handlar om att
paborja upphandling och implementering av ett centralt
avtalssystem och implementera stadens program for upphandling
och inkop 1 verksamheterna.

Bilagan tar upp 1) tidigare och pagédende kommunala
samlastningserfarenheter i Stockholm och ett antal dvriga svenska
kommuner, 2) Stockholms stads existerande uppligg for
upphandling, bestéllning och leveranser och 3) aspekter att ha i
atanke infor ett beslut om inforande.

Trafikkontorets synpunkter
Synpunkter och rekommendationer baseras pd Bilaga 1.

Mojligheter och utmaningar

Det finns en méingd olika samlastningsmodeller och ett
framgangsrikt inforande dr komplext oavsett kommunstorlek och
val av modell. Mgjligheterna ér stora med bade miljo- och
kostnadsbesparingar som resultat, framforallt i en stad av
Stockholms storlek som stundtals upplever begransningar i
framkomligheten. Samtidigt finns det minga utmaningar och
fragetecken att rédta ut, innan konkret beslut om ett inférande tas,
bland annat paverkan och effekter pa bestdllningsrutiner, aktorer
(som transportdrer, leverantorer, samlastningsoperatdr, de
mottagande enheterna), trafiken lokalt och regionalt samt
logistikkedjan. Dessutom krévs en genomgéng av hur en
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samlastningslosning bast kompletteras med de satsningar som
staden redan har paborjat inom inkop, upphandling, avtalssystem,
tillitande av leveranser nattetid och kommersiell samlastning.
Vidare behover en riskanalys goras for att belysa exempelvis
suboptimering av floden och staden maste ta stéllning till privat
eller kommunal drift av en samlastningslosning.

Forutsattningarna for ett inférande dr mycket béttre dn vid
inforandet av samlastning i staden 2005 med tanke pa att alla
forvaltningar fran 2017 omfattas av e-handel och att ett centralt
avtalssystem ska finnas pa plats 2018. Ytterligare ett skél att
fordjupa arbetet dr stadens erfarenheter av andra
samlastningslosningar med en city-beldgen ny kommersiell
samlastningscentral som senaste tillskott.

En generell utmaning for Stockholm é&r dess storlek med 930 000
invanare och tusentals mottagningsenheter. Som ett jimforande
exempel har det for Halmstad med sina 100 000 invanare (vilket &r
mindre dn S6dermalms knappt 130 000 boende) och cirka 400
leveranspunkter tagit tre ar att rigga och under den tiden kostat en
heltidstjanst samt konsultinsats pa 300 000 kronor. Dartill kommer
en kostnad pa 5,5 mkr 1 drift av terminal per ar.

Definition av syfte och mal

De positiva effekterna kan vara till exempel transportoptimering 1
form av férre fordonskilometer vilket minskar miljopaverkan, 6kad
framkomlighet och trafiksdkerhet. En annan positiv mojlig effekt
kan vara effektivisering i den dagliga verksamheten i1 synnerhet
genom kombinationen av samlastning och IT-baserat inkdps- och
bestillningssystem.

I det fortsatta arbetet dr det viktigt att utreda, beskriva och i
mojligaste man kvantifiera nyttor och kostnader. Resurser i budget
maste ocksa ses over for 2017 och framét beroende pa hur staden
viljer att gd vidare.

Ansvar och organisation

Forutsatt att det finns en vilja att ga vidare anser trafikkontoret att
nidsta steg ar att genomfora en forstudie. En sddan skulle involvera
flera forvaltningar och behdva central ledning och samordning.
SLKs funktion som samordnare av stora projekt och drenden som
involverar flera nimnder och forvaltningar passar bra for den har
typen av uppdrag. Ett framgéngrikt inférande underléttas om en
eller flera projektledare/kompetenser rekryteras till SLK, vilka
ocksa bor fa stod med kompetenser fran berérda forvaltningar.



Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Error! Reference source not found.

Trafikkontoret 2016-05-30 Sida 5 (7)
Trafikplanering

Organisationen behdver ocksé forstirkas med intern och extern
kompetens och expertis bland annat inom logistikomradet for att i
detalj ta arbetet vidare. En sddan utredning far ocksa visa var ett
eventuellt inférande organisatoriskt passar bést langsiktigt. Om
samlastningsfunktionen upphandlas som en tjénst ligger i dagsliget
serviceforvaltningen ndrmast till hands genom uppdraget att
upphandla centrala avtal. Alla inblandade forvaltningars uppdrag
bor tydliggoras, till exempel bor ansvars- och uppdragsfordelning i
budgetformuleringarna fortydligas.

Tydligt fran kommunexemplen dr ocksa att en funktion med &dgar-
och genomforandeansvar behdver finnas centralt 1 organisationen
och att en tydlig politisk forankring och styrning dr avgérande for
ett lyckat langsiktigt resultat. En intern organisation med kompetens
inom flera sakomréden och organisationsstruktur foreslas:
e igar- och bestéllaransvar (kommun- eller
forvaltningsdirektorer)
e styrgrupp (forvaltningsdirektorer med representation fran
bestéllande och genomforande forvaltningar)
e projektkansli (centralt placerad projektledare,
projektmedarbetare fran forvaltningarna)
e referensgrupp (externa aktorer frin branschen, andra
kommuner, bestillare, mottagare)
e utvirderingsgrupp (akademi)

Organisationen ovan bor ha aspekterna fran kapitel 4 i1 bilaga 1 som
utgéngspunkt, det vill sdga:

Mal och drivkrafter

Organisation och ansvarfordelning

Planering och underlag

Samlastningsmodeller

Genomforande och riggning

Stodsystem

Resultat och effekter

Inférande- och driftskostnader

Framtida avtal, e-handelssystem och samlastningsprodukter
Vid ett samlastningsinférande ar det inte enbart transportldsningen
som maste anpassas. En stor och avgdérande del handlar om hur
avtal samt bestédllnings- och mottagningsrutiner pa effektivaste séatt
ska anpassas till den nya leveranssituationen. Viktigt att ha i dtanke
ar tiden (ett till tva ar) det tar att upphandla ett avtalsomrade pa nytt
och att en avtalsanslutning innan det trader i kraft ska goras till e-
handelssystemet. Detta dr generellt sett en ny erfarenhet for
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leverantdrer och darfor tidskrdvande, men ett arbete som redan gors
inom stadens arbete med e-handel.

Eftersom leverantdren enbart har ett leveransstille istéllet for flera
enskilda sjunker leverantorens transportkostnad for den sista och
resurskravande strackan (last mile). Det innebér ldgre varupriser
vilket kan komma staden till del i antingen en ny upphandling med
de nya villkoren, eller omférhandling av befintliga avtal. I en del
varuavtal ingér det ocksé tjadnster — upplockning &r ett vanligt
exempel, men dven upphandling av specifik inkpskompetens for
till exempel specifika livsmedel kan ingé i avtal med grossister.
Aspekter som kan paverka kopmonster och hur varukategorier
upphandlas bor tas med i en forstudie och belysas med ett
totalkostnadsperspektiv.

E-handelsystemet behdver dessutom fungera som, eller
kompletteras med, ett logistiksystem som hanterar information om
avrop/bestdllning, transaktioner/betalningar, varufloden och dess
sparbarhet samt leveranstid och -plats. Ruttoptimering (oavsett i
privat eller kommunal regi) baseras pé logistikinformationen och
innebdr att leveranserna planeras sa optimalt som mgjligt utifran
givna parametrar. Alla systemen maste finnas pé plats och hanterar
kombinerat leverantdrs- transportors- och mottagarperspektiven 1
bestéllnings- och leveranskedjan.

Produkter som inledningsvis kan passa bra for samlastning &r de
som finns i de centrala ramavtalsomradena och i gemensamma avtal
som &r anslutna till e-handelssystemet. Vilka varuslag som &r bést
lampade en samlastningslosning behdver vara en av huvudfragorna
1 ett eventuellt nésta steg. Till exempel skiljer sig kraven for att
hantera livsmedel fran andra varor.

Mer information nédvandig

Gemensamt har detta underlag gett god forstéelse for komplexiteten
av ett kommunalt samlastningsinférande, men staden har trots detta
arbete idag inte tillrdckligt med information for att avgdra vad det
skulle ge for resultat, kréva 1 resurser eller vilken
samlastningsmodell som ir bést [dmpad. Diaremot indikerar arbetet
hittills att Stockholms stad kan ha mycket att vinna pa ett inférande.

Kontoret anser att det dr viktigt att brett utreda och sé langt mojligt
kvantifiera alla typer av nyttor och kostnader innan ett eventuellt
beslut om infoérande fattas. Till de viktigare nyttorna och
kostnaderna hor effekter pa framkomlighet, miljo- och
klimatpaverkan, mojligheter till minskade leveranskostnader,
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effekter for inblandande verksamheter samt drifts- och
investeringskostnader. Att avgrinsa perspektivet eller syftet med
projektet till ndgon enstaka typ av effekt riskerar att leda till
suboptimeringar, eftersom ett inférande av kommunal samlastning
medfor s& manga olika typer av effekter.

En forstudie enligt vad som beskrivs ovan och som belyser
forutsittningar, behov, nyttor och eventuella risker med ett
inforande bor déarfor genomforas och ligga till grund for ett beslut
om inforande eller inte. Arbetet méste ocksa inkludera en
marknadsanalys for att utreda hur en affirsmodell(er) paverkar
néringslivet ur olika perspektiv. Det bor darfor tidigt foras en aktiv
dialog med bland annat leverantorer och transportdrer.

Mot bakgrund av ovanstdende bedomer trafikkontoret inte ett
samlastningsinforande 2018 som realistiskt.

Trafikkontorets forslag
Trafiknimnden godkédnner kontorens ldgesrapport av arbetet med
forutsattningar for samlastning av stadens egna varuleveranser.

Slut

Bilagor
1. Bilaga 1 —underlag till tjansteutlatande ”Forutsittningarna for
samlastning av stadens egna varuleveranser. Ligesrapport”
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