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Kvalitetsgaranti Barnahus

e Alla barn som kommer till Barnahus ska fa utrycka sin asikt.

e Barn och deras medf6ljare far skriftlig och muntlig information om
vad som kommer att hdnda och varfor man &r dér.

e Du som medfdljande trygghetsperson ska fa det stod och den kunskap
du behover for att kunna trygga barnet pa ett sa bra satt som majligt.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Synpunkter och klagomal kan sandas till enhetschef eller till
Enhetens brevlada: barnahus@stockholm.se

Vill du veta mer kan du kontakta Enhetschef Anders Forsberg pa
mail anders.forsberg@stockholm.se eller enhetens mail
barnahus@stockholm.se

Barnahus Stockholm &r en verksamhet som drivs av fyra
huvudman, Stockholms stad, Stockholms Léns Landsting, samt
Polis- och Aklagarmyndigheten.

Barnahus Stockholm arbetar aktivt for att all verksamhet ska
uppfylla Barnkonventionens grunder och ge de barn som &r
aktuella pa Barnahus det rattigheter som Barnkonventionen kraver.

En stor del av Samordnarnas arbetsuppgifter att arbeta med
konsultationer till socialtjansten och samrad i &renden som ror
utsatt for brott i forma av vald eller dvergrepp. Samrad ar ett av
naven i Barnahusens verksamhet.

Barn kommer till Barnahus Stockholm for att forhéras med
anledning av man misstanker att de ar utsatt for brott eller for att fa
stod eller behandling for att bearbeta sinn upplevelser av vald och
overgrepp samt fa stod for de pafrestningar som rattsprocessen
medfor. Forhoren ska hallas pa ett satt som utgar fran barnets bésta
och barnet ska ha basta mojliga forutsattningar for att fa beratta sin
historia. Barnen ska ocksa utifran sin alder och mognad fa
information om processen och vad som kommer att ske.



