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Arsrapport personligt ombud 2015

Forvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden godkénner forvaltningens arsrapport om personligt
ombud 2015.

Gillis Hammar
Forvaltningschef

Veronica Wolgast Carlberg
Avdelningschef

Sammanfattning

Personligt ombud riktar sig till personer med l&ngvariga och
omfattande psykiska funktionsnedséittningar som har behov av
sarskilt stod for att kunna ta tillvara sina réttigheter i samhallet. I
syfte att tillvarata personligt ombuds kunskaper om systemfel och
samverkansproblem har en stadsdvergripande arsrapport
sammanstdllts om verksamheten. I Stockholm fick 438 personer
stod av personligt ombud under 2015. Ombuden identifierar och
rapporterar brister pa handldggarniva, lokal och central niva.
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Bakgrund

I kommunfullmiktiges budget for 2015 och 2016 lyfts personligt
ombud fram som en viktig verksamhet inom ramen for
stadsdelsndmndernas arbete. Bland annat konstatseras att 7jdnsten
personliga ombud dr under hégt tryck och behovet behover foljas
noga.

En av aktiviteterna i Stockholms stads handlingsplan for
socialpsykiatrin dr att sammanstélla en arlig stadsovergripande
rapport om personligt ombud. Ett syfte med rapporten r att ta
tillvara personligt ombuds kunskaper om systemfel och
samverkansproblem.

Arendets beredning

Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom avdelningen for
stadsOvergripande sociala fragor. Forvaltningsgruppen har berett
arendet den 8 juni och funktionshinderraddet den 9 juni 2016.

Arendet

Verksamheten med personligt ombud riktar sig till personer med
langvariga och omfattande psykiska funktionsnedsdttningar som har
behov av sidrskilt stod for att kunna tillvarata sina réttigheter i
samhdllet. Ett personligt ombud arbetar pd uppdrag av den enskilde
och fungerar som ett redskap for att stiarka den enskildes tillit till sig
sjdlv och ddrmed {4 béttre kontroll och makt ver den egna
vardagen. Verksamheten syftar dven till att f& myndigheter,
kommuner och landsting att samarbeta samt ge underlag till
atgdrder som kan forebygga brister i frdga om att den enskilde kan
f4 tillgdng till samhillets utbud av vard, stdd och service.

I Stockholm driver stadsdelsforvaltningarna verksamheten med
personligt ombud 1 kommunal regi. Enheten for hemldsa har en
egen verksamhet for personligt ombud som drivs pa entreprenad. En
separat arsredovisning har gjorts for den sistnimnda (dnr 1.5.2-
155/2015). Stadsdelsforvaltningarnas personliga ombud 4r indelade
i fyra olika omradeskontor. Varje omradeskontor rapporterar
statistikuppgifter till Lansstyrelsen i Stockholms ldn en géng per ér.
Uppgifterna 1 arsrapporten dr hdmtade frén stadens redovisningar
till Lansstyrelsen.

Under 2015 fick 438 personer i Stockholm stdd av personligt
ombud. Av dessa var 58 procent kvinnor och 42 procent mén. De
vanligaste kontaktorsakerna var stdd i kontakten med myndigheter
foljt av stod med fragor som ror ekonomi.
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De personliga ombuden har som uppdrag att identifiera och
rapportera de brister 1 serviceutbudet som gor att enskildas behov
inte tillgodoses. Brister identifieras pa handldggarniva, lokal och
central niva.

Nagra av de systemfel som Stockholms personliga ombud har
redovisat pa handldggarniva dr bland annat att det finns brister i
kunskap om maélgruppen, bemétande, kommunikation och
tillgédnglighet. Négra av de systemfel som rapporterats pa lokal niva
ar hog personalomsittning inom bade den landstingsfinansierade
psykiatrin och inom socialtjdnsten. De personliga ombuden
uppmirksammar dven att det finns brister i samverkan bade inom
och mellan myndigheter. Pa central nivd har de personliga ombuden
redovisat att bostadsbristen blir extra kénnbar for personer med
funktionsnedséttningar och att myndigheter behdver informera mer
om den lagstiftning de arbetar utifran.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Socialforvaltningen foreslar att nimnden godkénner bifogad
arsrapport om personligt ombud 2015.

Bilaga
Arsrapport om personligt ombud 2015.



