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Skrivelse
Kommunstyrelsen

Utred missforhdllanden och forking inte avtalet med Samtrans

Sedan hostterminen 2014 skots skolskjutsar for barn 1 behov av sarskilt stod av foretaget
Samtrans. Leveransen har hela tiden préglats av mycket stora problem. Bara till Liberalerna
har ett stort antal foréldrar hort av sig, manga dterkommande under méanader, med fortvivliade
berittelser om uteblivna, kraftigt forsenade eller trafikosékra transporter. De barn som &r
beviljade skolskjuts &r generellt i stort behov av trygghet och for familjerna &r det avgérande
att vardagsrutinerna fungerar.

Vi har aterigen under hosten aterkommande blivit kontaktade av foréldrar som vittnar om att
problemen #nnu inte #r I6sta alternativt har &terkommit. Enligt Samtrans klagomélshantering
har andelen "avvikelser”, d.v.s. resor som inte levererats enligt avtalat, legat pa bara nagon
enstaka procent. Liberalerna har mot bakgrund bland annat av denna siffra foreslagit att
staden ska genomfora en egen brukarunderstkning bland elever, fordldrar och mottagande
skolor for att se hur de som anvinder tjénsten upplever kvaliteten.

Nu har Sveriges radio rapporterat om anklagelser mot Samtrans om att bolaget skulle se
mellan fingrarna pé att forare tar for mycket betalt fr de kérningar som gors. Stockholms
kommun skulle ddrmed betala mer 6r skjutsningarna 4n vad man borde.

Enligt uppgifter till radion skulle dven foretagets bestéliningscentral systematiskt och i
efterhand korrigera databasen &ver himtningar och ldmningar, for att forseningar inte ska
synas.

Nu maste staden utreda de faktiska forhallandena. Bolagets bestéllningscentrals rutiner och
handlande bor kartliggas. Staden méste kunna utesluta att ndgot otillborligt skett. I detta
arbete bor staden, forslagsvis genom Servicefdrvaltningen, genomfdra en underskning bland
barn och fordldrar, skolor och andra mottagande verksamheter om hur den faktiska kvaliteten
i leverans har sett ut och hur den nu ser ut.

En brukarunderskning inklusive upplevda behov méste dven vara del av den nya
upphandling som snarast maste sittas igang. Det &r brukarnas behov som ska styra.

I juni 2016 har staden mojlighet att kliva ur avtalet och istéllet finna en 16sning som fungerar
for barn och fordldrar. Staden tycks har obegripligt nog inte négon sadan planering, utan det
kan istillet kan dréja fram till “ndgon gang under 2017” innan en ny 16sning kan finnas pé
plats, enligt Olle Burell (S) i Dagens Nyheter den 18 november 2015.




Att komma med det beskedet dr att visa ett pafallande ointresse for de langdragna och
allvarliga problem som barn och foréldrar upplever i sin vardag. Inte nog med att man inte
tagit itu med problemen — man forldnger dessutom avtalet.

Stockholms stad bor inte acceptera att avtalet forldngs nir det finns méjlighet att kliva ur det.
Istéllet méste man nu skyndsamt sétta igng en ny upphandling,

Med anledning av det ovan anférda foreslar jag kommunstyrelsen besluta

- Att, mot bakgrund av de uppgifter som framforts, genomfdra en grundlig utredning
av Samtrans agerande nér det géller debitering for genomfdrda resor samt
klagomélshantering, som innefattar en enkdt till alla elever, foérildrar, skolor och
dagliga verksamheter m.m. som berdrs av Samtrans

- Att, mot bakgrund av den daliga avtalsuppfyllnaden, inte acceptera att nuvarande
avtal forldngs automatiskt da perioden 16per ut i juni 2016

- Att skyndsamt sétta igdng planeringen infor en ny upphandling av skolskjutsar och
persontransporter i Stockholms stad

Stockholm den

!

L/Létta Edholm (L)




