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Yttrande 6ver remiss om rapport om utveckling
av hemtjanst

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden dverlamnar detta tjansteutlatande som svar pé
remissen.

Per Kjellander Eva Frykler
Stadsdelsdirektor Verksamhetsomradeschef

Sammanfattning
Kommunstyrelsen har remitterat "Rapport om utveckling av
hemtjénsten” till flera berorda remissinstanser for yttrande.

I kommunfullméktiges forslag till budget 2015 fick dldrendmnden
ett antal uppdrag som rorde hemtjénsten. Det verordnande maélet
for utredningen har varit att 6ka den enskildes inflytande och
forbéttra samverkan runt den enskildes behov. I uppdraget ingick
aven att 0ka handlingsfriheten for hemtjénstpersonal for att
tillmotesga den enskildes dagsaktuella behov och 6nskemal kring
utformning av de beviljade insatserna.

Alvsjo stadsdelsforvaltning dr positiva till rapportens forslag och de
delar som ska genomforas for att fortsétta utveckla hemtjinsten.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom verksamhetsomradet for dldre och
funktionsnedsatta och har behandlats i pensionérsradet och
forvaltningsgruppen 2016-06-09.

Bakgrund

I kommunfullméktiges forslag till budget 2015 fick dldrenimnden
ett antal uppdrag som rérde hemtjénsten. Utredningens synpunkter
och forslag presenteras i sin helhet i Rapport om utveckling av
hemtjdnst som presenterats som underlag. I korthet bestar
utredningen av fem delar:

Utveckling av beddmningen av behov, bestallning och utférande av
insatser inom hemtjansten

I rapporten forordas att bestéllning av hemtjénst ska formuleras sa
att utformningen av de beviljade insatserna, samt nér och hur dessa
ska utforas, overléts till utféraren och den enskilde att komma
Overens om. Hemtjénstpersonalen ska ansvara for att fatta beslut om
lamplig utformning av insatser utifrdn den enskildes dagsaktuella
behov och uppkomna situationer.

Utvecklingsprojekt

Stadsgemensamma anvisningar for bestéillning av hemtjénst och
genomforandeplaner foreslas tas fram av dldreforvaltningen. Detta
bor ske utifrdn de goda exempel som forvédntas framkomma i de
utvecklingsprojekt som kommer att genomforas parallellt 1
verksamheterna och édldreforvaltningen.

Forandringar av ersattningssystem och rapporter

Reglerna for erséttning inom hemtjénsten ska ses dver. Forslaget ér
att erséttningen for avbdjda besok tas bort och kompenseras med en
tvd procentig hdjning av timerséttningen pé dagtid. Regeln att
utforare kan redovisa 110 % av den bestillda tiden utan
kommentarer kvarstdr med vissa justeringar.

Tekniska férandringar gallande val av teknik fér positionering och
inloggning

Aldreférvaltningen foreslér att staden gar dver fran GPS till Near
Field Communication (NFC) som positioneringssystem inom
hemtjénsten. NFC ar driftstabilt, kréver lite administration och ar
enkelt att anviinda. Vidare forordar Aldreforvaltningen den 16sning
for tvafaktorsinloggning som beskrivs i den bifogade rapporten.

Val av upphandlingsform fér hemtjanst

I den del av utredningen som avser val av upphandlingsform for
hemtjénst, foreslas fortsatt upphandling enligt Lag om
valfrihetssystem (LOV). Aldreférvaltningen foreslér att ett nytt
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forfragningsunderlag tas fram utifran de principer for detta som
framgar av utredningen sadsom t.ex. kraven pa kompetens,
erfarenheter och referenser skall tydliggoras.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Alvsjo stadsdelsforvaltning ir positiva till rapportens forslag och de
delar som ska genomforas for att fortsatta utveckla hemtjénsten.

Utveckling av beddmningen av behov, bestallning och utférande av
insatser inom hemtjansten.

Det 6verordnande mélet for utredningen har varit att 6ka den
enskildes inflytande, forbattra samverkan runt den enskildes behov
samt att 6ka hemtjanstpersonalens handlingsfrihet for att tillmotesga
den enskildes dagsaktuella behov och 6nskemél kring utformning
av de beviljade insatserna. Denna del av utredningen omfattar hela
processen fran ansdkan, utredning, beslut, tidsberdkning av
beviljade insatser, bestéllning, genomforandeplan, organisering och
genomforande av hemtjénst samt uppfoljning av beviljat bistand.

Forvaltningens synpunkter

Att beslut utformas pé ett mindre detaljerat sétt i huvudomraden
sasom t.ex. serviceinsatser, maltider och personlig omvardnad utan
att precisera varje insats pé detaljniva &r vi positiva till. Det kan 6ka
mdjligheten till en mer individanpassad och utifrdn dagsformen mer
flexibelt sétt och kan d6ka hemtjanstpersonalens handlingsfrihet, till
nytta for brukaren.

Utvecklingsprojekt

Aldreférvaltningen avser att i samspel med bestéllare och
utforarenheterna genomfora sérskilda utvecklingsprojekt.
Malsittningen for projektet dr att 6ka den enskildes inflytande och
forbattra samverkan runt de enskildes behov genom att utveckla
rutiner och arbetssitt 1 bestillning och genomforandeplan.

Forvaltningens synpunkter

Det dr nodvéndigt att ta fram stadsgemensamma arbetsmetoder for
bestillning och genomforande. I detta arbete bor representanter fran
samtliga stadsdelar, bade bestéllare och utforare, vara delaktiga.

Forandringar i ersattningssystem och rapporter

I 6versynen av erséttning- och tidsregistreringssystemet fanns tva
utredningsuppdrag. Dels att utreda hur erséttningen for avbojda
besok ska fungera och dels regeln att utférare kan redovisa 110 %
av den bestillda tiden utan att detta behdver kommenteras sérskilt.
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Forutom dessa regelforandringar finns det dven ett behov av att
utveckla rapporter rorande hemtjdnsten.

Forvaltningens synpunkter

Rapportens forslag att ersittning inte utgar for avbdjda besok samt
att timerséttningen justeras upp med 2 procent for att uppna
kostnadsneutralitet anser vi dr motiverat och kan minska
administrationen.

Att 6verskriden tid hanteras 1 anslutning till att den uppstéar och
godkénns eller avslas senast nistkommande ménad i syfte att
minska administrationen ar positivt.

Néamnden anser att rapporterna kontinuerligt bor utvecklas for att
underlitta administration och uppfoljning bade for utforare och for
bestillare bor vara en del av Aldreforvaltningens ansvarsomrade.
Utvecklingen bor ske i samrad med berdrda parter.

Tekniska férandringar géllande val av teknik fér positionering och
inloggning

Behovet av en siker teknik med en sdker kvittensmetod &r av stor
vikt for att kunna f6lja upp beviljade och utforda insatser men dven
for att f6lja upp den faktiska tiden brukaren far.

Forvaltningens synpunkter

Rapportens forslag att byta fran GPS-teknik till NFC- teknik med
tvifaktorsinloggning och de fordelar detta bedoms ha delas av
forvaltningen.

Att prioritera fortsatt utredning av forutséittningarna for att kunna
bevilja olika typer av vilfardsteknik i hemmet dr en nodvéndighet i
framtidens hemtjinst.

Val av upphandlingsform for hemtjanst

De olika formerna av upphandlingsformer, Lag om valfrihetssystem
(LOV) och Lag om offentlig upphandling (LOU) har 1 utredningen
utvdrderats utifran de risker och mdjligheter de har.

Forvaltningens synpunkter

Utredningen forordar fortsatt upphandling enligt LOV med
forbehéllet att t.ex. kraven pa kompetens, erfarenheter och
referenser skall tydliggoras.

Forvaltningens bedomning &r att om upphandlingar enligt LOV
skall fortsitta méste kraven pa utforarna hojas och tydliggoras.
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Vidare bor utforare foljas upp skyndsamt i samband med
avtalstecknandet for att kunna sékerstilla att de som har avtal med
staden lever upp till avtalskraven.

Bilaga
Remissen



