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Svar pa revisionskontorets arsrapport 2015

Forslag till beslut

1. Stadsdelsnimnden godkinner forvaltningens svar pa
revisionskontorets arsrapport 2015.

Per Kjellander Ingela Kristiansson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Revisionskontorets drsrapport 2015 for Alvsjo stadsdelsnimnd visar
sammanfattningsvis att Alvsjd stadsdelsnimnd i allt viisentligt har
bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt sitt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt. Nimndens interna
kontroll bedoms ha varit tillracklig och bokslut och rdkenskaper ar 1
allt vésentligt rittvisande. Forvaltningen delar 1 huvudsak
revisionskontorets beddmningar i1 rapporten och redovisar vilka
atgarder som vidtagits eller som kommer att vidtas.

Revisorerna tillstyrker att Alvsj stadsdelsnimnd och dess
ledaméter beviljas ansvarsfrihet.
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Arendets beredning

Arendet har beretts i forvaltningsledningen. Forslag till beslut
bedoms vara neutralt ur jimstalldhetsperspektiv. De fackliga
organisationerna informerades 9 juni. Funktionshinderraddet och
pensionarsradet har tagit del av drendet den 9 juni.

Bakgrund

Revisionskontoret har genomfort en granskning av
stadsdelsndmndens ekonomi och verksamhet och tagit fram en
arsrapport for 2015. Revisorerna dverlimnar revisionsberéittelsen
till kommunfullméktige. Revisorerna 6nskar yttrande over
arsrapporten frdn nimnden senast 30 juni.

Rapportens slutsatser och bedomningar
Den érliga revisionen omfattar granskningar och beddémningar inom
foljande omraden:

1. Verksamhetens dndamaélsenlighet och ekonomi

2. Intern kontroll

3. Bokslut och rikenskaper

1. Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi
Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Alvsjo
stadsdelsndmnd i allt védsentligt har bedrivit verksamheten pa ett
dandamalsenligt och frdn ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sétt.

Ekonomiskt resultat

Néamndens utfall efter resultatoverforingar avviker med 0,3 mnkr 1
forhallande till budgeten. Utfallet visar att budgethéllningen varit
tillracklig. De storsta budgetavvikelserna finns inom
verksamhetsomridena dldreomsorg (9,7 mnkr) och individ- och
familjeomsorg (-10,6 mnkr). Enheternas resultatfonder har totalt
okat med 4,1 mnkr under 2015 och fondens samlade behallning vid
utgdngen av 2015 uppgér totalt till 11,8 mnkr. Utfallet for
ndmndens investeringar &r i enlighet med budget.
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Verksamhetens resultat
Revisionskontoret bedomer att nimndens resultat for 2015 1 allt
vasentligt dr forenligt med de mal som fullméktige faststallt.

Mal

Néamnden har bidragit till att kommunfullmiktiges fyra
inriktningsmal har uppfyllts. Namnden bedomer att samtliga
verksamhetsmal utom tre har uppfyllts.

Négra av verksamhetsmalen bedoms delvis ha uppnatts. Det géller
maédlen "Det byggs manga bostéder 1 Stockholm”, ”Transporter 1
Stockholm &r héllbara” och ”Stockholm stad &r en bra arbetsgivare
med goda arbetsvillkor”.

Némnden bedomer att verksamhetsmalet Alla dldre har en trygg
alderdom och far en dldreomsorg av god kvalitet” uppnés.
Revisionskontoret anser att det ar tveksamt att malet uppnas da
underliggande indikatorer till stora delar inte uppnas.

Verksamhetsmalet ’Stockholm é&r en tillgdnglig stad for alla”
beddms uppfyllas. Ndmnden redovisar att de bedémer att 80 procent
av utredningar utfors enligt DUR. Revisionskontoret noterar dock
att stadens funktionshinderinspektdrer rapporterat brister i den
sociala dokumentationen.

Revisionskontoret har genomfort granskning av sjukfranvaron och
beddmer sammanfattningsvis att nimndens arbete med
sjukfranvaron inte &r helt tillfredsstéllande.

2. Intern kontroll

Sammanfattningsvis beddomer revisionskontoret att ndmndens
interna kontroll har varit tillrdcklig. Ndmnden har en
tillfredsstédllande uppfoljningsstruktur. Ekonomi, verksamhet och
kvalitet f6ljs systematiskt upp 1 samband med nimndens ménads
och tertialrapporter.
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Uppfdljning av egen verksamhet sker genom
verksamhetsuppfoljning och brukarundersokningar. Det har
identifierats utvecklingsomraden sasom att ledningssystem och den
sociala dokumentationen behover utvecklas. Uppfoljning av
verksamhet som uppdragits at annan sker arligen och i enlighet med
stadens gemensamma uppfoljningsmodell.

Revisionskontoret papekar att nimndens system for intern kontroll
bor aktualiseras genom att ses over och anmélas till namnden.

Revisionskontoret har genomfort granskning av ndmndens interna
kontroll och omfattar intdktsredovisning, analys av transaktioner pa
konton av ekonomisk eller fortroendekinslig betydelse,
l6netilldgg/ob/jour/beredskap samt samverkan vid gemensam
upphandling. De brister som noterats &r inte av sidan omfattning att
de paverkar den sammanfattande beddmningen av ndmndens
interna kontroll, men revisionskontoret lamnar vissa
rekommendationer.

Forvaltningen redovisar atgirder och svar under rubriken
”Forvaltningens svar” nedan.

3. Bokslut och rakenskaper
Sammanfattningsvis bedoms att bokslut och rdkenskaper ér 1 allt
vasentligt rittvisande.
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Forvaltningens svar

Forvaltningen delar 1 huvudsak revisionskontorets bedomningar 1
rapporten. Nedan redovisas atgarder som vidtagits eller som
kommer att vidtas.

1. Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Mal och Indikatorer

Samtliga enheter arbetar systematiskt med sina resultat i forhallande
till kommunfullméktiges och stadsdelsndmndens arsmal, for att
identifiera forbéttringsomraden i syfte att nd &rsmalen kommande
ar.

Det byggs manga bostider i Stockholm

Bostader med sérskild service enligt LSS ér ett prioriterat omrade.
Ett LSS-boende med sex lagenheter pd Fru Marias vdg i Langbro ar
just fardigbyggt och har haft inflyttning 1 februari 2016.

Vidare planerar forvaltningen tillsammans med Familjebostader
inom programomradet Kabelverket att se 6ver mgjligheten att
inrétta ett antal serviceldgenheter inom Kabelverket etapp 1. En
gruppbostad med sex ldgenheter for LSS-boende kommer att
inrymmas i Kabelverket etapp 2 (kvarteret Sandaletten). Aven i den
fortsatta planeringen av Kabelverket etapp 3 har forvaltningen
anmalt behov av LSS-gruppbostéder och ett antal servicebostéder.

Stockholm stad dr en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor
Verksamhetsmalet ’Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med
goda arbetsvillkor” beddms uppnas delvis beroende pa att arsmélen
for sjukfranvaron, andelen medarbetare pé deltid som erbjuds heltid
och att resultatet fran delar av medarbetarenkéten inte uppnar
arsmalen.

Arbetet med att erbjuda ofrivilligt deltidsanstéllda heltid fortséitter
under 2016 och nimnden avser att soka medel genom
aldreforvaltningen under aret for detta andamal. Vissa enheter
nadde inte mélen for resultatet for medarbetarenkéten under 2015
och forvaltningen stédjer de berérda enheterna med sarskilda
insatser under 2016. Angéende sjukfranvaron, se under egen rubrik
nedan.
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Alla dldre har en trygg dlderdom

Séarskilt fokus under aret dr den dldres mojlighet till delaktighet,
utevistelser, villagad mat och mojlighet till social gemenskap.
Kontinuitet dr ett annat prioriterat omrade som okar tryggheten for
den enskilde.

Det kan konstateras att resultaten for 2015 ars
brukarunders6kningar varierar mellan de olika utférarna. Det kan
till exempel variera mellan 75 % -100 % nojdhet. Varje enhet
kommer att analysera sitt resultat och komma med forslag pa
atgdrder for att forbéttra sitt resultat under 2016. Detta
uppmaérksammas i1 verksamhetsuppfoljningen och i1 dialogmoten
med de olika utforarna.

Forvaltningen genomfor ett antal olika uppf6ljningar av
verksamheten inom dldreomsorgen som &r en del i att kvalitetssdkra
insatserna till den enskilde och sdkerstélla att stadsdelsforvaltningen
har den dldres fokus. Genom olika typer av uppfoljningar far
forvaltningen och verksamheterna kunskap om utvecklingsomraden,
styrkor och svagheter for att styra mot arbetssitt och insatser som
har hog kvalitet. Verksamhetsuppfoljningen omfattar alla
verksamheter som bedrivs 1 stadsdelsndmndens egen regi eller som
entreprenad samt verksamheterna vid ett antal privata vard- och
omsorgsboenden och hemtjdnstenheter som har ramavtal med
Stockholms stad. Uppfoljningen omfattar; uppfoljning enligt
utarbetad mall, brukarundersokning, fokusgrupp,
individuppfoljning, observationer, sammanstéllning av inkomna
klagomal och synpunkter samt ILS — uppfoljning av mal indikatorer
och aktiviteter. Vidare har forvaltningen i syfte att f4 en mer
gemensam och heltickande bild av de olika uppfoljningar som
genomfors skapat ett kvalitetsforum dér olika professioner som
arbetar med kvalitetsuppfoljning ingér; sdsom
verksamhetsuppfoljare, kvalitetsobservator, medicinskt ansvariga
sjukskdterska, enhetscheferna inom myndigheterna samt
verksamhetsomradeschefen.

Vidare har stadsdelsforvaltningen bjudit in till dialogméten med
hemtjanstutforare och vard- och omsorgsboenden som verkar inom
Alvsjo stadsdelsomride. Temat for dialogmédte med
hemtjanstutforare har varit brukares delaktighet, sprida goda
exempel och temat vid motet med vard-och omsorgsboenden har
varit mat och maltidsmiljo. Aldrecentrum bjods in som forelidsare
for att gd igenom sin observationsmetod géllande mat och maltider,
vilket var uppskattat.
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Aven en fokusgrupp med brukare och brukarfretriidare som
erhéller hemtjdnst har genomforts. Resultatet kommer att
aterkopplas och presenteras under hosten.

Stockholm dr en tillginglig stad for alla

Bakgrunden till att inte alla utredningar gors enligt DUR ar
foljande. Samtliga utredningar gors 1 Dur forutom hemvardsbidrag,
samt serviceinsatser nér det giller korta insatser sésom om nigon
till exempel har brutit benet och behover hjdlp en begrinsad tid.
Numera kan handldggaren bara skriva i DUR da andra alternativ har
tagits bort fran staden centralt.

Sjukfranvaro

Revisionskontoret bedomer arbetet med sjukfranvaron inte varit helt
tillfredsstdllande och menar att nimnden saknar en samlad strategi
och en tydlig struktur och process for arbetet. Deras granskning
visar att stadens rehabiliteringsprocess inte ér tillrdckligt forankrad
pa enhetsniva. Revisionskontoret pekar vidare pa att
dokumentationen pa enheterna behover utvecklas for att sdkerstélla
kontinuitet och att vidtagna atgérder vid sjukfranvaro gér att folja
vid chefsbyten.

Revisionskontoret bedomer att nimnden har goda forutsittningar
for det fortsatta utvecklingsarbetet. Namnden rekommenderas att ta
fram en samlad strategi for arbetet med sjukfrdnvaron. Vidare bor
ndmnden sdkerstilla att enheterna har en samlad, tydlig och
fortlopande dokumentation av vidtagna atgérder vid sjukfranvaro.

Néamnden har under hosten 2014 genomfort en Gversyn av
organisation och arbetssétt for arbetet med sjukfranvaron som
implementerades under 2015. Under 2015 har ocksé utbildning i
rehabiliteringsprocessen genomforts med alla chefer och 16pande
stod till cheferna av HR och Previa. Sjukfrdnvaron har sedan
arsskiftet sjunkit nigot, vilket forvaltningen ser som ett trendbrott.

Néamnden kommer utifrédn granskningens rekommendationer att se
over former for dokumentation av rehabilitering och insatser vid
sjukfranvaro, samt formulera en strategi for arbetet.



a

Stockholms
stad

&

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
to the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Sida 8 (9)

2. Intern kontroll

System for intern kontroll

Revisionskontorets granskning visar att namndens system for intern
kontroll ar fran 2011. For att aktualisera systemet bor systemet ses
over och anmélas i nimnden.

Forvaltningen kommer senast i samband med verksamhetsplan och
budget 2017 foresld nimnden ett uppdaterat system for intern kontroll.

Samverkan stadsdelsnamnder och serviceforvaltningen vid
gemensam upphandling (nr 2, 2016)

Revisionskontoret har granskat hur nimnden har samverkat med Farsta
stadsdelsndmnd i en gemensam upphandling av stadtjénster for
verksamhetslokaler. Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret
att den interna kontrollen inte varit helt tillracklig.

Alvsjo stadsdelsndmnd har 2016-03-31 limnat sitt yttrande dver
rapporten. I den gemensamma stidupphandlingen vidaredelegerade
Alvsjd stadsdelsforvaltning till Farsta stadsdelsforvaltning att
genomfora upphandlingen. Kritiken till Alvsjd stadsdelsforvaltning
handlade fradmst om otillracklig avtalsuppf6ljning. Forvaltningen
har ocksé brustit i bevakningen av avtalstiden.

Forvaltningen kommer fortsdttningsvis att se till att vara delaktiga 1
avtalsuppfoljning vid gemensamma upphandlingar och 16pande
bevaka avtalstiderna. Forvaltningen fortsétter ocksé att samverka i
de gemensamma upphandlingarna bland annat genom att ha
kontaktpersoner och delta 1 referensgrupper.
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Analys av transaktioner pa konton av ekonomisk eller
fortroendekéanslig betydelse

Revisionskontorets granskning visar bl.a. att det finns redovisnings-
transaktioner som avser fortroendekinsliga poster som saknar
information om syfte och deltagare. Nimnden rekommenderas att
sdkerstélla att redovisningstransaktioner som avser fortroendekénsliga
poster uppfyller kravet pa en fullstindig verifikation, exempelvis bor
information om syfte och deltagare framga.

Fran och med 2016 granskar serviceforvaltningen samtliga
representationskostnader overstigande 1 000 kronor och meddelar
forvaltningen nér uppgifter som deltagare och syfte saknas.
Forvaltningen gor ocksa egna stickprovskontroller for att kontrollera
att reglerna for representation foljs.

Forvaltningen hade 1 april 1 ar en utbildning om riktlinjerna for
representation for godkédnnare och attestanter i ekonomisystemet och
kommer ocksa infér sommarsemestrarna pAminna och informera om
riktlinjerna. Introduktion av fakturahantering for chefer och
medarbetare innefattar ocksd genomgang av dessa riktlinjer.

Lonetillagg/ob/jour/beredskap

Granskingen visar att nimnden saknar en dokumenterad rutin for
l6netilldgg/bo/jour/beredskap, men i 6vrigt beddms den interna
kontrollen som tillrdcklig. Revisionskontoret rekommenderar
ndmnden att upprétta en dokumenterad rutin.

Néamnden foljer de dokumenterade rutinerna som staden har for
detta arbete, samt kommer under &ret att forstirka den
dokumenterade rutinen for lonetillagg.

Bilaga
Arsrapport 2015 Alvsjd stadsdelsnimnd
Revisionsberittelse Alvsjd 2015

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
to the text that you want to appear here.



