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Sammanfattning

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Sammantaget beddms att Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd i
allt vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Bedémningen
grundar sig pa att det ekonomiska utfallet ligger i niva med budget
och att fullméktiges 6vriga verksamhetsmal i huvudsak nas.
Genomfoérd granskning visar emellertid att ndmndens arbete med
sjukfranvaron inte ar helt tillfredstallande. Bristerna ar dock inte av
sadan omfattning att det paverkar den sammantagna bedémningen.

Intern kontroll

N&mndens interna kontroll beddms ha varit tillrdcklig. Namnden
beddms i huvudsak ha fungerande rutiner for intern styrning och
kontroll. Nagra utvecklingsomraden har dock identifierats, bl.a.
prognossakerheten i ndmndens tertialrapporter samt efterlevnad av
stadens riktlinjer for direktupphandling.

Bokslut och réakenskaper
Bokslut och rékenskaper beddms i allt vasentligt vara réattvisande
samt foljer géllande regler och god redovisningssed.
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Arets granskning
Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rakenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen och andra tillampliga
lagar samt reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning och ansvarsprévning av ndmnden. Kriterier for bedém-
ningen redovisas i bilaga 1.

| rapporten redovisas dversiktligt resultatet av revisionsarets grund-
laggande och férdjupade granskningar. De granskningar som
genomforts under revisionsaret redovisas narmare i bilaga 2.

En uppfdljning av hur namnden har beaktat rekommendationer fran
tidigare ars granskning redovisas oversiktligt i rapporten och mer
detaljerat i bilaga 3.

De fortroendevalda revisorerna har traffat representanter for
namnden i samband med genomgang av 2014 ars granskning och
avstamning infor ar 2015 samt med anledning av det prognos-
tiserade underskottet i tertialrapport 1.

Granskningsledare har varit Helena Lind vid revisionskontoret och
Richard Vahul vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.

Verksamhetens andamalsenlighet och

ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av om namnden har uppnatt
kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer, gallande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.
Beddmningen avser saval genomforandet som resultatet av verk-
samheten.

Sammantaget beddms att Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd i
allt vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt.
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Bedomningen grundar sig pa att det ekonomiska utfallet ligger i
niva med budget och att fullmaktiges 6vriga verksamhetsmal i
huvudsak nas.

Ekonomiskt resultat
Namnden redovisar féljande budgetutfall och avvikelser for ar
2015:

Bokslut 2015 .
Budget Buc!get
Mnkr avvikelse
2015 2014
Utfall Avvikelse
Driftbudget
Kostnader 2 058,2 2 0984 -40,2 2,0 % -39,2
Intakter 281,8 321,2 39,4 14,0 % 34,7
Verksamhetens 1 776,4 1777,2 -0,8 0,0 % 45
nettokostnader
Avskrivningar 10,2 10,0 0,2 2,0 % 0,1
Internrantor 1,9 1,3 0,6 31,6 % 0,1
Driftbudgetens 1 788,5 1 788,5 0,0 0,0 % -4,3
nettokostnader
Justerat netto, efter 1 787,9 0,6 0,0 % -0,1
resultatoverforingar
Investeringsplan
Utgifter 26,3 28,1 -1,8 6,8 % 1,3
Inkomster 0,0 1,0 1,0 0,0 % 0,0
Nettoutgifter 26,3 27,1 -0,8 3,0 % 1,3

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med 0,6 mnkr i forhallande till budgeten. Utfallet visar att budget-
hallningen har varit tillracklig.

De storsta avvikelserna finns inom verksamhetsomradena individ-
och familjeomsorg (-19,6 mnkr), 6vrig verksamhet (19,8 mnkr),
aldreomsorg (-15,2 mnkr), ekonomiskt bistand (-12,0 mnkr) samt
stdd och service till personer med funktionsnedsattning (8,9 mnkr).

Underskottet inom individ- och familjeomsorgen finns framst inom
barn- och ungdomsenheten (-18,4 mnkr), vars underskott dubblerats
jamfort med foregaende ar. Enligt namndens redovisning beror av-
vikelserna pa hogre kostnader for insatser och placeringar samt
Okade personalkostnader med anledning av det dkade antalet flykt-
ingar. Vuxenheten som ocksa redovisar underskott (-3,2 mnkr) har
haft hoga kostnader for boende och behandlingsinsatser for bland
annat unga med samsjuklighet. Andelen hemldsa har &ven varit hog
och medfort kostnader for olika boendeformer. Inom 6vrig verk-
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samhet har bland annat verksamhet for stod till personer som utsatts
for vald i nara relation haft en del kostsamma placeringar.

Overskottet som redovisas for 6vrig verksamhet utgors av medel
som har reserverats for extraordinédra kostnader som omstruk-
tureringskostnader samt en forvaltningsgemensam buffert. Enbart
0,2 mnkr har anvants for omstrukturering av lokaler under aret.

Aldreomsorgens underskott finns till storsta delen inom utforar-
sidan. Ett antal servicehuslagenheter och platser pa vard- och
omsorgsboende har statt tomma under aret, vilket har medfort
intéktsbortfall. Underskottet inom bestallarsidan beror, enligt
namndens redovisning, i huvudsak pa fler placeringar pa vard- och
omsorgsboenden med demensinriktning. Fler dldre med dkade
behov av omsorg har 6nskat bo kvar i hemmet, vilket inneburit
Okade kostnader for hemtjansten genom dubbelbemanning och
okade insatser pa natterna.

Underskottet inom ekonomiskt bistand beror, enligt namndens
redovisning, pa kostnader for tillfalliga boenden samt dkat medel-
bidrag per hushall.

Overskottet inom stod- och service till personer med funktionsned-
sattning beror bland annat pa budgethallningsatgarder, 6kad for-
séljning av platser, lagre personalkostnader for vikarier och ett antal
nya brukare inom daglig verksamhet.

Resultatenheternas samlade nettoresultat for aret ar ett underskott
om 3,9 mnkr. Till 2016 6verfors 5,2 mnkr for forskolans resultat-
enheter, 10,9 mnkr fran den sociala omsorgens resultatenheter och
1,2 mnkr for aldreomsorgens resultatenheter. Namnden har i bok-
slutet for 2015 téckt ett underskott om 3,3 mnkr for avvecklingen av
resultatenheten inom hemtjéansten.

Namnden har i huvudsak forklarat avvikelserna pa ett tillfreds-
stéllande satt.

Verksamhetsmassigt resultat

Namndens resultat for 2015 beddms i allt vasentligt forenligt med
de mal som fullmaktige faststallt. Bedémningen grundas pa en
granskning av namndens verksamhetsheréattelse samt pa évriga
granskningar som har genomforts under aret.

| verksamhetsberattelsen anges att ndmnden har bidragit till att
kommunfullmaktiges fyra inriktningsmal har uppfyllts. Samtliga
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verksamhetsmal utom fyra har uppfyllts. Revisionskontoret anser att
namndens beddmning &ar rimlig.

”Utbildningen har hog kvalitet och elever fér tid for ldrande”
beddms av namnden uppfyllas delvis till féljd av att andelen
forskolelarare minskar, att namnden inte nar upp till kommunfull-
méaktiges mal om antalet férskolebarn per anstéalld samt att
personalens beddmning av “forskolans forméga att stodja barns
larande och utveckling” har forsamrats fran foregaende ar.

”Tidiga sociala insatser skapar jdmlika livschanser for alla” bedoms
av ndmnden uppfyllas delvis. Den hoga arbetsbelastningen har inne-
burit att bistandsbedémarna har prioriterat bort registrering av upp-
foljningen i DUR (Dokumentation, Utvardering och Resultat),
vilket medfort att namnden inte uppfyller malen om andel enskilda
som har fatt stod i enlighet med sitt beslut inom socialpsykiatrin.
Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som &r ndjda
med hur utredningen av deras behov av stod genomférdes har
sjunkit sedan 2014. Andelen uppnadda delmal inom socialpsykiatrin
ar aven lag i forhallande till 6vriga stadsdelsnamnder.

”Stockholm &r klimatneutralt” bedoms av ndmnden uppfyllas delvis
vilket beror pa att arsmalet for andel av stadens verksamheter som
sorterar ut matavfall for biologisk behandling inte har uppnatts.

”Stockholm idr en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor” bedoms
av namnden uppfyllas delvis vilket framst beror pa att sjukfran-
varon och delar av resultatet fran medarbetarenkéten inte uppnar
arsmalen. Sjukfranvaron har okat vasentligt under aret dels av-
seende antal langtidssjukskrivna personer samt i procent. Per
bokslut 2015 uppgar den langa sjukfranvaron till 9,1 procent (7,7
procent ar 2014) vilket ar véasentligt hogre an stadens (4,4 procent)
och namndens arsmal (6,9 procent).

Revisionskontoret har granskat namndens arbete med sjukfran-
varon, se bilaga 2. Namndens arbete med sjukfranvaron bedéms
utifran granskningen inte vara helt tillfredstallande. Namnden
rekommenderas att ta fram en samlad strategi fér arbetet med sjuk-
franvaron samt sakerstalla att enheterna har en samlad, tydlig och
fortlopande dokumentation av vidtagna atgarder vid sjukfranvaro.
De brister som har noterats ar inte av en sadan omfattning att de
vasentligen paverkar bedémningen av namndens verksamhets-
massiga resultat.
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Bistandsbeslut som inte verkstalls

Stadsdelsndmnderna ska enligt socialtjanstlagen (SoL) och Lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) rapportera
till inspektionen for vard och omsorg (IVO) och revisorerna
gynnande bistandsbeslut som inte har verkstallts inom tre manader
fran namndens beslutsdatum.

Per det tredje kvartalet 2015 har n&mnden rapporterat elva ej verk-
stéllda &renden enligt SoL, sex avser individ och familjeomsorg och
fem avser dldreomsorg. Vidare rapporterar namnden tva ej verk-
stallda arenden enligt LSS. Arendena avser insatserna boende
respektive korttidsvistelse.

Namnden har under aret inte tilldelats nagra vitesdomar.

Ej verkstallda beslut har under aret rapporterats till revisorerna och
anmalts till némnden.

Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppfoljning. En tillracklig intern kontroll innebér att kontrollen
ar aktiv och andamalsenlig. Att arbetet med den interna kontrollen
ar strukturerat samt integrerat i organisationen, system och det
I6pande arbetet. Den interna kontrollen sékerstéller, med en rimlig
grad av sékerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar,
forordningar och andra regler foljs samt att en tillforlitlig finansiell
redovisning och rattvisande rapportering om verksamheten l&mnas.

Sammanfattningsvis beddms att ndmndens interna kontroll har varit
tillracklig. De iakttagelser som ligger till grund for denna
bedémning redovisas nedan. Av redovisningen framgar att vissa
brister har noterats vad géller prognossakerheten i namndens
tertialrapporter samt efterlevnad av stadens riktlinjer for direkt-
upphandling. Bristerna &r dock inte av den omfattningen att de
paverkar den sammanfattande bedémningen.

En del i namndens interna kontroll ar att sakerstalla en &ndamals-
enlig styrning och kontroll av ekonomi och verksamhet. En gransk-
ning av namndens verksamhetsplan fér ar 2015 visar att namndens
egna mal ansluter till kommunfullmaktiges mal for den verksamhet
som namnden bedriver. Ndmnden har delvis faststéllt uppfoljnings-
bara mal for ekonomi och verksamhet. Namnden har enbart fast-
stallt indikatorer till ett fatal av namndmalen. Dar indikatorer saknas
finns emellertid aktiviteter och/eller forvantat resultat. Revisions-
kontoret beddmer att ndmndens verksamhetsplan utgor ett &nda-
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malsenligt styrdokument med relevant information om verk-
samhetens ekonomi och prestationer.

N&mnden har en i huvudsak tillfredsstallande uppféljningsstruktur.
Ekonomi, verksamhet och kvalitet foljs systematiskt upp i samband
med ndmndens manads- och tertialrapporter. Uppf6ljning av egen
verksamhet sker arligen genom verksamhetsuppféljning och brukar-
undersokningar. Inga véasentliga avvikelser har noterats under arets
verksamhetsuppféljning. Daremot har revisionskontoret vid en
genomgang av resultaten i verksamhetsuppféljningen noterat att ett
antal forbattringsomraden har identifierats i samband med verksam-
hetsuppfdljningarna. Dessa har inte lyfts fram i de sammanfattade
beddmningarna for respektive enhet. Uppfdljning av verksamhet
som uppdragits at annan att utfora sker arligen i enlighet med
stadens gemensamma uppféljningsmodell. Inga vésentliga av-
vikelser har noterats under arets verksamhetsuppfoljning.

Arets uppfoljningar har identifierat ekonomiska problem inom
verksamheterna individ- och familjeomsorg, aldreomsorg och
ekonomiskt bistand. Under 2015 beslutade namnden om budget-
hallningsatgarder med 2 procent for namndens samtliga verk-
samheter, med undantag for forskolan och bestéllarenheterna inom
social omsorg och dldreomsorg samt utférarenheterna med
myndighetsutévning. Varje enhet har tagit fram egna atgardsplaner
for att minska kostnaderna oavsett prognostiserat underskott eller gj.
Vidtagna atgarder har emellertid inte varit tillrackliga for att minska
underskotten inom verksamheterna individ- och familjeomsorg,
aldreomsorg och ekonomiskt bistand. Det finns darutéver annu
ingen plan for hur namnden ska hantera de tomma servicehus-
lagenheterna eller platserna pa vard- och omsorgsboendet.

Mot bakgrund av ndmndens prognostiserade underskott i samband
med tertialrapport 1 har en konsult, pa uppdrag av stads-
ledningskontoret, tagit fram en rapport som belyser ndmndens
ekonomiska situation. Rapporten visar bland annat avvikelser vad
galler storleken pa personalstyrka inom flera verksamhetsomraden,
att de tomma platserna inom &ldreomsorgen ar kostnadsdrivande
samt att ndmndens ledning och styrning kan utvecklas.
Forvaltningen arbetar, enligt uppgift, med atgarder for att halla
kostnaderna nere utifran rapporten. Det finns dock ingen
dokumenterad atgardsplan.

Nedanstaende sammanstéllning visar att prognosséakerheten i
namndens tertialrapporter har varit bristfallig under aret. | samband
med tertialrapport 1 prognostiserade ndmnden ett underskott om
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21,2 mnkr efter resultatdisposition och berédknade budgetjusteringar.
| tertialrapport 2 prognostiserade ndmnden ett underskott om 13,5
mnkr fore resultatdisposition och berdknade budgetjusteringar.
Namndens prognos har sedermera varierat fran manad till manad.
Den sammantagna bedémningen ar darfor att namndens prognos-
sakerhet har varit bristfallig under aret. Revisionskontoret noterar
att ett arbete med att utveckla och forbattra prognoserna har inletts
inom forvaltningen.

Mnkr Tertial- Tertial- Bokslut Avvikelse
rapport rapport 2015 T2 - bokslut
1 2015 22015

Driftbudget

Kostnader 2 040,7 21128 2 098,4 14,4 0,7 %
Intakter 2495 326,9 321,2 -5,7 1,7 %
Verksamhetens 1791,2 | 785,9 1777,2 8,7 0,5 %
nettokostnader

Avskrivningar 10,2 10,2 10,0 0,2 2,0%
Internrantor 1,9 1,9 1,3 0,6 31,6 %
Driftbudgetens 1 803,3 1 798,0 | 788,5 9,5 0,5 %
nettokostnader

Justerat netto, 1 801,9 | 785,9 1 787,9 -2,0 0,1 %

efter resultat-
overforingar

Investeringsplan

Utgifter 26,3 26,3 28,1 -1,8 6,8 %
Inkomster 0,0 0,0 1,0 1,0
Nettoutgifter 26,3 26,3 27,1 -0,8 3,0%

N&mnden antog i december 2015 ett nytt system for internkontroll.
Arendet innehaller bl.a. uppgifter om ansvar, planering, uppféljning
samt genomférandet av den interna kontrollen. Granskningen visar
att namndens arbete med riskanalys och internkontrollplan i huvud-
sak ar tillrackligt.

N&mndens uppfdljning av internkontrollplan 2015 redovisas som
bilaga till verksamhetsberéattelsen. Kontrollomraden omfattar bland
annat ofrivillig deltid, sjukfranvaro, hantering av 6vertalighet samt
inkdp. En rutinbeskrivning for hantering av fortroendekénsliga
poster har upprattats utifran att stickprovskontroller visat att attest
inte alltid sker enligt férvaltningens rutiner. Sammanfattningsvis
visade kontrollerna inte pa nagra vasentliga avvikelser.

Ett antal granskningar har genomforts av ndmndens interna kontroll,
se bilaga 2. Granskningarna omfattar avtalstrohet och internkontroll
inom stadsmiljo, utbetalning av forsorjningsstdd, intaktsredo-



Arsrapport 2015 Hagersten-Lilieholmens stadsdelsnamnd
8(8)

visning, analys av transaktioner pa konton av ekonomisk eller
fortroendekanslig betydelse samt Ionetillagg/ob/jour/beredskap. Ett
antal brister har noterats i samband med granskningarna, framfor
allt vad galler avtalstrohet och internkontroll inom stadsmiljo. |
granskningen har bland annat framkommit att det finns brister i
efterlevnaden av stadens riktlinjer for direktupphandling. Bristerna
ar dock inte av sadan omfattning att de vasentligt paverkar bedém-
ningen av ndmndens interna kontroll. I bilaga 2 sammanfattas
revisionskontorets granskningar med bedémningar och lamnade
rekommendationer.

Bokslut och rdkenskaper

| detta avsnitt redovisas en beddomning av om ndmndens bokslut &r
rattvisande samt om rakenskaperna ar uppréattade enligt kommunala
redovisningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis beddms att bokslut och rékenskaper i allt
vasentligt ar rattvisande. Bedomningen baseras pa en granskning av
namndens bokslut och pa de 6vriga granskningar som genomforts
under aret.

Uppfoljning av tidigare ars granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen en upp-
féljning och beddmning av hur ndmnden har beaktat rekommen-
dationerna, se bilaga 3.

Uppfoljning visar att ndmnden i huvudsak har beaktat revisionens
rekommendationer.
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Bilaga 1 - Bedémningskriterier

Revisionskontorets bedémningskriterier
For avsnitten Verksamhetens dandamalsenlighet och ekonomi och Intern kontroll
anvands féljande bedémningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig  Kriterierna ar i allt véasentligt
uppfyllda

Inte helt tillfredsstéllande/ Brister finns som maste atgardas

Inte helt tillracklig

Inte tillfredsstallande/ Inte Vasentliga brister finns som maste

tillracklig atgardas omgaende

For avsnittet Bokslut och rakenskaper galler foljande bedémningar:

\ Rattvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rattvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande satt innebér att namnden har uppnatt kommunfullméktiges mal
samt foljt de beslut, riktlinjer gallande lagstiftning och andra foreskrifter som
galler for verksamheten. Bedémningen avser savél genomforandet som
resultatet av verksamheten.

e Namndens resultat lever upp till fullmaktiges mal, beslut, och riktlinjer.

e Namnden genomfort sitt uppdrag med tillgéngliga resurser.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt gallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

e Namnden har haft en styrning och uppfoljning mot mal och beslut.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en process som utfors av namnd, forvaltningsledning
och personal. Den &r en integrerad del i verksamhetens styrning och upp-
foljning. Processen sakerstaller, med en rimlig grad av sakerhet, att verk-
samheten drivs effektivt, att lagar, forordningar och andra regler foljs samt att
en tillforlitlig finansiell redovisning och rattvisande rapportering om verk-
samheten lamnas.

e Namnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp vasentliga risker
samt hur de ska hanteras for att minimera risken for att verksamhetens mal
inte uppnas.

e Namndens organisation har en tydlig férdelning av ansvar och befogenheter
som bidrar till att stodja verksamheten och att forhindra avsiktliga och
oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Namndens verksamhetsplan 6verensstammer med fullméktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje verksamhetsomrade fast-
stallt matbara/uppfoljningsbara mal for ekonomi och verksamhet.

e Namnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som uppdragits
at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser samt vidtar atgarder vid
behov.

e Namnden har ett fungerande informations- och kommunikationssystem for
styrning, kontroll och uppf6ljning av verksamheten.

e Namnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sékerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Namnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och regelbundet for
att sékra att den fungerar pa ett betryggande satt.

Bokslut och rakenskaper
N&mndens redovisning ar upprattad enligt lagstiftning och god redovisningssed
sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av resultat och stéllning.

e Namndens bokslut &r rattvisande.
o Namndens rakenskaper ar uppréttade enligt kommunala redovisningslag och
god redovisningssed.
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Bilaga 2 - Arets granskningar

Granskningar och projekt under perioden april 2015 -
mars 2016

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Sjukfranvaro

En granskning har genomforts av namndens arbete med sjuk-
franvaron. Granskningen visar att arbetet med sjukfranvaron utgar
ifran stadens rehabiliteringsprocess. Namnden saknar dock en
samlad strategi for arbetet.

Namndens arbete med sjukfranvaron utgar ifran férebyggande
insatser genom den arliga arbetsmiljoutbildningen, friskvards-
insatser samt rehabiliteringsatgarder under sjukskrivning.
Granskningen visar dock att det saknas en samlad, tydlig och fort-
I6pande dokumentation av vidtagna atgarder vid sjukfranvaro.
Dokumentationen vid enheterna ar viktig for att sakerstalla
kontinuitet och att atgarder vid sjukfranvaro aven gar att folja vid
eventuella chefsbyten. Det &r enligt forvaltningen svart att fa ner
sjukfranvaron till f6ljd av att flera langtidssjukskrivna inte kan
aterga till arbete trots rehabiliteringsinsatser.

Sammanfattningsvis bedéms namndens arbete med sjukfranvaron
inte vara helt tillfredstéllande. Ndmnden rekommenderas att ta fram
en samlad strategi for arbetet med sjukfranvaron. Vidare bor
ndmnden sdkerstalla att enheterna har en samlad, tydlig och fort-
I6pande dokumentation av vidtagna atgarder vid sjukfranvaro.

Intern kontroll

Avtalstrohet och internkontroll inom stadsmiljo

En granskning har genomforts av. om namnden har rutiner som
sakerstaller att avtal med upphandlade entreprendrerna inom stads-
miljo foljs och att det finns en tillracklig intern kontroll inom verk-
samhetsomradet.

| granskningen har en analys gjorts av inkdp inom stadsmiljo-
verksamheten for ar 2014 som visar att det finns en lojalitet mot
tecknade avtal. Granskningen visar &ven att ndmnden har rutiner for
att folja upp att leverantdrerna fullgor sina ataganden enligt
tecknade avtal avseende savél ekonomi som kvalitet i utforda
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tjanster. Enligt anvisningarna till stadens upphandlingspolicy ska
aven utforarens seriositet fortlopande foljas upp ekonomiskt och
juridiskt under avtalsperioden. Granskningen visar dock att
namnden inte I6pande utfor seriositetskontroller av befintliga
entreprendrer eller konsulter under avtalsperioden.

Granskningen visar att namnden inte foljer stadens riktlinjer for
direktupphandling varken vad galler rutin for upphandling eller
dokumentation och avtal vid direktupphandling. Denna beddmning
har gjorts mot bakgrund av att ndmnden bland annat saknar en rutin
for att infordra skriftlig offert fran minst tre leverantorer vid direkt-
upphandlingar som 6verstiger 30 000 kronor, att det forekommer
inkdp som det inte finns skriftliga bestéllningar for. Dartill fore-
kommer det inkdp till stérre belopp som det inte finns skriftliga
avtal for.

I granskningen har det bland annat framkommit att det finns vissa
brister i efterlevnad av stadens riktlinjer for direktupphandling. Den
interna kontrollen bedéms déarfor inte vara helt tillréacklig for att
sékerstélla att upphandlingar utfors i enlighet med stadens regler.
Dock beddéms ndmnden ha rutiner for att sakerstélla avtalstrohet
inom stadsmiljon. Namnden rekommenderas uppratta rutiner for
direktupphandling som sakerstaller att stadens riktlinjer efterlevs.
Né&mnden bor i enlighet med rutinerna for direktupphandling tillse
att bestallningar dokumenteras och att offerter, avtal eller andra for
direktupphandlingar relevanta dokument diarieférs eller pa annat
satt halls ordnade sa att de enkelt kan aterfinnas. Vidare
rekommenderas ndmnden att teckna avtal vid direktupphandlingar
till stérre belopp for att ge béttre forutsattningar for uppféljning och
kravstallande pa entreprenérerna. Namnden rekommenderas utfora
seriositetskontroller av befintliga entreprendrer eller konsulter
I6pande under avtalsperioden.

Utbetalning av forsorjningsstod
En granskning har genomforts av ndmndens interna kontroll
avseende utbetalning av forsorjningsstod.

Granskningen visar att namnden har dokumenterade riktlinjer och
rutinbeskrivningar kring hantering och handlaggningen av
ekonomiskt bistand. Det finns dokumenterade rutiner for den
interna kontrollen. Alla kontroller dokumenteras och sparas i akten.

Granskningen visar att ansvaret for attester och behérigheter ar
tydligt. Den verifierande granskningen visar att regelverket for
attest och beslut foljs.
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Utbetalningen av forsorjningsstod sker i ekonomisystemet Agresso
utifran information i verksamhetssystemet Paraplyet. Granskningen
visar att det finns automatiska kontroller i systemet. Det saknas
dock en rutin for kontroll avseende férandring av bankuppgifter for
Klienter i verksamhetssystemet. Den verifierande granskningen
visar bl.a. att utbetalning har skett till angivet bankkontonummer
som dverensstammer med forteckning fran banken samt att beslut ar
avstdmda och undertecknade.

Den sammanfattande beddmningen &r att ndmnden har en tillracklig
intern kontroll avseende utbetalning av forsorjningsstod. Namnden
rekommenderas dock att se over rutinen for uppfoljning av bank-
kontonummer for att sakerstalla utbetalningen alltid sker till ratt
person.

Intéaktsredovisningen

En granskning har skett av ndmndens redovisning av intékter.
Granskningen visar att namnden foljer stadens riktlinjer for
ekonomiskt forvaltning samt stadens tekniska anvisningar.
Namnden genomfor kontroller av att intdkterna redovisas pa rétt.
Avvikelser mot budget f6ljs upp av controller.

Den sammanfattande beddmningen &ar att ndmndens interna kontroll
av intékterna ar tillracklig.

Analys av transaktioner pa konton av ekonomisk eller
fortroendekanslig betydelse

En granskning har skett av namndens transaktioner pa konton av
ekonomisk eller fortroendekanslig betydelse. Kravet pa fullstandig
verifikation avseende transaktioner som avser fortroendekansliga
poster beddms enbart som delvis uppfyllt. Detta mot bakgrund av
att det i granskningen framkommer att det finns redovisnings-
transaktioner som avser fortroendekénsliga poster som inte bedéms
uppfylla kravet pa en fullstandig verifikation eftersom de bland
annat saknar information om syfte och antal deltagare.

Den sammanfattande beddémningen &r att den interna kontrollen i
huvudsak ér tillracklig. Ndmnden rekommenderas dock att
sékerstélla att redovisningstransaktioner som avser fortroende-
kansliga poster uppfyller kravet pa en fullstandig verifikation,
exempelvis bor information om syfte och antal deltagare framga.
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Lonetillagg/ob/jour/beredskap

En granskning av ndmndens interna kontroll avseende
I6netillagg/ob/jour/beredskap visar att den ar i huvudsak tillracklig.
Rutinen i samband med I6neutbetalningar bedéms som god.
Beddmningen &r dven att det finns en hdg kompetens hos de som
skoter 16nerna. Granskningen visar dock att personallistorna inte
dokumenteras. Namnden rekommenderas att infora en kontroll av
att samtliga enheter foljer stadens anvisningar avseende “Att gora
infor I6neutbetalning-checklista”.

Bokslut och réakenskaper

Efterlevnad av stadens regler fér redovisning

En granskning av efterlevnaden av stadens regler for redovisning
visar att ndmnden tillampar stadens regler for redovisning av PRIO-
medel, stimulansbidrag och 6vergang till komponentavskrivningar.
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Bilaga 3 - Uppfdljning av IdAmnade rekommendationer
. Rekommendation Atgardat Kommentar a
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AR Ramoppettider for forskolan och X Namnden annonserar pa hemsidan
2013 | mojlighet till omsorg utanfor om alla forskolor samt har tagit upp
ramtiden och kollat &ppettider vid
Namnden bor rutinmassigt begara verksamhetsbesok under aret.
uppgift fran forskolorna om 6ppet-
tider och aven tillfraga vardnads-
havarna om tiderna motsvarar behov
samt tillhandahalla skriftlig info om
barnomsorg pa ob-tid.
AR Intern kontroll X N&mnden tog beslut om system for
2014 | Revisionskontoret rekommenderar intern kontroll i december 2015.
namnden att under 2015 fatta beslut
om sitt system for intern kontroll.
AR Nationella kvalitetsregister inom X N&mnden foljer upp och redovisar
2014 | aldreomsorgen enheternas arbete med
Namnden rekommenderas att i 6kad registreringar i kvalitetsregistren i
omfattning i Senior Alert registrera samband med tertialrapporter och
atgarder som planeras m.a.a. genom- verksamhetsberattelse. Enheternas
forda riskbedémningar samt att 6ka arbete med registrering i kvalitets-
antalet enheter som registrerar i de registren r ett fortsatt prioriterat
nationella kvalitetsregistren. forbattringsomrade.
AR Registerkontroll av personal inom | X Nya rutiner for registerkontroll
2014 | forskolan samt anvisningar for register-
Né&mnden rekommenderas att infora kontroll av inhyrda tjanster vid
en rutin for registerkontroll av forskolorna har inforts.
personal inom forskolan samt att ta
fram anvisningar for registerkontroll
av inhyrda tjanster vid forskolorna.
AR Uppféljning av lojalitet mot X Ekonomienheten gor kontroller i
2014 | ramavtal inom individ- och samband med prognosgenomgangar
familjeomsorg och infor internkontrollbesok.
N&mnden rekommenderas att saker- Enhetschefer ansvarar for att
stalla tillforlitligheten i verksam- kontrollera sina konteringar.
hetsredovisningen i ekonomi- Stickprover gors av ekonomiska
systemet. transaktioner. Kontoplanen upp-
dateras kontinuerligt och enheterna
informeras via intranatet. Ekonomi-
utbildning har genomforts for
enhetschefer och nyckelpersoner.
AR Behorighetsrutiner i X Forvaltningen genomfor upp-
2014 | Paraplysystemet - externa utférare foljning av externa behdrigheter
inom socialtjansten tertialsvis.
Namnden rekommenderas att arligen
och pa plats félja upp och kontrollera
hur de externa utforarna hanterar
behdrigheter i Paraplysystemet.
AR Bistandsbeslut som inte verkstalls X Rutinerna for rapportering av ej
2014 | Namnden rekommenderas tillse att verkstéllda beslut enligt SoL och
rapporteringen av ej verkstallda LSS har andrats och rapportering
beslut anméls till hela ndmnden. Av anmals i namnden.
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Gransk-
ningsar

Rekommendation

Atgardat

Ja

Delvis

Nej

Kommentar

Foljs upp

anmalan bor framga antal arenden,
vilken typ av insats som avses, varfor
&rendet inte verkstallts samt hur lange
ett &rende varit ej verkstallt.

2014

Uppfoljning av I6ner

N&mnden rekommenderas att
dokumentera den kontroll som gors
av behdrigheter i LISA-systemet.

Dokumentation sker av den kontroll
som gors av behdrigheter i LISA.
Internkontroller gors av behdrig-
heter: en gang per ar pa alla roller
respektive beslutsattestanterna.

AR
2015

Sjukfranvaro

N&mnden rekommenderas att ta fram
en samlad strategi for arbetet med
sjukfranvaron samt sikerstalla att
enheterna har en samlad, tydlig och
fortldpande dokumentation av vid-
tagna atgarder vid sjukfranvaro.

2016

AR
2015

Avtalstrohet och internkontroll
inom stadsmiljo

Né&mnden rekommenderas att
uppratta rutiner for direktupphandling
som sakerstaller att stadens riktlinjer
efterlevs. Namnden bor tillse att
bestéllningar dokumenteras och att
offerter, avtal m.m. diariefors eller pa
annat satt hélls ordnade. Vidare
rekommenderas ndmnden att teckna
avtal vid direktupphandlingar till
storre belopp samt utféra seriositets-
kontroller av befintliga entreprendrer
eller konsulter 16pande under avtals-
perioden.

2016

AR
2015

Utbetalning av forsdrjningsstod
Né&mnden rekommenderas att se éver
rutinen for uppféljning av bank-
kontonummer for att sékerstélla
utbetalningar av forsorjningsstod.

2016

AR
2015

Lonetillagg/ob/jour/beredskap
N&mnden rekommenderas att infora
en kontroll av att samtliga enheter
foljer stadens anvisningar avseende
”Att gora infor 16neutbetalning-
checklista”.

2016

AR
2015

Analys av transaktioner pa konton
av ekonomisk eller fortroende-
kénslig betydelse

Né&mnden rekommenderas sakerstélla
att redovisningstransaktioner som
avser fortroendekansliga poster
uppfyller kravet pa en fullstindig
verifikation.

2016
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