Datum
2010-09-22

1(3)

Kommunstyrelsen

Kommundirektérens rapport

Oversyn styrprocessen

Arbetet med dversynen av styrprocessen hat startat under september genom intervjuer med
tjanstemin och politiker. Under oktober kommer de fackliga organisationerna att informeras
pd centrala samverkansgruppen. Kommunens taktiska och operativa chefer involveras i
processen genom tvd seminarier i november och december. Avsikten ér att detta arbete ska

utgdra en grund for seminariet med polittken den 15 — 16 december.

Nuvarande planeringsmodell som utarbetades f6r fem ar sedan ér i grunden bra. Modellen

har underlittat planeting och budgetatbetet. Det har ocksa varit en f6rdel att alla nimnder

och forvaltningar f6ljer en gemensam struktur, men det ar dven viktgt att vi utvecklar sjilva

processen och klargér hur vi arbetar fram madl, strategier, handlings- och investeringsplaner. |
Vem viicker frigor, vem ger uppdrag till vem, vilka planer ska finnas? Hur jobbar vi med

uppfoljning etc? Genom att utveckla en process som sitter fokus pa hur pengarna anvinds

och vilka resultat vi far forbittras méjligheterna att styra var verksambhet. Idag ligger gima

fokus istillet pa vilka resurser vi stoppar i, Det mirks inte minst i valtider.

Sodertérnssamarbetet
Den 28 september har KTH, Haninge, Nynishamn och Tyres sitt drliga seminarium
(BESAMS) under eftermiddagen. I samband med det kommer Tyresd kommun att beritta

hur gymmnasiet arbetar for att utveckla verksamheten kring ung téretagsamhet.

Den 7 oktober 2010 kommer 2009 drs Sodertdrnsnyckeltal att redovisas under en
heldagskonferens i Nynishamn. Konferensen vander sig bide till fortroendevalda och
tjanstemdn. Den samverkan som sker kring nyckeltal inom Sédertdrn dr et sitt att utveckla

verksamheten med hjalp av jimforelser.

Ny telefoniplattform upphandlad

Kommunen kommer att byta ut nuvarande telefoniplattform fran och med januari 2011. Att
behilla den gamla 16sningen hade blivit £6¢ dyrt och dessutom kan vi med dagens teknik inte
mota krav pi olika 16sningar som underlittar och effektiviserar arbetet. Den nya tekniken ska

bidra tll att oka tillgangligheten bade externt och internt.
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Den nya telefoniplattformen ger oss till exempel méjligheter som:
* “one-phone” koncept
* automatisk telefonist
*  Kommunens telefonbok i telefonen
" en rostbrevidda med sms-avisering
= minskad kabeldragning
= att verksamhetssystem kan leverera ex arbetsorder till mobilen.
= mdjlighet att starta upp riststyrning 3¢ inkommande samtal
= art fordela kostnader och attestritt till enheterna

”En vig in”

En utredning om att samordna kommunens vixel och kundtjinsten pi tekniska kontoret
med servicecenter har paborjats, Malet dr att ett férslag pa 16sning ska presenteras
kommundirektorens ledningsgrupp i oktober. Utredningen it en féljd av den utvirdering av
servicecenter som gjordes i februari 2010 och den handlingsplan som darefter skrevs.

Syftet ir att Ska tillgangliphet och service fér medbotgarna. En del av utredningens uppdrag
ir att underséka hur den nya telefoniplattformen kan bidra tll att 6ka tillgangligheten.

Passerkort och tillginglighet

Ett projekt for att koppla databasen i kommunens passersystem till kominunens metakatalog
har piborjats. Syftet ir att effektivisera hanteringen och &ka sikerheten. En fordel 4r att
passcrkorten kommer att kunna anvandas f6r att p valfri skrivare (multifunktionsapparat) fa
ut sina utskrifter genom att visa” kortet for skrivaren.

I samband med detta arbete kommer en Gversyn av de olika tillginglighetsnivaerna till
kommunhuset att goras. Tillgingligheten ska pa ett tydligt sitt kopplas till arbetsuppgifterna.
Till exempel kan fritidspolitiker med uppdrag i nimnd fa tilltride till plan 1 samt det plan dir

térvaltningen fr beligen.

Uppféljning av samverkansavtalet

Undertecknad har under augusti och septerber triffat de fackliga representanterna.
Sammanfattningsvis pekar samtalen pd att det dr viktigt att f6lja upp nuvarande
samvetkansavtal som it frin 2007. En partssammansatt grupp har dirfér fatt { uppdrag att
genomfdra en uppféljning av samverkansavtalet. Avrapportering sker till centrala

samverkansgruppens méte i slutet pd december.

Sinkta kostnader for klotter och skadegorelse

Tekniska kontoret har sedan 2007 sankt kostnaderna £6r klotter och skadegdrelse till en
tredjedel. Pa arsbasis utgdr det en kostnadssankning med drygt 2 mke. Det har varit mojligt
genom att rutinterna har forandrats och tydliggjorts bade for verksamhetsansvariga och

vaktbolag, bilaga
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Vilkomna till Tyres6vallen den 9 oktobet

Avslutningsvis vill jag paminna om att drets sista hemmamatch, den 9 oktober, mot Svenska
Mistarna LdB FC Malmé kommer att direktsandas i TV4s Tipslordag. Matchen bérjar kl
16.00, men sandningen fran Tyresovallen startar redan 15.30. Ett rejalt publikrekord utlovas.
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Bo Renman

Kommundirektor




