Stockholms
stad

Enskede-Arsta-Vantér
stadsdelsforvaltning
Bestallaravdelningen for aldreomsorg,
funktionsnedsattning och socialpsykiatri

Slakthusplan 4

Box 81

121 11 Johanneshov
Telefon 08-508 20 506
Vaxel 508 14 000
birgitta.eskils@stockholm.se
stockholm.se

Enskede-Arsta-Vantor
stadsdelsférvaltning
Bestallaravdelningen for
aldreomsorg,
funktionsnedsattning och
socialpsykiatri

Tjansteutlatande
Dnr 1.2.1.-318/2016
Sida 1 (4)
2016-05-24

Handlaggare Till
Birgitta Eskils Pettersson Enskede-Arsta-Vantors
Telefon: 08-508 20 506 stadsdelsnamnd

Uppfoljning av dldreomsorgens
Kostenhet (Intraprenad)

Forvaltningens forslag till beslut
Rapporten godkénnes.

Lena Lundstrom Stoltz Kristina Goldring
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Sammanfattning

Uppf6ljning av avtal och anbud {or dldreomsorgens kostenhet
genomfordes under december 2015. Kostenheten drivs pa
intraprenad sedan 2012-11-01. Avtalet har forléngts

from 2015-11-01 t o m 2017-10 -31. Om parterna dr overens
kan avtalet forlangas pa samma villkor 1 tvd (2) ganger tva (2) &r
ytterligare.

Forvaltningen bedomer att Kostenheten uppfyller de lagar och
krav som dr gillande for verksamhetsomradet samt i stort de krav
som stélls enligt avtal och anbud. Forvaltningen bedomer att
Kostenheten ér en bra verksamhet och som har vidtagit atgérder
for 1 stort sett alla avvikelser-/utvecklingsomrdden som framkom
vid 2013-2014 ars uppf6ljningar. Forvaltningen kan konstatera att
av den totala livsmedelskostnaden dr 29,8 % inkdpta ekologiska
livsmedel, vilket ar bra.

Avvikelserna kommer att f6ljas upp vid ett avstimningsmote
under september 2016.
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Arendets beredning
Detta tjansteutlatande har utarbetats inom bestillaravdelningen

for ildre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Arendet
behandlas i pensionérsradet 2016-06-10.

Fakta om enheten

Verksamhet Kostenheten

Driftsform Intraprenad, avtalstid fr o m 1 november 2012
t o m 31oktober 2015. Avtalet har forlangts
from 2015-11-01 t o m 2017-10 -31. Om
parterna dr overens kan avtalet forldngas pa
samma villkor i tvd (2) ganger tvé (2) ar
ytterligare. Overenskommelse om forlingning
skall vara skriftlig och traffas senast sex
manader fore utgangen av avtalets varaktighet.

Metod for uppfoljningen

e Intervju med enhetens ledning
Granskning av dokument
Oanmélda besok
Fortlopande kontakt
Kontakt med kunder

Avtalsuppfoljning genomfordes 2015-12-15 av bitrddande
avdelningschef samt forvaltningens dietist. Resultatet redovisas 1
detta tjanstutlatande. Avtalsuppfoljningen har skett genom en
sarskilt framtagen mall utifrdn forfragningsunderlag, anbud och
avtal for att sdkra alla delar. Till tjansteutldtandet bifogas dven en
bilaga med en jaimforelse mellan &ren for de avvikelser som
pavisats vid de avtalsuppfoljningar som genomforts 2013-2015.

Forvaltningens beddmning

Forvaltningen bedomer att Kostenheten uppfyller de lagar och
krav som ar gillande for verksamhetsomradet samt i stort de krav
som stills enligt avtal och anbud. Forvaltningen beddmer att
Kostenheten &r en bra verksamhet och som har vidtagit atgérder
for 1 stort sett alla avvikelser-/utvecklingsomraden som framkom
vid 2013-2014 ars uppfoljningar. Forvaltningen kan konstatera att
av den totala livsmedelskostnaden dr 29,8 % inkdpta ekologiska
livsmedel, vilket &r bra.

Avvikelserna kommer att foljas upp vid ett avstimningsmdéte 1
september 2016.
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Resultat fran avtalsuppfoljningen som genomfordes 2015-12-
15 visar foljande:

Atgiirderna utifrin nedanstiende avvikelser kommer att
foljas upp vid avstimningsmote under september 2016.

6.8.2 Personalens kompetens
e Fyra medarbetare behdrskar inte det svenska spréket sé att

hen kan kommunicera med kunderna och/eller deras
foretradare pa ett begripligt sétt. Dessa medarbetare har
dven svarigheter att genomfora den dokumentation som
krivs. Alla fyra medarbetare har erbjudits utbildning 1
svenska men vill ej ga pa utbildningen.
Forvaltningen uppmanar intraprendren att liven
fortsittningsvis kontinuerligt erbjuda dessa personer
utbildning i det svenska spriket.

e Enheten har genomfort ménga utbildningsinsatser under
ar 2015 sisom sdkerhetsutbildningar, jamtegrering,
specialkostutbildningar, hélsoutbildningar mm. Enheten
har pa sd sétt uppnatt 1,2 % utbildningstimmar av totala
arbetade timmar. Enheten har daremot inte nétt upp till
kravet pd 2 % utbildningstimmar av totala arbetade
timmar trots ménga utbilningssatsningar.
Forvaltningen bedomer avvikelsen som godtagbar
med hiinsyn till att tva procent innebir vildigt manga
timmar for fortbildning och att enheten genomfort
méanga utbildningssatsningar under aret.
Forvaltningen avser dock att fortsatt folja upp hur
utbildningskravet efterlevs.

Ytterligare atagande utifran anbud:

6.5.9. Matsedelns variation och komposition
e Matrétter presenteras ej pa bild for bestéllande enheter.

6.5.12 Utveckling av restaurangen for malgruppen

e Restaurangen dr ej oppen dagligen mellan 11-15 dér tiden
mellan 14-15 &r café.

e Intraprendren genomfdr ”dagens mat och miljoenkét” till
alla géster 1 restaurangen tva ggr/ar 1 stéllet for minst fem
ggr/ar

e Serveringsdisken ser ej inbjudande ut.



Stockholms Tjansteutlatande
sth Dnr 1.2.1.-318/2016

Sida 4 (4)

Synpunkter och klagomél:

Enheten har fatt totalt 37 klagomal/synpunkter under 2015.
Klagomalen/synpunkterna har frimst handlat om matens
konsistens och hard gronsaker/dalig potatis och i ndgra fa fall
smak. Enheten har ocksé mottagit berdm och som handlat om
trevligt bemotande fran personal och god mat.

Atgirder som vidtagits och dterkoppling:

Nya rutiner har tagits fram och informerats om pa APT, dndrat
nagot recept, dndrat tillagningen. Fran 30/11 har enheten gatt
over till att reda maten med vetem;jdl i stillet for majsstirkelse.
Detta for att fa béttre konsistens pa maten efter den har kylts ner
och varmts upp igen.

Aterkoppling till de som limnat klagomé&l/synpunkter har skett
via telefonsamtal eller muntligt samtal direkt.

Bilagor
1. Avtalsuppf6ljning
2. Utvecklingsomréden 2013-2015



