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Lokal lex Sarah-rutin

Kommunfullmédktige utfiardade i juni 2013 riktlinjer for
ndmndernas verksamhet nér det géller tillimpningen av bestimmel-
serna om lex Sarah i socialtjdnstlagen (SoL) och lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS).

I Norrmalms lokala lex Sarah-rutin framgar det vad du ska gora nér
du upptécker ett missforhéllanden eller risk for missforhallanden
dér du arbetar.

Av lex Sarah-rutinen framgar hur skyldigheten att rapportera,
utreda, avhjilpa och undanrdja missforhallanden och risker for
missforhallanden ska fullgbras. Av rutinen framgéar dven hur
skyldigheten att anmaéla allvarliga missforhéllanden och risker for
allvarliga missforhdllanden till Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) ska fullgoras.

Vad ar lex Sarah

Lex Sarah kallas de bestimmelser som finns i 14 kap 4 §
socialtjanstlagen (SoL) och 24 ¢ § lagen om stdd service till vissa
funktionshindrade (LSS). Lex Sarah handlar om att uppméarksamma
och ritta till missforhallanden och risker for patagliga
missforhallanden som kan drabba klienter och brukare.

Lex Sarah-rutinen ir en del 1 stadsdelsndmndens ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete.

Syftet med lex Sarah &r att bidra till att den enskilde far insatser av
god kvalitet och att skydda den enskilde fran missforhéllanden. Det
ar viktigt att komma till ritta med brister i verksamheten och att
forhindra att liknande missforhallanden uppkommer igen. Lex
Sarah omfattar hela socialtjénstens verksamhetsomréde, alltsé bade
dldreomsorg och 6vrig socialtjanst, inklusive LSS- verksambheter.
Lex Sarah ska tillimpas bade vid handlédggning av drenden och vid
genomforande av insatser.

Socialstyrelsen har utfardat foreskrifter och allménna rad (SOSFS
2011:5) for hur bestimmelserna ska tillampas samt Handbok for
tilldmpning av bestimmelserna om lex Sarah (2013).

Att medverka till god kvalitet

Var och en som arbetar utifrdn SoL. och LSS ska medverka till att
den verksamhet som bedrivs och de insatser som genomfors dr av
god kvalitet. Detta innebér bland annat att vara uppmérksam och
patala sddant som kan medfora risk for att den enskilde inte far en
god omvérdnad, gott stdd, god service och lever under trygga
forhallanden. Det dr viktigt att arbeta forebyggande, patala och
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ritta uppkomna fel och brister och vara lyhord for synpunkter och
klagomal. Detta bidrar till att sdkerstdlla en god kvalitet.

Missforhallanden ska rapporteras

Med missforhdllande avses sévil utforda handlingar som hand-
lingar som ndgon av forsummelse eller av annat skél har underlatit
att utféra och som innebir eller har inneburit ett hot mot eller

har medfort konsekvenser for enskildas liv, sdkerhet, fysiska

eller psykiska halsa.

Med en pdtaglig risk for ett missforhallande avses att det foreligger
en uppenbar och konkret risk for ett missforhéllande.

Exempel pa missforhdllanden ar:

e Brister i bemotande som klart avviker fran krav pa respekt for
sjdlvbestimmande, integritet, trygghet och vérdighet

e Brister i handldggning i sdvdl myndighetsutdvning som
verkstillande av insats

o Fysiska Overgrepp (t.ex. slag, nypningar, harda tag)

e Psykiska dvergrepp (t.ex. hot, bestraffningar, trakasserier,
skrdmsel, krankningar)

e Ekonomiska dvergrepp (t.ex. stold av pengar eller dgodelar,
utpressning eller forskingring)

e Sexuella 6vergrepp

e Brister i omsorgen (t.ex. brister i personlig hygien, tand- och
munhygien, mathéllning eller bristande tillsyn)

e Vild som den enskilde brukaren utdvar mot ndgon annan (t.ex.
en annan brukare 1 samma boende)

e [ det fall en person, vilken &r aktuell for utredning eller insatser
hos stadsdelsndgmnden, har tagit sitt liv

Aterkommande brister i verksamheten, som till exempel beror pa
bristande utrustning, kompetens eller arbetsrutiner, kan
sammantaget utgora ett missforhéllande dven om bristerna var for
sig inte kan anses vara det.

Lex Sarah ér inte till for att 16sa problem i relationen mellan
arbetsgivare och arbetstagare, samarbetsproblem i en arbetsgrupp
eller arbetsmiljo problem. Fokus dr pa den enskilde brukaren.

Skyldigheten att rapportera

Var och en som dr verksam inom socialtjinsten, dldreomsorgen
eller inom verksamhet som bedrivs enligt LSS, LVU eller LVM,
vare sig det 4r kommunalt eller enskilt driven verksambhet, ar
skyldig att rapportera ett missforhdllande eller pataglig risk for ett
missforhéllande i1 den egna verksamheten. Detta giller for den
som ar:
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anstélld

uppdragstagare, exempelvis personal fran bemanningsforetag
praktikant eller motsvarande under utbildning

deltagare i arbetsmarknadspolitiskt program

Den som rapporterar enligt lex Sarah maste tala om vem han/hon
ar.

Den som rapporterar ett missforhallande bor gora det genom den
rapporteringsblankett som finns pa intranétet. S6k pa Lednings-
system for socialtjdnst och dldreomsorg.

Det ar ocksa mojligt att rapportera genom ett vanligt brev eller e-
post. Man kan dven informera lex Sarah-ansvarig muntligt, men i
dessa fall ska den muntliga rapporten foljas av en skriftlig rapport.

Beskriv kortfattat:
e missforhéllandet eller den patagliga risken for ett missforhal-
lande

e vem/vilka det 4r som berors
e konsekvenserna for den enskilde brukaren
e var och nir missforhallandet uppticktes

Vart ska lex Sarah-rapporten lamnas?

I forsta hand ldamnas en rapport till lex Sarah-ansvarig person
inom verksamheten. Rapporten kan dven ldmnas till registrator
eller ansvarig chef som ska vidarebefordra rapporten till lex Sarah-
ansvarig. Lex Sarah-ansvariga personer pd Norrmalms
stadsdelsforvaltning finns angivna pé intranitet. S6k pa
Ledningssystem for socialtjdnst och dldreomsorg.

Utredningen

Av den utredning som lex Sarah-ansvarig gor ska framga:

e vad det rapporterade missforhdllandet eller risken for ett
missforhallande har bestétt i och vilka konsekvenser det
har fatt eller kunde ha fatt for den enskilde

e nir den muntliga eller skriftliga rapporten har tagits emot

e ndr och hur missforhdllandet eller risken for ett missforhillande
har uppmérksammats

¢ nir missforhdllandet eller risken for ett missférhdllande har
intriffat

e de orsaker till missforhallandet eller risken for missforhéllandet
som har identifierats

e om nagot liknande har intréffat 1 verksamheten tidigare och 1
sa fall varfor det har intraffat igen

e beddomningen av om ndgot liknande skulle kunna intréffa igen
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Polisanmalan

En héndelse som bedoms vara brottslig, som stdld, misshandel och
overgrepp kan bade rapporteras enligt lex Sarah och polisanmélas.

Ansvarsfordelning

Alla anstallda, inklusive uppdragstagare, praktikanter
och deltagare i arbetsmarknadsatgarder

Den som fér kéinnedom om ett missforhdllande eller en
pataglig risk for ett missforhallande inom den egna verksam-
heten &r skyldig att rapportera detta. Den person som
rapporterar ansvarar inte sjilv for att bedoma hur allvarligt
missforhéllandet &r.

Den som far kinnedom om en rapport enligt lex Sarah, eller
en uppgift som skulle kunna foranleda en lex Sarah-rapport
ska omedelbart vidarebefordra detta till lex Sarah-ansvarig
person inom forvaltningen.

Lex Sarah-ansvarig

Vidtar omedelbart de nddvéindiga atgérderna som situationen
kraver

Informerar och kommunicerar med ansvarig chef for den
aktuella verksamheten

Rapporterar till ansvarig avdelningschef

Informerar ansvarig bestidllande handlidggare

Ser till att inkommen rapport diariefors och inleder utredning
utan drojsmal

Genomfor utredningen som dokumenteras och diariefors

och undertecknas av lex Sarah-ansvarig

Inhdmtar vid behov information frdn berdrda personer
Bedomer om det ér ett allvarligt missforhdllande eller en
pataglig risk for ett allvarligt missforhallande

Bereder ett tjansteldtande till sociala delegationen, som
undertecknas av stadsdelsdirektor och avdelningschef

Ar nirvarande vid sociala delegationens sammantride nir
arendet behandlas

Underrittar ansvarig ndmnd i de fall rapporten géller en brukare
som har beslut om insats fran annan stadsdelsndmnd

Lamnar en eventuell anmélan till Inspektionen for vard och
omsorg

Enhetschef

Informerar nyanstéllda medarbetare, praktikanter och deltagare
1 arbetsmarknadsatgérder om Norrmalms lokala lex Sarah-rutin
samt ger alla medarbetare information minst en gdng om é&ret
Vidtar de nédvéndiga atgérder som situationen kréver for att
undanrdja eller avhjélpa missforhéllandet eller risken for ett
missforhéllande

Kommunicerar med lex Sarah-ansvarig
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e Dokumenterar de dtgdrder som har vidtagits eller planeras i
verksamheten for att forhindra att ett liknande missforhallande
eller risken for ett missforhallande uppkommer igen

e Ger den information som behovs till den eller de enskilda som
har utsatts for ett missforhallande samt ger det stod den eller
dessa behover

e Informerar samt ger stod till berdrd personal

e Ser till att nddvindiga uppgifter dokumenteras i den enskildes
journal (Lex Sarah- rapport och utredning ska inte tillféras den
enskildes journal/akt, utan ska forvars i forvaltningens
diarium.)

e [ det fall en anmilan gjorts till Inspektionen for vard och
omsorg, IVO ska detta ocksé noteras i journalen - anmélan &r
dock inte en journalhandling

Avdelningschef

e Kontrollerar att nddvandiga atgirder vidtas for att undanrgja
missforhéllandet eller en pataglig risk for ett missforhallande

e Ansvarar (ihop med stadsdelsdirektor) for tjansteutldtande till
sociala delegationen med forslag till beslut

e Fattar beslut om att avsluta utredningen

e Fattar beslut om avskrivning nir det dr uppenbart att mottagen
rapport inte ror ett missforhallande enligt lex Sarah

Stadsdelsdirektor

e Ansvarar (ihop med avdelningschef) for tjdnsteutlatandet till
sociala delegationen med forslag till beslut

Stadsdelsnamndens sociala delegation

e Informeras om alla rapporter samt tillstélls alla utredningar

e Beslutar om missforhallandet ar att anses som allvarligt eller
att en pataglig risk for ett allvarligt missforhallande foreligger
och darmed ska anméilas till IVO

Stadsdelsnamnden

e Stadsdelsndmnden har det yttersta lex-Sarah-ansvaret. Ansvaret
omfattar endast myndighetsutdvning och verksamhet 1 egen
regi

e Utser lex Sarah-ansvariga personer pa forvaltningen. Minst tva
personer ska ha lex Sarah-ansvar

Registrator
e Registrerar och diariefor lex Sarah-rapporten
e Sikerstiller att inkommen rapport nér:

o lex Sarah-ansvarig

o ansvarig avdelningschef

o ansvarig enhetschef

Namndsekreterare
e Informerar i ett anmédlningsérende stadsdelsndmnden om att en
anmaélan gjorts till IVO
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e Informerar i ett anmédlningsidrende stadsdelsndmnden om vilket
beslut IVO fattat

e Ansvarar for att sociala delegationen och berdrd bestillarenhet
far ta del av rapporter som inkommer fran verksamheter som
bedrivs som enskild verksamhet eller av annan nimnd

Jav

Personer som, enligt ovan tilldelas ansvar i samband med en
lex Sarah-utredning, och som kan beddmas sté i en jévsituation
ska ersittas av annan person.

I de fall utredningen involverar ansvarig enhetschef eller denne
1 annat fall kan bedomas sta i en javssituation Gvergar ansvaret
for ovanstdende uppgifter pa dennes ndrmast 6verordnade chef.

I de fall utredningen involverar ansvarig avdelningschef eller denne
i annat fall kan bedomas st i en javssituation dvergar ansvaret for
ovanstaende uppgifter till stadsdelsdirektoren.

I de fall en lex Sarah-ansvarig person kan bedomas std i en
jévssituation sd overgar dennes ansvar till annan
lex Sarah-ansvarig.

Anmalan till Inspektionen for vard och
omsorg (IVO)

Om sociala delegationen fattar beslut om att missforhallandet
ar allvarligt eller att en pdtaglig risk for ett allvarligt miss-
forhallande foreligger ska detta anmaélas till IVO.

Med ett allvarligt missforhallande, eller en pataglig risk for
ett allvarligt missforhallande, avses savél utférda handlingar
som handlingar som ndgon av forsummelse eller av annat skél
har underlétit att utféra och som innebér eller har inneburit

ett allvarligt hot mot eller medfort allvarliga konsekvenser for
enskildas liv, sdkerhet eller fysiska eller psykiska hilsa.

Entreprenorer och privat verksamhet

I yrkesmaéssigt bedriven enskild verksambhet, t.ex. foretag som
driver verksamheter pa entreprenad &t stadsdelsnimnden,
ansvarar den enskilda verksamheten for att en lex Sarah-utredning
genomfors. Den enskilda verksamheten kan inte dverléta till
kommunen att gora utredningen. Stadsdelsforvaltningens lex
Sarah-ansvariga kan dock bistd med kunskapsstod.

Den enskilda verksamheten ska informera stadsdelsndmnden i de
fall en lex Sarah-rapport inkommit och i1 forekommande fall d&ven
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om den utredning som gjorts och eventuell anmilan till IVO. Den
bestillarenhet pa forvaltningen som beviljat bistdndet foljer upp
utredningen 1 syfte att vidta atgérder om detta behovs till skydd
for den enskilde brukaren.

Enskilda som vill klaga pa socialtjansten och
LSS

Enskilda, anhdriga och allménheten kan inte gora en lex Sarah-
anmélan till tillsynsmyndigheten IVO. Vem som helst kan dock
anmadla allvarliga brister eller om man tycker att man inte fir gehor
for sina synpunkter till IVO:s regionala tillsynsavdelningar.
www.ivo.se/om-ivo/kontakta-oss

Stockholms stad tillhér avdelning Ost.

Barn och unga som av socialtjénsten &r placerade for vird utanfor
det egna hemmet och/eller deras foréldrar kan vid fragor,
synpunkter och missforhillanden kontakta IVO

Telefon: 020-120 06 06.

Till rutinen hor

e Stockholms stads riktlinjer for lex Sarah, juni 2013
e Blankett for lex Sarah-rapport rapporteringsblankett
e Stadens mall for lex Sarah-utredning
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