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Sammanfattning

I budget 2016 gavs uppdrag till arbetsmarknadsndmnden att
utvirdera den fadderverksamhet for nyanldnda som ndmnden
bedrivit sedan 2014.

Utvérderingen har genomforts under varen 2016. En elektronisk
enkadt har skickats ut till deltagare och telefonintervjuer har gjorts
med utvalda deltagare i verksamheten. Svaren visar att
verksamheten uppfattas ha en positiv paverkan pa nyanldandas
sprakinldrning och ger en forstielse for samhéllet. Etablerade
personer far nya insikter och en mojlighet att bidra kring en
samhéllsutmaning. Genom att mdtas fér alla deltagare nya lardomar.

Utifrén resultat av utvdrderingen ér arbetsmarknadsforvaltningens
samlade bedomning att konceptet dr framgangsrikt da verksamheten
har natt ut till en stor méngd deltagare med begrinsade resurser.
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Bakgrund

Arbetsmarknadsndmnden fick i budget 2014 i uppdrag att starta
fadderverksamhet. Av budgeten framgick att det bakomliggande
syftet var att: ”Den som kommer till Stockholm fran ett annat land
ska fa en god mojlighet till etablering. Mottagandet av nyanldnda
ska syfta till jamlikhet, arbete och delaktighet.” Verksamheten
startade 2014 under namnet Stockholmsfadder.

I budget 2014 tilldelades nimnden 1 mnkr f6r verksamheten.
Darefter har uppdraget forlangts 2015 och 2016 med samma
medelstilldelning. I budget f6r 2016 fick ndmnden dven 1 uppdrag
att utvérdera verksamheten. Utvirderingen skulle enligt uppdrag
avrapporteras i samband med Tertialrapport 1. Detta var dock inte
mojligt da arbetet med att fi in enkédtsvar och genomfora
telefonintervjuer tog langre tid 4n berdknat. I samband med
Tertialrapport 1 redovisade nimnden att uppdraget skulle
avrapporteras i sarskilt drende fore sommaren.

Projektet uppmérksammades tidigt i media och skapade ett stort
intresse bland medborgare att delta. For att pa ett tillfredsstdllande
satt hantera det stora inflodet av intresserade deltagare ség
forvaltningen dver mdjligheten att utoka verksamheten inom ram.
Den 1 maj 2015 ingick arbetsmarknadsforvaltningen ett IOP-avtal
(Idéburet Offentligt Partnerskap) med frivilligorganisationen
Individuell Méanniskohjélp (IM). Tillsammans bedriver
arbetsmarknadsforvaltningen och IM verksamheten Duo
Stockholm, dir nyanlédnda och etablerade stockholmare matchas for
ett Omsesidigt ldarande.

Genom att skapa moten mellan nyanlédnda och etablerade
stockholmare arbetar verksamheten aktivt mot stadens
inriktningsmal “Ett Stockholm som haller samman”.

I stadens vision framgér att Stockholmarnas stad dr en trygg och
sammanhéllen stad dar alla ar vidlkomna.

Genom samverkan kan staden erbjuda medborgare en efterfragad
service, och detta med den viktiga drivkraft och kunskap som
frivilligsektorn besitter.

I stadens vision utpekas det civila samhéllet som den viktigaste
kraften for att minska utanforskap och skapa gemenskap,
sammanhang och niarhet. Genom att engagera privatpersoner samt
genom samverkan med ideell sektor verkar Stockholms stad for att
skapa en gemensam arena dir parterna tillsammans skapar en
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mangfalden ses som en styrka och tillvaxtfaktor dr en
sammanhéllen stad, tillgidnglig for alla, utan fysiska och sociala
barridrer. Hér finns mojligheter for manniskor med olika bakgrund
att motas och knyta kontakter.

Arendet
I budget 2016 gavs uppdrag till arbetsmarknadsndmnden att
utvirdera fadderverksamheten.

Utvérderingen har genomforts genom att under varen har en
elektronisk enkit skickats ut till samtliga personer som matchats
inom Stockholmsfadder och Duo Stockholm, totalt 492 personer.
Resultatet anses tillfredstdllande bade till svarsfrekvens (6ver 50 %
for bada grupperna, nyanlidnda och etablerade) och att de tva
grupperna har svarat i stort sett i lika hog utstrackning.
Telefonintervjuer har d&ven genomforts med ett slumpmassigt urval
av deltagare, totalt har 15 telefonintervjuer genomforts.

Utifran de svar som inkommit via enkét och intervjuer ser vi att de
kompletterar varandra och ger enhetliga svar.

Nyanlénda personer &r i hog grad n6jda med verksamheten och ser
att det leder till sprakutveckling och positivt att f en etablerad
kontakt. Etablerade personer ser mdjlighet att bidra till en
samhéllsutmaning, samtidigt som de pé ett personligt plan far nya
insikter och en ny kontakt.

De aktiviteter som erbjuds regelbundet inom verksamheten ger ett
mervérde for de som deltar — de upplever ndgot nytt tillsammans,
far se mer av Stockholm och aktiviteterna skapar forutséttningar for
fler méoten.

Enkéten visar att nyanlédnda i hog grad anser att matchnings-
processen 1 Duo Stockholm dr mycket bra (76,1 %), medan enbart
36,2 % av etablerade i Duo Stockholm svarar mycket bra pd samma
fraga. Eftersom inflodet av etablerade personer dverlag ar hogre
innebdr det att véantetiden for dessa blir ldngre. Tiden fran
intresseanmdlan till matchning 1 Duo Stockholm kan dérfor skilja
sig at mellan de tvd grupperna, och ddrmed hur positiv upplevelsen
av matchningsprocessen dr.

Bade etablerade och nyanlidnda deltagare har 1 hog grad (86,5%
respektive 87,5%) svarat att de absolut skulle rekommendera
verksamheten till andra. Det visar att det 4r en uppskattad
verksamhet som upplevs som givande.
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Av de nyanldnda deltagarna upplever en nagot stérre andel kvinnor
att deras svenska har blivit battre i motet med sin matchade vin — ca
65,7%, mot 49,1% av de manliga deltagarna. Overviigande andel
av de nyanldnda deltagarna har sagt att de 1art sig om det svenska
samhadllet och Stockholm, 48,8% av deltagare i Stockholmsfadder,
och 69 % 1 Duo Stockholm. Att triffa och prata med en etablerad
person ger vinster bade vad géller sprakinldrning och vad géller
kunskap om sambhéllet och livet i Stockholm.

Manga medborgare har tagit del av verksamheten, som bygger helt
pa frivillig basis. Mer @n 500 personer har matchats i
verksamheterna, manga hundra har deltagit pa aktiviteter och
ménga har funnit en vén {or livet. Att erbjuda Stadens medborgare
att delta och att bidra med sin tid ger ett mervarde och skapar ett
mer Oppet Stockholm.

Utvérderingsrapport bifogas i sin helhet som bilaga 1, resultat fran
elektronisk enkét bifogas som bilaga 2 och bilaga 3.

Arendets beredning

Detta drende har beretts inom enheten for flykting och nationella
minoritetsfrigor som tillhor staben for utveckling och utredning pa
arbetsmarknadsforvaltningen.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen bedomer att konceptet ar framgéngsrikt da
verksamheten har nétt ut till en stor mingd deltagare med
begrinsade resurser.

Utvéarderingen visar att nyanlédnda personer 1 hog grad ar ndjda med
verksamheten och ser att den leder till sprakutveckling och till att fa
en ny vén. Etablerade personer ser mgjlighet att bidra till en
samhéllsutmaning, samtidigt som de pa ett personligt plan far nya
insikter, och en ny vén.

En aterkommande synpunkt dr att matchningen tar tid, samtidigt
som deltagarna dven dr positiva till att matchningarna dr ambitidsa
och genomtinkta. Verksamheten behdver hér hitta en balans mellan
intag av deltagare sé att nyanldnda och etablerade kan matchas i
ungefdr lika snabb takt, men med bibehallet fokus pa kvalitet.

Att arbeta med personer pa frivillig basis innebér att verksamheten
tydligt behover kommunicera vilka forvéntningar som finns pé
deltagare — och att fanga upp de forvantningar som deltagarna har
pa att delta. Nér dessa inte uppfylls skapas utrymme for missngje.
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Det ses som en fordel att kommunen driver verksamheten
tillsammans med en frivilligorganisation. Att kommunen stir som
avsindare uppfattas ge legitimitet till verksamheten, samtidigt som
frivilligorganisationens erfarenhet och kompetens kompletterar och
skapar ett mervirde.

En vildigt hog andel av deltagarna, bade nyanlidnda och etablerade,
skulle rekommendera verksamheten till andra. Det visar pa en hog
ndjdhet och verksamheten ar uppskattad. Det &r ett resurseffektivt
sdtt att skapa moten mellan méanniskor, och i férlingningen ett mer
Oppet samhille. Genom mdten skapas forstaelse och nya kunskaper,
bade genom sprik, om kultur och om erfarenheter.

Utifrén rddande flyktingsituation &r det hogst sannolikt att fler
nyanlédnda personer kommer att bosétta sig i Stockholm. Som en del
av ett bra mottagande, att ge en fOrutsittning att triffa etablerade
personer, fa vanner och kidnna sig mer bekvdma i det svenska
spraket ar fadderverksamhet ett viardefullt komplement till andra
verksamheter for nyanldnda. For etablerade personer ges det en
mojlighet att bidra till flyktingmottagande pé en personlig nivd, med
aspekten att lira av varandra och skapa ett mer 6ppet samhélle.

Forvaltningen foreslar att arbetsmarknadsndmnden godkénner
rapporteringen av uppdraget “Utvérdering av fadderverksamhet”.

Bilagor
1. Utvérderingsrapport fadderverksamhet
2. Enkétsvar nyanldnda
3. Enkitsvar etablerade



