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Férvaltningens forslag till beslut

Aldrenimnden godkénner forvaltningens anmélan om férstudie.
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Forvaltningschef g Avdelningschef

Sammanfattning

Aldreforvaltningen och socialforvaltningen har beviljats en
forstudie for att undersoka mojligheterna hur man kan skapa
forutséttningar for att anviinda former for arbetsplatslarande som
kan sttdjas av digital teknik. Forstudien ska &ven beskriva hur
digital teknik, digitala utbildningar och utbildningsmaterial ska bli
attraktiva och tillgdngliggoras for medarbetare och chefer, t ex
genom kopplingar mellan férvaltningarnas
samarbetsytor/webbplatser for utbildningar och stadens
utbildningsportal, samt inventera behov av befintliga och 6nskade
kurser som kan utgora e-learning moduler.

Forstudien finansieras av Stadsledningskontorets avdelning for
Digital fornyelse och ska pagé under 9 méanader. Resultatet av
forstudien forvéintas mynna ut i en ansékan om ett storre '
genomférandeprojekt.

Bakgrund
Socialtjinsten och dldreomsorgens verksamheter foréindras sténdigt. ,
Brukargrupperna stéller allt hdgre krav pa inflytande, delaktiget och
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en verksamhet som dr rittsiiker med hog kvalitet och arbetsplatserna
maste utbilda sina medarbetare kontinuerligt for att halla jimna steg
med utvecklingen. Med den nya digitala teknik som béde finns i
tjtinster och produkter och som kan anvindas som stéd {or den
enskilde eller som stéd for medarbetarna i verksamheten dkar ocksé
kraven pé att det finns uppdaterad digital teknik och tiliriicklig
kunskap att anvénda det digitala stodet.

Stockholms stad har redan viss teknik som kan underlétta arbetet i
dldreomsorg och socialtjinst som till exempel méjligheten att
anvinda SMS-paminnelser for klienter i socialtjdnsten eller som att
anviinda videokonferenser vid vardplaneringar m.m. Men tekniken
som finns anvénds inte i den utstrickning den skulle kunna goras
for att underlétta arbetet, Detta beror pa att alla enheter inte har
tillriickligt med kunskap for att anvéinda tekniken och att det inte
alltid finns tillricklig utrustning for att utéka anvindningen av den.
Brist pa kunskap om hur man anvénder tekniken kan ocksa vara ett
hinder for att anvinda tekniken. Det kostar i savil tid som pengar
att skicka medarbetare pa kurs.

Arendet

Aldreforvaltningen har tillsammans med Socialférvaltningen
tillsammans ansdkt om en forstudie for ett projekt som frémjar
arbetsplatslirande med stéd av digital teknik och for att méjliggsra
anvindningen av digital teknik i det dagliga arbetet s& den gor nytta
for medborgarna och si att arbetet underlittas. Forstudien
genom{dras 1 samverkan mellan forvaltningarna eftersom de
myndighetsutévande delarna beddms ha Gverlappande behov och
forutsdttningar. Forstudien gors for att forbereda en stbrre anstkan
for genomforande.

De malgrupper som berdrs av projektet dr myndighetsutévande
socialsekreterare/bistandshandldggare inom barn- och ungdom,
dldreomsorg och ekonomiskt bistdnd och funktionsnedséttning 1
samtliga stadsdelsforvaltningar, socialférvaltningen,
dldreforvaltningen, samt medarbetare 1 dldreomsorgen och deras
chefer. Idag arbetar cirka 1 500 handliggare i staden inom
verksamhetsomradena barn- och unga, ekonomiskt bistand,
funktionsnedsitining och dldreomsorg. Personal 1 dldreomsorgens
verksamheter som vardbitrdden och underskéterskor,
sjukskdterskor, arbetsterapeuter, fysioterapeuter i verksamheter i
egen regi som kommer ta del av projektets insatser &r cirka 6 000.
Antalet chefer som ber6rs berdknas till omkring 350. Det totala
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antalet personer som #r malgrupp for kommande projekt blir
omkring 7 850.

Forstudien ska innehélla detaljerade och konkreta forslag bade {6r
vilka I'T-stéd och e-learning moduler som ska avropas/upphandlas
och implementeras och aktiviteter som riktar sig till chefer och
mentorer for att verksamheterna effektivt ska anvinda de nya
redskapen och skapa héllbara strukturer for att integrera dessa i
ordinarie verksamhet.

Kostnaderna for forstudien uppgar totalt till 1 300 000 kronor som
fordelas pa:

¢ Anstillning av projektledare 100 %

e Vikarietickning f6r tvad medarbetare pa respektive 20 %

o Kostnad for konsult f6r teknisk analys om cirka 350 timmar

Projektledaren kommer att vara placerad pé Socialforvaltningen.

Forstudien berdknas ta 9 manader frén beslut om finansiering.
Ambitionen #r ait férstudien ska innehalla detaljerade och konkreta
forslag bade for vilka IT-stéd och e-learning moduler som ska
avropas/upphandlas och implementeras och aktiviteter som riktar
sig till chefer och mentorer for att verksamheterna effektivt ska
anviinda de nya redskapen och skapa hallbara strukturer for aft
integrera dessa i ordinarie verksamhet.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for utbildning och
administration och i samarbete med socialforvaltningen.

Radet for funktionshinderfragor har tagit del av drendet den 9 juni
2016. Kommunstyrelsens pensionéirsrad har tagit del av drendet den
7 juni 2016, Forvaltningsgrupperna pa dldreforvaltningen har tagit
del av drendet den § juni 2016.

Foérvaltningens synpunkter och forslag

Forstudien ska undersdka om det finns behov och méjligheter att
utéka anviindningen av digital teknik och mdjliggora en stérre
ansGkan om ett genomforandeprojekt.

Olika tekniska hjalpmedel och it- stod kan effektivisera arbetet och
underlitta i kommunikationen med brukare. Exempelvis finns 1
ménga stadsdelfdrvaltningar behov av tolk, av uppfoljning av
brukare som vistas pa langt avstand, gemensamma méten mellan
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olika aktdrer i samma drende, och att enkelt kunna skicka
pdminnelser till brukare om planerade méten. Delar av
ildreomsorgen har borjat anviinda videokonferenser infor
utskrivning av dldre fr&n sjukhus.

Genom att e-learning utbildningar finns lattillgéngliga pa
arbetsplatsen kan utbildning av medarbetare genomforas samt
anvéndningen av nya digitala tjdnster och produkter stédjas.
Nyanstélida kan snabbare 14ra sig hur dessa ska anvéindas. Nér ny
teknik infors ska dérfor dven lattillgéngliga e-learning moduler tas
fram som ger kunskaper om anviindningen.

Eventuella hinder for anvéindningen, till exempel sdkerhets- och
sekretessfragor ska sdrskilt undersokas. Det géller till exempelvis
videokonferenser, att anvinda tolk genom datorer/plattor/mobiler,
teknik for métespdminnelser till brukare och att anvéinda surfplattor
for att 6ka brukardelaktigheten 1 bistAndsbeddmning och
uppfoljning.

Under forstudietiden ska ett samarbete etableras med projekien
”Stockholm Digital Care” och ESF projektet "DigIT” da dessa
handlar om att anviinda digitala produkter och tjénster 1
dldreomsorgen och anvéndningen av dessa 1 framtidens
dldreomsorg.

Bilagor
1. Ansdkan om forstudie
2. Beslut om finansiering, dnr 903-1985/2015
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Ansdkan om forstudie: Digitalt arbets-
platslarande inom socialtjdnst och aldre-

omsorg (DIAL)

Datum

Ansiokande verksam-

het

Bestiillare'

Berord verksamhet

Kontaktperson

2016-03-09

Socialférvaltningen/avdelningen for stadso-
vergripande sociala frgor
Aldreforvaltningen

Gillis Hammar, forvaltningschef, projekté-

gare)
Ann-Christine Hansson, forvaltningschef

Socialforvaltningen
Aldreférvaltningen
Samtliga stadsdelsforvaltningar

Helena Petersson

Socialforvaltningen

Telefon: +46 8 508 25 443

E-post: helena.petersson@stockholm.se

Underskrift ansvarig bestillare'

Gillis Hammar

Forvaltningschef

Ann-Christine Hansson

Forvaltningschef
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Projektbeskrivning

Sammanfattande projektbeskrivning
Syftet med det tinkta projektet &r att:
1. Berérda verksamheter etablerar ett arbetsplatsldrande med
stéd av digital teknik.
2. Verksamheterna anvinder sig av och infdr ny digital tek-
nik i det dagliga arbetet, till nytta for medborgarna.

Forstudie och planerat projekt ska genomforas i samverkan mel-
lan dldreforvaltningen och socialforvaltningen eftersom de myn-
dighetsutévande delarna bedéms ha dverlappande behov och for-
utséttningar.

Malgrupper for arbetet dr myndighetsutdvande socialsekrete-
rare/bistdndshandlidggare inom barn- och ungdom, dldreomsorg
och ekonomiskt bistind och funktionsnedsittning i samtliga
stadsdelsférvaltningar, socialforvaltningen, dldreférvaltningen,
samt medarbetare 1 ldreomsorgen och deras chefer.

Detta ska uppnds genom utveckling och anviindning av ny teknik
till exempel webbutbildningar/e-learning, webbkonferenser och
samarbetsytor, SMS-paminnelser till klienter, tolk via digitalt
media.

En forutsittning for att na resultat dr att samtliga chefer far stéd
for att driva forndringsarbetet och att de planerade insatserna ér
forankrade och efterfragade. Dérfor dr genomftrande av en f6r-
studie nddvindig. Ambitionen &r att forstudien ska innehélla
detaljerade och konkreta férslag bade for vilka I'T-stéd och e-
learning moduler som ska avropas/upphandlas och implementeras
och aktiviteter som riktar sig till chefer och mentorer for att verk-
samheterna effektivt ska anvinda de nya redskapen och skapa
hallbara strukturer fiir att integrera dessa i ordinarie verksamhet.

Forstudien kommer att f6lja PDSA-hjulet {6r forandringsarbete
enligt illustration;
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Inventering

: =|dentifiera nuldge
\\ sEfterfraga behov

Utvardera och Ta fram férslag

inférliva i *Prioritera

ordinarie | *Kostnadsberakna
verksamhet ) *Nyttorealisera

Malformulera

sLangsiktiga
héllbara strukturer |
och férvaltning

*Ansoka om
genomfoérande

Forstudien innebér att projektledare och projektmedarbetare for
de tre verksamhetsomradena gor en analys av behov, en teknisk
analys samt utreder méjliga satsningar och prioriteringar i samar-
bete med foretrddare for stadsdelsférvaltningarna.

Kostnaderna for forstudien uppgar totalt till 1 300 000 kronor
som fordelas pa:
e Anstillning av projektledare 100 %
e Vikarietdckning for tva medarbetare pa respektive 20 %
e Kostnad for konsult for teknisk analys om cirka 350 tim-
mar

Tidsplan

Forstudien beriiknas ta 9 manader fran beslut om finansiering.
Nyttohemtagningen sker genom att forstudien formedlar nya
kunskaper och bidrar till férankring av det kommande projektet.
Nyttohemtagning sker sedan efter genomfért projekt.

Nulage

Idag arbetar cirka 1 500 handldggare i staden inom verksamhets-
omrédena barn- och unga, ekonomiskt bistdnd och dldreomsorg.
Personal i dldreomsorgens verksamheter som vardbitrdden och
underskaterskor, sjukskéterskor, arbetsterapeuter, fysioterapeuter
i verksamheter i egen regi som kommer ta del av projektets insat-
ser #r cirka 6000. Antalet chefer som berdrs berdknas till om-
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kring 350. Det totala antalet personer som dr malgrupp for kom-
mande projekt blir cirka 7850.

Personalomsittningen inom ménga av de berérda enheterna har
tkat de senaste &ren, detta stiller stora krav pé att behélla kompe-
tens i verksamheten och kontinuerligt utbilda medarbetarna.
Verksamheterna maste idag vara mycket flexibla och mottagliga
for fordndringar. Bade lagstiftning, arbetsmetoder och brukar-
gruppernas och anhérigas behov och férvéntningar fordndras
kontinuerligt. Samtidigt som antal dldre 6kar i staden kommer
behovet av kompetenta medarbetare att 6ka i dldreomsorgen. For
att kunna behélla och rekrytera medarbetare krévs det att arbets-
platserna har séviil kompetens som utrustning for att méta de for-
indrade krav som kommer med nya digitala tjanster och produk-
ter. Eftersom resurserna for kompetensutveckling 4r begrinsade
ir det viktigt att skapa forutsittningar for att anvinda de nya for-
mer f6r arbetsplatstirande som kan stédjas av digital teknik.

Kommunstyrelsen har fatt i uppdrag att i samarbete med social-
forvaltningen och dldreforvaltningen ta fram en handlingsplan for
att forbéttra arbetssituationen for socialsekreterare och bistands-
handldggare for att minska personalomséttningen. I handlings-
planen finns ett avsnitt om introduktions- och fortbildning. Delar
av dessa utbildningar kan goras digitala och det kommer att méj-
liggtra inldrning pé den tid som passar medarbetaren och verk-
samheten.

Inom sa vil socialtjinst om dldreomsorg kan snabba férdndringar
och ny kompetens krivas, inte minst visade hostens flyktingsitu-
ation hur snabbt anpassningen till omvérlden ibland beh&ver ske.
Okade krav pa samverkan, tillginglighet och kvalitet préiglar det
dagliga arbetet. Likstillighet och riittsikerhet ska vara sjilvklar-
heter f6r medborgare oavsett vilken stadsdelsforvaltning som
ansvarar for insatserna.

Socionomutbildningen ger en generell kompetens och ér inte spe-
cifikt inriktad pa nagot av alla omraden dér socionomer anstills.
Som exempel pa detta finns det inte lingre mojligheten att vilja
utbildning for dldreomsorg under utbildningen. I stillet ansvarar
kommunerna for att ge socionomerna den omradesspecifika
kompetensutveckling som motsvarar verksamhetsomridet. Dér-
med maste arbetsgivarna ta ett stort ansvar for utbildning och
kompetensutveckling.

Stadsdelsforvaliningarna har huvudansvaret for nyanstilidas in-
troduktion. Samtidigt uttrycker stadsdelarna ett behov av stod
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fran socialforvaltningen och éldreférvaltningen for att fa till en
tillréckligt kvalificerad och omfattande introduktion. For att Iyck-
as med uppdraget om en sammanhéllen stad med en hallbar ut-
veckling &r det tinkt att socialf6rvaltningen och dldreforvaltning-
en ska komplettera stadsdelarnas eget introduktionsarbete med en
vidareutvecklad centralt hallen grundutbildning f5r nyanstilida sa
att de fir samma innehdll, omfattning och kvalité pa utbildning-
en, Att introducera nya medarbetare kréver ofta mycket resurser
péa grund av det stora gapet mellan generalistutbildningen och
yrkeslivet.

Arbetsplatskirande

En viktig formaga for alla enheter blir da att bedriva ett kontinu-
erligt arbetsplatsldrande. Fackforvaltningarnas bedomning &r att
samtliga berdrda enheter behdver stirka sitt systematiska arbets-
platsldrande och fa st6d i att genomfora de fordndringar som
krévs. Arbetsplatserna behdver inte bara rustas med modern tek-
nik for att f igang arbetsplatsldrandet utan cheferna behover ut-
bildning i1 hur man leder en lirande organisation med stod av di-
gital teknik, Dirfor kommer ledarutbildningar for detta skapas
inom projektet. Delar av dessa utbildningar kommer att vara digi-
tala.

E-learning

Omvardnadspersonal i &ldreomsorgen behdver kontinuerligt fa
pabyggnadsutbildning inom olika omraden, liksom introduktion
av nyanstillda. Aldreomsorgen har under manga ar haft e-
learning kurser for medarbetare kring mat och maltider samt ba-
sala hygienrutiner. Det finns #ven nationellt utarbetat ett e-
learning koncept om demenssjukdomar som Demens ABC m.m.
dér staden har goda erfarenheter av att utbilda ett stort antal med-
arbetare med gott resultat. Det finns ddrmed goda erfarenheter
att bygga vidare pa.

Det finns idag ett antal utbildningsdagar som ordnas centralt for
nyanstéllda och dven viss fortbildning. Fér att kunna méta det
tkande behovet och effektivt kunna na ut till s2 manga medarbe-
tare som mdjligt sa kommer mgjligheten att anviinda sig av e-
learning, blandade former med webb utbildning och traditionell
utbildning undersékas.

Tanken med forstudien &r att for verksamhetsomradena identifi-
era de delar av introduktions- och fortbildningen som kan vara
lampliga att utforma som piloter for e-learning moduler och kost-
nadsberikna dessa. Forstudien ska dven beskriva hur utbildningar
och utbildningsmaterial ska bli attraktiva och tillgingliggtras for
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medarbetare och chefer, t ex genom kopplingar mellan forvalt-
ningarnas samarbetsytor/webbplatser for utbildningar och stadens
utbildningsportal.

Nya digitala tjinster och produkter

Olika tekniska hjédlpmedel och it- stod kan effektivisera arbetet
och underlitta i kommunikationen med brukare. Exempelvis
finns i méanga stadsdelforvaltningar behov av tolk, av uppféljning
av brukare som vistas pa langt avstdnd, gemensamma mdten mel-
lan olika aktorer i samma drende, och att enkelt kunna skicka
paminnelser till brukare om planerade méten. Delar av dldre-
omsorgen har bérjat anvinda videokonferenser infor utskrivning
av #ldre fran sjukhus. Forstudien ska undersoka om det finns be-
hov och méjligheter att utéka anvandningen av digital teknik.
Eventuella hinder f6r anvindningen, till exempel sikerhets- och
sekretessfragor ska sirskilt undersskas. Det géller till exempelvis
videokonferenser, att anvinda tolk genom datorer/plattor/mobiler,
teknik for motespaminnelser till brukare och att anvénda surfplat-
tor for att 6ka brukardelaktigheten i bistandsbedémning och upp-
foljning. Ett ytterligare omrade dr radgivning av distriktskoterska
via pekplatta eller genom annan digital kanal nir hemtjdnsten &r
pé hembestk och behdver medicinsk stod kan vara ett utveckl-
ingsomrade. Under forstudietiden ska ett samarbete etableras med
projekten ” Stockholm Digital Care” och ESF projektet "DiglT
da dessa handlar om att digital kompetens utveckling i dldre-
omsorgen .
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Prioriterade fokusomraden
Tillgdnglighet och service for medborgare, foretagande och X

besdk

Forbittrad formaga att sammanstélla, analysera och ateran-
vinda information

Utbildning och systemutveckling i syfte att ka och forenkla X
anviindning av befinthigt It-stod

Samverkan och informationsutbyte med andra myndigheter
och organisationer

Innovativ verksamhetsutveckling med hjélp av it

Okade nyttor fér medborgare, féretag och bessk
Forstudien ska identifiera nyttor for brukare och medborgare.
Projektet som forstudien ska ligga till grund for dr tinkt att bade
vara till direkt och indirekt nytta {6r medborgarna,

Den direkta nyttan kommer att kunna f6ljas upp genom att under-
soka omfattning och nijdhet hos brukarna och medarbetarna med
tillgang till tolk, anvéndning av sms-paminnelser och videokonfe-
renser.

Den indirekta nytta for medborgare kan f6ljas genom att méta om
personalomsittningen minskar under de kommande &ren vilket
ger hdgre kontinuitet. Aven uppfoljning av antalet medarbetare
som erhdller en gedigen yrkesintroduktion och fortbildning, och
har relevanta specialistkunskaper for arbetet kan miétas, och indi-
rekt ge effekter sdsom likvardig behandling och réttsékerhet i
mdtet med medborgare.

En ambition i utformningen av e-learning modulerna ska vara att
inhdmta sypunkter och forslag fran brukare pa innehallet i utbild-
ningarna. Forstudien ska for varje e-learning modul beskriva nu-
varande situation i form av kunskapslége och antal medarbetare
som férvintas uttka sina kunskaper. Cheferna ska ocksé kunna
beskriva i vilken omfattning och med vilket innehéll introdukt-
ionen av nyanstillda har forbéttrats,

Nya férmagor i verksamheten
Forstudien ska analysera atgirder for att uppné nya formégor
sdsom bittre introduktion av nyanstillda och effektivare hand-
ldggning.
Verksamheten férvéntas efter genomfort projekt:
¢ Ha ctablerat ett arbetsplatsldrande med stéd av it.
Mitt t ex - finns och anviinds relevanta e-moduler vid
90 % av introduktionen av nyanstillda och vid fort-
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bildning vid samtliga enheter inom myndighetsutévning
BoU, ekonomiskt bistdnd och dldreomsorg.

Det betyder att cheferna ansvarar for att det utvecklats ru-
tiner om hur introduktion- och fortbildning ska genomfo-
ras, att personer som ansvarar for arbetsplatsens intro-
duktion och fortbildning kan anvinda sig av e-learning
moduler for kunskapsutveckling, och att medarbetare kan
anvénda sig av e-learningmodulerna.

e Bestillarkompetensen for e-learning ska utvecklas under
projekttiden, med ett antal moduler som forebild, och
olika typer av avrops/upphandlingsunderlag kommer
framtida e-learning utveckling forenklas.

e Ha okat anvéindningen av [T-st6d till direkt nytta fér bru-
karen. Varje enhet ska gtra en nuldgesbeskrivning och in-
ventera vilka IT-stod som kan utvecklas och félja upp an-
vandning utifran bade brukar- och medarbetarperspektiv.

Verksamhetsutveckling

Tabellen nedan illustrerar den verksamhetsutveckling som ge-
nomfort projekt syftar till.

Stadsledningskontoret
IT-avdelningen

stockholm.se
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For ett kontinuerligt arbetsplatslidrande krévs att varje enhetschef
aktivt driver utvecklingen, genom att utse ansvariga personet, (till
exempel befintliga mentorer, bitrddande enhetschefer, metodut-
vecklare eller andra) som fér 1 uppdrag att bedriva ett arbetsplats-
Idrande, och att cheferna sikerstéller att medarbetare far tid for
kompetensutveckling, ledning for genomforandet och tillgang till
utbildningsmaterial.

For att ny teknik ska anvindas behéver den vara verksamhetsan-
passad och lattillgdnglig samt att det ska finnas tydliga manualer
och rutiner f6r anvéndning och uppfdljning. Cheferna ska sdker-
stélla detta for varje nytt IT-stod som infors.

Forutsattningar

Teknisk 16sning

Val av tekniska I6sningar beror pé vilka IT-stéd som identifieras
och prioriterats av forstudien, de kan dérfor inte anges dn. Erfa-
renheter frin andra forvaltningar och kommuner ska inh&mtas
under forstudietiden.

Avtal och upphandiing
Forstudien kommer ta fram offert underlag foreslé vilka upp-
handlingar och avrop av ramavtal som behdver goras.
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Ateranvandning

De verksamhetsomraden som frstudien avser kan ses som pilo-
ter for en storre omstillning som omfattar alla myndighetsutd-
vande enheter inom individ- och familjeomsorgen. En del av e-
learning materialet kommer kunna anviindas av andra enheter 4n
de som omfattades av projektet, och den 6kade bestillarkompe-
tensen kommer ocksa underlitta utvecklingen for andra verksam-
hetsomraden. Nir det giller nya I'T-16sningar kommer de ocksa
ha en bred spridning till andra verksamheter som kan ha nytta av
dem,

Avgransningar
Inga andra begriinsningar dn vad som anstkan omfattar.

Beroenden
Férstudien dr inte beroende av andra pdgaende eller kommande
arbeten. Det tinkta projektet 4r en del av de bada forvaltningar-
nas satsningar for att modernisera och utveckla stadens arbete
med brukare, oka likvirdigheten och réttsdkerheten mellan stads-
delsforvaltningarna och bidra till att staden &r en attraktiv arbets-
givare,
Pagfende projekt som arbetar i linje med dessa fragor dér det
finns synergieftekter &r:
Projekt om E-tjdnst Stod och service pé nétet
- DiglT, kompetensutveckling kring IT
- SDC- Stockholm Digital Care
- Implementering av handlingsplan f6r férbittrad arbetssi-
tuation
- Inforande av ny metod for utredning och dokumentation
inom #ldreomsorgen
- Utveckling av paraplysystemet

Styrande tidsramar
Projektet har inte ndgra yttre styrande tidsramar.

Ekonomi

Kostnader for att genomféra projekt

Forstudiens kostnader bestér av projektledare pé heltid och kost-
nader for vikarietdckning for tva medarbetare pé 0,20 % vardera,
samt konsultkostnader for att understka och ge forslag pa krav-
specifikation for nya IT stéd och system t ex f6r hur sms-
paminnelser och anvéndning av videokonferenser kan inkluderas
i befintliga I'T-16sningar.
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Kostnad fér att genomféra verksamhetsférandring-
en
Inga verksamhetsférindringar kommer att genomforas di ansé-
kan enbart avser en forstudie.
Kostnaderna for forstudien uppgér totalt till T 300 000 kronor
som fordelas pa:

s Anstéllning av projektledare 100 %

» Vikarietickning for tvd medarbetare pa respektive 20 %

¢ Kostnad for konsult for teknisk analys om cirka 350 tim-

mar

Drift- och férvaltningskostnader
Férstudien ska beskriva drift- och forvaltningskostnader for
kommande projekt.

Effektivisering
Under forstudien kommer berdkningar av forvéntad effektvise-
ring genomforas, liksom framtagande av méitt for uppfoljning.

Bilagor

Budget for forstudien bifogas darfor till denna ansdkan.,

Stadsledningskontoret
IT-avdelningen

stockholm.se
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Stadslednlngskontoret
Digilal férnyelse

stockholin.se
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Stadsledningskontoret [/{ &M 550~ 5’1«’@ @fof

Stadsdirektren o . 903- 1985;2015
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Handigggare
Petra Lindstrém
Teief_on: 08-608 29 540

Beslut om finansiering: Digitalt
arbetsplatsldrande inom socialtjdnst och
dldreomsorg (DIAL), forstudie

Socialforvaltningen vill tillsammans med aldreférvaliningen
genomfora en forstudie f6r att utreda frutsittningarna och
mdjligheterna att infora ny digital teknik i det dagliga arbetet samt
etablera ett arbetsplatsldrande med st6d av digital teknik.

Ansbkan behandlad i digitaliseringsradet;
2016-04-22, dnr 031-1084/2013

Ansokt belopp:
Anstkan omfattar totalt T 300 000 kr fordelat 6ver dren 2016-2017.

IFérvaltningskostnad arligen:
Eftersom ansdkan avser en forstudie uppstér ingen
forvaltningskostnad i detta skede.

Nyttoeffekter:

Eftersom anstkan avser en forstudie bestédr nyttorna av de lsrdomar
som forstudien ska ta fram. I detta fall omfattar lirdomarna kunskap
om forutsitiningarna och mojligheterna att infora ny digital teknik i
det dagliga arbetet samt etablera ett arbetsplatslérande med stbd av
digital tekaik,
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Beslut
Socialftrvaltningen medgivs finansiering av projekt enligt anstkan
genom disposition av de i eget kapital sérskilt reserverade medel for

verksamhetsutveckling med hjilp av it (portfvlj 3).
Medskick att dialog med personalstrategiska avdelningen och
avdelningen for digital utveckling ska ske inom ramen for

forstudien. Infor en genomfirande kan det vara ldmpligt att
projektet delas upp i mer hanterbara delat.

6 2016-04-7 &

Stadsdirektor
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Arendets beredning

Beredningen av anstkan har skett enligt riktlinjerna for organisation
och finansiering av projekt. Ansdkan har beretts i de etablerade
beredningsgrupperna med fokus pd verksamhetsnytta, strategisk
nylta.och stadens tekniska miljd. D4 anstkan omfattar en forstudie
har inte teknisk ldmplighet bedémts. Beslutet #ir baserat pa
digitaliseringstadets rekommendation, se digitaliseringsradets
protokoll.

Beredningsgruppernas yttranden dr sammanfattade i Bild 1.

Verksamhetsnytta
Strategisk Teknisk
lamplighet ~ tdmplighet
P X
Samhdlilsnytta Genomfdrbarhet

Ekonomisk hallbarhet

Bild 1 — Sammanfattning av beredningsgruppernas yttrande.

! Vﬁrdel‘hlgsmodéllens virderingsomriiden bedms pd en skala frfin 1-5, Den
grina ytan representerar beredningsgruppernas virdering av projektet.




